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Przyklad oceny efektywnosci wybranych spotecznie
odpowiedzialnych organizacji - podejscie DEA

Barbara Fura'

Wstep

Problematyka efektywnos$ci organizacji byla i jest waznym zagadnieniem nie tylko
w naukach spolecznych, ale i technicznych, przyrodniczych czy rolniczych. Dokonujace
si¢ w Polsce w ostatnich dziesi¢cioleciach przemiany spoteczno-gospodarcze wymusity
na organizacjach wprowadzenie dziatan poprawiajacych ich efektywnos¢. Dotyczy to nie
tylko organizacji biznesowych nastawionych przede wszystkim na generowanie zysku,
ale 1 instytucji non-profit, organizacji rzadowych i samorzadowych oraz innych instytucji
okotobiznesowych. Wspolczesnie dziatajace podmioty chcae funkcjonowaé w warunkach
konkurencyjnego rynku sg zobligowane do podejmowania decyzji opartych o rachunek
ekonomiczny, wdrazania rozwigzan gwarantujacych uzyskanie okreslonego efektu przy
mozliwie najmniejszych naktadach czy stosowania zasady racjonalnosci wydatkow.

Obserwowana zmiennos¢ otoczenia, w ktorej funkcjonujg organizacje ma zardowno
charakter ekonomiczny, polityczno-prawny, techniczny czy spoteczno-kulturowy. Zmien-
no$¢ ta w sposdb naturalny wymusza wprowadzanie ulepszen czy innowacyjnych rozwig-
zan zarowno w obszarze produkcji czy organizacji, w zasadzie we wszystkich jednostkach
gospodarczych. Powodzenie wprowadzanych zmian ma za$ kluczowa role w ksztattowa-
niu przysztosci wspolczesnych organizacji. Ksztaltujace sie przy tym nowe koncepcje, np.
koncepcja zrownowazonego rozwoju, gospodarki opartej na wiedzy czy spoleczenstwa
informacyjnego odzwierciedlajg nie tylko trendy w naukach ekonomicznych, ale okre-
slaja nowe charakterystyki tzw. spotecznego procesu gospodarowania. Charakteryzuje
si¢ on zwigkszong §wiadomoscig organizacji odno$nie do jej wptywu na blizsze i dalsze
otoczenie, wickszg odpowiedzialnoscig za podejmowane decyzje czy zwickszong tro-
ska o stan srodowiska naturalnego. Sama kategoria efektywnosci jest wigc w naturalny
sposdb wkomponowana w proces gospodarowania.

Celem gltéwnym niniejszego opracowania jest ocena efektywnos$ci wybranych spo-
tfecznie odpowiedzialnych organizacji — bankéw — wchodzacych w 2016 1. w sktad indeksu
Respect. Ich przynalezno$¢ do indeksu uznano za podstawe klasyfikacji wytypowanych
organizacji za spotecznie odpowiedzialne. Cel badan zostat zrealizowany poprzez zasto-
sowanie nieparametrycznej metody badania wzglednej efektywnosci organizacji.
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Mierzenie efektywnosci

Efektywno$¢ nalezy do kategorii decydujacych o istocie organizacji, jako podmiotu
gospodarujacego, warunkuje jej funkcjonowanie oraz determinuje rozwdéj. W ekono-
mii efektywnos$¢ jest definiowana jako relacja efektoéw do naktadow. Wyzszy poziom
efektow (wynikow) na jednostke naktadu oznacza wyzsza efektywnos¢. Mimo prostoty
przytoczonej definicji pomiar efektywnosci niesie ze sobg wiele trudnosci. Wynika to
z wieloaspektowosci realizowanych procesow gospodarczych, trudnosci w okresleniu
podstawowego celu gospodarowania czy licznych utrudnien w petnej kwantyfikacji
naktadow 1 efektow [Dabrowski 2012: 31]. Sam pomiar efektywnosci jest dla organi-
zacji kwestig kluczowa. Jego celem jest wspomaganie procesu podejmowania decyzji
prowadzac do poprawy szeroko rozumianych wynikoéw organizacji [Chorob 2015: 137;
Czyz-Gwiazda 2013: 103].

W teorii ekonomii oraz praktyce gospodarczej do mierzenia efektywnosci najcze-
Sciej stosuje si¢ wybrane metody ilosciowe, zar6wno parametryczne (oparte o modele
ekonometryczne), jak i nieparametryczne (oparte na programowaniu liniowym) czy
metody bazujgce na wskaznikach finansowych. Ich zastosowanie do analizy danych
pochodzacych bezposrednio z przedsigbiorstw dostarcza wtascicielom, udziatowcom
czy inwestorom informacji przydatnych zarowno w kierowaniu przedsiebiorstwem, jak
1 W opracowaniu jego strategii rozwoju.

Podejscie parametryczne badania efektywnosci opiera si¢ na funkcji produkcji okre-
slajacej zalezno$¢ pomigdzy naktadami a efektami. Jej parametry sg ustalane za pomoca
klasycznych narzedzi estymacji ekonometrycznej. W ujeciu matematycznym funkcje
produkcji mozna przedstawic¢ nastepujaco [Baran, 2009: 100]:

Y =f(Xy, X2, ..., Xn,€)

gdzie:

Y — wielko$¢ produkeji, X, — wielkosci czynnikow produkcji (k=1,...,n), e — skfad-
nik losowy.

Jedna z czgs$ciej stosowanych w badaniach empirycznych jest potegowa funkcja pro-
dukcji Cobba-Douglasa wystepujaca w wersji oryginalnej z dwoma czynnikami produk-
cji: pracg i kapitatem [Douglas 1976: 903-916]:

Y = alPK1-F

gdzie:

Y —wielkos¢ produkcji, L — czynnik pracy, K — czynnik kapitatu, , — parametry funkcji.
Po zlogarytmowaniu funkcji produkcji Cobba-Douglasa otrzymujemy funkcje liniows,
ktorej parametry mozna szacowa¢ KMNK.

W praktyce ustalenie analitycznej postaci funkcji produkcji bywa bardzo trudne czy
wrecz niemozliwe. Wowczas rozwigzaniem problemu pomiaru efektywnosci moga by¢
metody nieparametryczne bazujace na programowaniu liniowym. Sg one okreslane w li-
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teraturze zagranicznej jako Data Envelopment Analysis (DEA), a w literaturze polskiej,
jako metody obwiedni danych czy metody otoczki danych [Marzec i inni, 2015: 7-8].
W modelu DEA efektywno$¢ j-tego obiektu (j=1,...n) przeksztalcajacego X, naktadow
(i=1,...m)w Y, rezultatow (r=1, ...,s) jest okreslana poprzez formule:

_ 2?‘:1 Ur Yrj

0
m
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gdzie:

Qj — efektywno$¢ j-tego obiektu,

v, — wagi nakladow (i=1,...,m),

u — wagi efektow (r=1,...,s),

s — liczba efektow,

m — liczba naktadow.

Metoda DEA stuzy do okreslenia wzglednej efektywnosci tzn. efektywnos$ci obiektu
na tle pozostatych obiektow. Pomystodawcy DEA W. Cooper, E. Rhodes oraz A. Char-
nes zaproponowali zadanie programowania liniowego, ktdrego rozwiazanie polegato na
maksymalizacji efektywnosci (tj. wazonej sumy efektow przez wazong sumg¢ naktadow)
w postaci modelu CCR [Charnes i in. 1978: 429-444]. Z czasem opracowano kolejne
modele bazujace na modelu CCR, w tym model BCC (nazwa pochodzi od nazwisk au-
torow modelu Bankera, Charnesa i Coopera) pozwalajacy na okreslenie efektywnosci
skali [Perek 2014: 223]. Oba modele moga by¢ zorientowane na naktady, wowczas wska-
zuja jak zredukowaé naktady przy statym poziomie efektow lub na rezultaty, wowczas
dostarczajg informacji o mozliwos$ci maksymalizacji efektow przy stalym poziomie na-
ktadéw [Domagata 2007: 24].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji

Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji (corporate social responsibility — CSR), to
nie tylko jej zaangazowanie w minimalizowanie i eliminowanie szkodliwego oddziaty-
wania na otoczenie spoteczne, ale rowniez maksymalizowanie dtugookresowego pozy-
tywnego wplywu na spoleczenstwo [Mohr, Webb, Harris 2001: 47]. Biznes spotecznie
odpowiedzialny cechuje troska o srodowisko naturalne, respektowanie norm i zasad
prawnych, etycznych i moralnych, przestrzeganie najwyzszych standardow zarzadzania,
zapewnienie przyjaznych rozwojowi kapitatu ludzkiego warunkow pracy czy dobrych
relacji z otoczeniem. CSR nie neguje maksymalizacji zysku, ale jego powigkszanie ma
si¢ odbywac przy zachowaniu okreslonych norm i standardéow [Fura B., Fura M. 2016:
s. 44]. Obecnie mozna zaryzykowac stwierdzenie, iz walke konkurencyjna wygrywaja
organizacje, ktére dbajac o pracownikow pozyskuja najlepszych specjalistow, stosuja
niskoemisyjne technologie wytwarzania wyprzedzajac konkurentéw dbatoscig o srodo-
wisko, a przy tym angazuja si¢ w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych. Spoteczna
odpowiedzialnos$¢ biznesu skupia si¢ na budowaniu rownowagi pomigdzy wymiarem
ekonomicznym, ekologicznym i spolecznym przedsigbiorstwa a rozwojem i wzrostem
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gospodarczym. Zwolennicy koncepcji CSR nie neguja znaczenia zysku w dziatalno$ci

gospodarczej, uwazaja jednak, ze rola przedsigbiorstw nie moze si¢ sprowadzac¢ wytacz-

nie do pomnazania zysku.

Idea CSR nie jest réwniez obca sektorowi bankowemu, a wrecz obecnie w sytu-
acji spadku zaufania do instytucji bankowych, zwigzanej z kryzysem finansowym lat
2008-2009, cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem. Banki staraja si¢ poprawic¢
swoj wizerunek, odzyska¢ wiarygodnos¢ i odbudowac swa dawna pozycj¢ instytucji cie-
szacych si¢ zaufaniem obywateli. Instytucje bankowe poprzez podejmowanie wyzwan
spotecznej odpowiedzialnosci maja szanse podnosi¢ standardy postepowania wobec
zainteresowanych stron. Zmiany w nastawieniu bankow sg dostrzegane w ich blizszym
1 dalszym otoczeniu, ktore to [Solarz 2010: 245-246]:

— po stronie akcjonariuszy — stanowia szans¢ na uzyskanie wyzszej dywidendy z uwagi
na poprawe efektywnosci dziatalnosci podmiotu oraz wzrost kursow akcji w dtugo-
okresowej perspektywie,

— po stronie pracownikow banku — przyczyniaja si¢ do kreowania miejsc pracy przy-
jaznych pracownikom umozliwiajacych podnoszenie ich kwalifikacji zawodowych
czy wspierajacych rozwdj osobisty,

— po stronie klientéw — stwarzajg mozliwos¢ skorzystania z produktow bankowych
o wysokiej jakosci 1 przystgpnej cenie przyczyniajacych si¢ do poprawy jakosci zycia,

— po stronie panstwa — oznaczaja wyzsze wptywy do budzetu z tytutu podatkow zwig-
zanych z rozwijajaca si¢ dziatalnoscig bankowa, przerzuceniem czesci wydatkow
z zakresu polityki spolecznej na instytucje bankows,

— po stronie spoleczenstwa — sprzyjaja finansowaniu przedsigwzi¢¢ majacych na celu
poprawg stanu $Srodowiska naturalnego, innowacjom umozliwiajacym rozwoj nowych
technologii, wspieraniu projektow w zakresie kultury oraz o$wiaty.

Jednakze wsrod przeciwnikow koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci bankow
stycha¢ glosy, ze zarzadzajacymi tymi podmiotami kieruje wytacznie che¢ zysku,
a podejmowane przez nich dziatania w zakresie CSR nie wynikajg z motywow rze-
czywistej checi wdrazania koncepcji, ale s3 powodowane jedynie wymaganiami
wspotczesnych rynkdw, potrzeba sprostania konkurencji oraz przekonaniem, ze dzia-
tania te przeloza si¢ na wzrost sprzedazy i tym samym wzrost zysku. Nie zaglebiajac
si¢ w rzeczywiste motywy bankoéw sktaniajace je do uwzgledniania koncepcji CSR
w swoich dziataniach przyjeto, ze ostateczny rezultat takiego postepowania jest dla
spoteczenstwa pozytywny. CSR to strategia organizacji bedaca odpowiedzig na wy-
zwania zrbwnowazonego rozwoju, ktory wyraza si¢ poprzez dobrowolng dziatalnos¢
laczaca w sobie cele ekonomiczne, spoteczne i sSrodowiskowe. Takie dzialania mu-
szg zas przynies¢ korzysci zar6wno organizacji, jak i spoteczenstwu [Frejtag-Mika,
Sieradzka 2015: 20].

W niniejszym opracowaniu przedsi¢biorstwa spotecznie odpowiedzialne sg repre-
zentowane przez organizacje notowane na Gietdzie Papierow Warto§ciowych w War-
szawie (GPW) ujete w indeksie Respect. Przedsiebiorstwa te sag wybierane do indeksu
na podstawie trojetapowej weryfikacji prowadzonej przez GPW i Stowarzyszenie
Emitentéw Gietdowych, jak rowniez poprzez badania przeprowadzone przez partnera
projektu Deloitte. W dniu 16 grudnia 2016 r. GPW opublikowata najnowszy sktad in-
deksu, ktory objat 25 spotek [https:// www.gpw.pl/RESPECT Index]. Wsrod czterech
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nowych spotek w indeksie znalazt si¢ po raz pierwszy Bank Pekao S.A. Przedsiebior-
stwa zgrupowane w indeksie reprezentuja nast¢pujace sektory: energetyka, przemyst
surowcowy, przemyst chemiczny, przemyst elektromechaniczny, przemyst paliwowy,
budownictwo, gielda, telekomunikacja, ubezpieczenia oraz sektor bankowy. Zadaniem
indeksu Respect jest promowanie najwyzszych standardow dziatania w obszarach:
ekonomicznym, spotecznym i ekologicznym. Z zalozenia indeks ma takze wyrdznia¢
spoitki, ktore dzigki stosowaniu wysokich standardow w zakresie raportowania, relacji
inwestorskich, tadu informacyjnego czy korporacyjnego sg rowniez atrakcyjne inwe-
stycyjnie [Buszko 2014: 55-56].

Metoda badawcza

Metoda DEA po raz pierwszy zostata zaprezentowana przez Charnesa, Coopera i Rho-
desa w 1978 roku. DEA stuzy do badania wzglednej efektywnos$ci obiektéw opisanych
wielowymiarowym uktadem zmiennych przeksztatcajacych naktady w efekty [Silva i in.
2017: 218-219]. Jej zastosowanie wymaga spelnienia mniejszej niz w przypadku metod
parametrycznych liczby zalozen, co czyni ja niezwykle atrakcyjng. Jednym z zatozen
DEA jest warunek homogenicznosci badanych obiektéw oraz mozliwos¢ podziatu cech
opisujacych obiekty, na naktady i efekty [Guzik 2009: 58]. Co wiecej, liczba porowny-
wanych obiektoéw powinna by¢ odpowiednio wigksza od acznej liczby cech opisuja-
cych obiekty [Domagata 2013: 8]. W celu spetnienia warunku homogenicznosci grupy,
sposrod organizacji ujetych w indeksie Respect, do analizy wybrano przedstawicieli
sektora bankowego. Wsrdd nich znalazty si¢: Bank Zachodni WBK S.A. (BZW), Bank
Handlowy w Warszawie S.A. (BHW), ING Bank Slaski S.A. (ING), Bank Millennium
S.A. (MIL) oraz Bank Pekao S.A. (PEO). Ze wzgledu na niewielka liczbe analizowanych
obiektow, do dwdch ograniczono liczb¢ zmiennych reprezentujacych naktady i efekty
(jeden naktad, jeden efekt). W badaniach naktad jest reprezentowany przez wielkos¢ za-
trudnienia (w osobach), a efekt poprzez wielko$¢ udzielonych kredytoéw i pozyczek ogd-
tem (w tys. zl). Analize oparto na danych empirycznych pochodzacych ze sprawozdan
finansowych spotek za rok 2015 dostgpnych za posrednictwem bazy Emerging Market
Information Service (EMIS) oraz charakterystyk poszczegdlnych bankow [https://www.
emis.com/pl]. Wyboru zmiennych dokonano na podstawie sugerowanych w literaturze
przedmiotu naktadow i efektow stosowanych do oceny efektywnosci bankéw [Kopinski,
Porebski 2015: 262-263]. Procedure obliczeniowa przeprowadzono z zastosowaniem
programu komputerowego Max DEA.

Wyniki badan

Zastosowanie modelu CCR pozwolito na podziat badanej grupy bankoéw na obiekty
efektywne i nieefektywne pod wzgledem wielkos$ci zatrudnienia. Bankiem w petni efek-
tywnym okazat si¢ ING Bank Slaski (ING). Oznacza to, ze posiadane przez niego zasoby
ludzkie w najlepszy sposob przektadaja si¢ na wysokos¢ udzielonych kredytow i pozy-
czek. Pozostate banki sklasyfikowano, jako nieefektywne (tabela 1).
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Tabela 1. Wyniki modelu CCR zorientowanego na naklady
) Wspotczynniki A,
/ Bank Benchmark BZW | BHW | ING | MIL | PEO
1 BZW 89,48% 3(1,32) 0 0 0 0 0
2 BHW 49,88% 3(0,26) 0 0 0 0 0
3 ING 100,00% 4 1,32 | 0,26 1 0,65 | 1,73
4 MIL 88,70% 3 (0,65) 0 0 0 0 0
5 PEO 72,85% 3(1,73) 0 0 0 0 0

Zrodto: badania wiasne.

Wskaznik efektywnosci przyjmuje wartosci z przedziatu [0,1]. Wyzszy poziom efek-
tywnosci oznacza lepsza sytuacj¢ obiektu, a 1 (100%) petng efektywnos¢. Wsrod grupy
bankow nieefektywnych najlepsza sytuacja panowata w Banku Zachodnim WBK (BZW),
ktorego efektywno$¢ wyniosta 89,48%. Zblizony poziom efektywnosci (88,70%) osiagnat
bank Millenium (MIL). Kolejny w rankingu byt bank Bank Pekao S.A. (PEO) uzyskujac
wynik o 15,85 p.p. mniej. Najstabiej w rankingu wypadt Bank Handlowy w Warszawie
(BHW) (wykres 1).
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Wykres 1. Ranking wybranych bankéow wedlug miernika efektywnosci
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Efektywnos¢ BHW wyniosta 49,88% tej, jaka mogltby uzyskac, gdyby swoja techno-
logi¢ skonstruowat na tle banku najlepszego. ING jako podmiot w petni efektywny byt
wzorcem dla pozostatych bankow. Przecietna efektywno$¢ bankow nieefektywnych byta
na poziomie 75,23% przy okoto 21,36% zmiennos$ci. Ponizej $redniej zostaly sklasyfi-
kowane Bank Pekao S.A. (PEO) oraz Bank Handlowy w Warszawie (BHW). W tabeli 2
zestawiono optymalne technologie obiektow nieefektywnych wzorowane na technologii
banku wzorcowego (ING).

Tabela 2. Technologie optymalna dla bankow nieefektywnych

Bank BZW BHW MIL PEO
Wzorzec — A, x],32 x0,26 x0,65 x]1,73
Liczba pracownikow (Input) 11392 4082 5668 18327
Kredyty i pozyczki (Output) 98 784 101 19 732 574 48 718 135 129 373 902
Technologia optymalna 10 201 2009 5023 13369
Technologia faktyczna 11392 4082 5668 18 327

Zrodto: badania wlasne.
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Banki nieefektywne w celu poprawy efektywnos$ci przeksztatcenia naktadow w re-
zultaty powinny zmniejszy¢ poziom zatrudnienia. W najwigkszym stopniu dotyczy to
banku Handlowego w Warszawie (BHW), ktory powinien dokona¢ redukcji zatrudnie-
nia 0 50,78% (z 4082 do 2009 zatrudnionych). Sugerowana na podstawie modelu CCR
skala redukcji zatrudnienia w pozostatych bankach wyniosta dla bankow PEO, MIL,
BZW odpowiednio: 27,05%, 11,38% i 10,45%.

Zakonczenie

Wspotczesnie banki poza oszczedzaniem ilosci papieru, wody i energii elektrycznej,
starajg si¢ propagowac jak najlepsze wzorce. Probuja wykorzystywaé nowe programy
ramowe wspotfinansowane przez UE pozwalajace wdraza¢ ekoinnowacje i prosrodowi-
skowe rozwigzania. Kryzys finansowy lat 2008—2009 spowodowat, ze oprocz niekon-
trolowanego generowania zysku maja rowniez inne zadania do wykonania. Obecnie za
glowny cel spoteczny instytucji bankowych przyjmuje si¢ uswiadamianie i edukowanie
klientow moggce przetozy¢ si¢ na kreowanie nowych, bardziej odpowiedzialnych zacho-
wan, rdwniez w obszarze wyboru produktéw bankowych [Zabawa 2015: 186]. Instytu-
cje bankowe coraz czgsciej manifestujg rowniez swoja troske o srodowisko naturalne,
np. chociazby poprzez propagowanie bankowosci elektronicznej czy angazowanie si¢
w rdznego typu akcje spoteczne.

Zaprezentowane badania pozwolity na ocene efektywnosci spotecznie odpowiedzial-
nych bankow. Ocena ta zostata przeprowadzona pod katem efektywnosci wykorzystania
zasobow ludzkich. W opracowaniu dokonano podziatu bankow na efektywne i nieefek-
tywne. Ze wzgledu na strukture zatrudnienia tylko jeden bank okazat si¢ by¢ podmio-
tem efektywnym pehiac jednoczesnie role obiektu wzorcowego. Pozostate banki w celu
poprawy swojej efektywnosci przeksztalcenia naktadow w efekty powinny ograniczy¢
wielkos$¢ zatrudnienia. Dotyczyto to w szczeg6lnos$ci Banku Handlowego w Warszawie,
ktory wzorujac si¢ na technologii banku ING wskazany poziom efektow (kredytow i po-
zyczek) moglby osiagnac angazujac o ok. 50% mniej naktadow (zatrudnionych).
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Efficiency assessment example of selected socially responsible
organizations - DEA approach

Summary

The article presents research results on the assessment of an efficiency of selected socially responsible
organizations. The key of selection of entities for the research was Respect index introduced by the War-
saw Stock Exchange. Of the 25 organizations included in the index for the analysis organizations from the
banking sector were selected.

Efficiency assessment was made using DEA method with an application of input oriented CCR model.
In the research, the input was represented by the level of employment (in persons), and the result was rep-
resented by an amount of loans and advances (in thous. zl).

Apart from the division of banks into efficient and inefficient, for inefficient banks, optimal technologies
were defined. These banks in order to improve their efficiency should decrease the level of employment.
This applies in particular to Bank Handlowy in Warsaw, where the current result in the form of loans and
advances could be reached by about 50% lower input.

Keywords: efficiency, DEA method, corporate social responsibility.



