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Streszczenie

W artykule zaprezentowano wybrane nowoczesne rozwigzania, ktore moga zosta¢ wykorzy-
stane przez nauczycieli akademickich nie tylko w czasach izolacji. Wielu z nich wykorzystuje
nowoczesne technologie jedynie w podstawowym zakresie, takim jak obstuga poczty elektro-
nicznej, czy przygotowanie prezentacji. Coraz czeéciej poszukujg nowej wiedzy w zasobach
elektronicznych, np. bazach naukowych dostepnych z ich kont bibliotecznych. W naukach
spotecznych wykorzystanie sieci internet do prowadzenia badan naukowych nie jest jednak
popularne. Podobnie jest z wykorzystaniem Internetu do prowadzenia zaj¢é. Celem artykutu jest
zaprezentowanie zaro6wno platform edukacyjnych, ktére kazdy naukowiec moze wykorzystaé
W pracy ze studentami, jak roéwniez platform, za pomocg ktdorych moga oni prowadzi¢ badania
naukowe.

Abstract

The article presents selected modern solutions that can be used by academic teachers not only
in times of isolation. Many of them use modern technologies only to a basic extent such as e-mail
handling or preparing presentations. Increasingly, they look for new knowledge in electronic re-
sources such as scientific databases available from their library accounts. In social sciences, how-
ever, the use of the Internet for scientific research is not popular. The same situation is with the use
of the Internet for teaching. The aim of the article is to present both the educational platforms that
every scientist can use in their work with students as well as the platforms through which they can
do research.
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Wstep

Wspdlczesna rzeczywistos¢ wymaga od kazdego cztowieka nowego pode;j-
$cia do codziennego funkcjonowania. Sytuacja zwigzana z panujaca pandemia
koronawirusa SARS-CoV-2 (COVID-19) jest trudna i wymaga od wszystkich
wielu wyrzeczen oraz dostosowania si¢. Podejmowane sg rowniez réznego ro-
dzaju dziatania majace na celu ograniczenie rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Jed-
nym z nich jest realizacja pracy w formie zdalnej oraz ograniczenie stacjonarne-
go funkcjonowania wielu instytucji, w tym szkolnictwa wyzszego.

W dniu 11 marca 2020 roku Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wydat
rozporzadzenie ograniczajace stacjonarne funkcjonowanie uczelni i zarekomen-
dowatl w nim realizacj¢ zaje¢ dydaktycznych ,,z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglo$¢™. Zgodnie z tym rozporzadzeniem oraz pozniejszymi
jego zmianami, wielu rektoréw zdecydowato, ze taki sposéb funkcjonowania
uczelni bedzie trwal do odwotania. Wszystkie te dziatania podejmowane sa
W trosce o bezpieczenstwo zarowno studentow, jak i pracownikoéw uczelni.

W obecnej rzeczywistosci wiele dzialan podejmowanych przez nauczycieli
akademickich moze by¢ utrudnionych. Prowadzenie zaje¢ online zalezne jest
zarowno od dostgpnego oprogramowania, jak i samego Internetu. Trudnosci
wynikaja z faktu, ze zbyt duze obcigzenie serwerow i sieci powoduje spadek
jakosci transmisji audio-wideo oraz okresowy brak dostepu do ustug sieciowych.
Prowadzenie badan naukowych réwniez moze by¢ w czasie pandemii utrudnio-
ne. Tu znowu z pomoca przychodza technologie informacyjno-komunikacyjne.

Celem artykutu jest przyblizenie dostepnych na rynku rozwigzan umozliwia-
jacych realizacje obu sfer dziatalno$ci nauczycieli akademickich.

Narzedzia wspomagajace ksztalcenie zdalne

Obecna sytuacja w kraju sprawita, ze wigkszo$¢ nauczycieli akademickich
prowadzi zajecia online w sytuacji, gdzie jest to mozliwe. Mimo tego, dla wielu
z nich jest to nadal duza trudno$¢. Przyczyn tego stanu moze by¢ wiele. Jedng
z nich moze by¢ fakt, ze w odréznieniu od ksztalcenia tradycyjnego, podczas
zaje¢ online, nie zawsze sg oni w stanie je tak prowadzi¢, zeby widzie¢ studen-
tow 1 ich reakcje na przekazywane tresci. Nieraz zdarza sig, ze nauczyciel aka-
demicki chcac wezeéniej nagra¢ wyktad i jedynie umiesci¢ go w sieci, mowi do

! Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 11 marca 2020 r. w sprawie
czasowego ograniczenia funkcjonowania niektérych podmiotow systemu szkolnictwa wyzszego
i nauki w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 405).
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czarnego ekranu swojego komputera, co moze by¢ dla wielu takich oséb w dtuz-
szym czasie frustrujace.

Z pomoca jednak przychodza rézne narzedzia wspomagajace nauczanie
zdalne. Wiele uczelni juz z nich korzysta, jednak nie kazdy pracownik zna je
oraz ich mozliwosci. Ponizej zaprezentowane zostaly najciekawsze — zdaniem
autora — rozwigzania.

Platforma Moodle

Jedng z najpopularniejszych platform do ksztalcenia zdalnego jest utworzo-
na w latach 90. XX wieku przez M. Dougiamas’a Moodle, ktore miato swoja
oficjalng premiere dopiero w sierpniu 2002 roku?. Nazwa jest akronimem od
angielskiego Modular Object-Oriented Dynamics Learning Environment, co
oznacza Modutowe, zorientowane obiektowo dynamiczne srodowisko nauczania.
Dostep do niego mozliwy jest poprzez kazda przegladarke internetowa®.

Moodle jest zatem przyktadem typowej platformy LMS, czyli systemu zarza-
dzania nauczaniem, a jego podstawowa funkcja polega ,,na gromadzeniu materia-
tow dydaktycznych, ich organizowaniu i udostgpnianiu odbiorcom przez Inter-
net™. Tego rodzaju podejscie do ksztalcenia umozliwia wszystkim podmiotom
niezalezng w czasie i miejscu pracg zdalng. Jak podkre§la A. Molga ,,podstawg tej
formy edukacji jest nauczanie polegajace na samoksztalceniu pobierajacych wie-
dze z wykorzystaniem dostarczonych materialow dydaktycznych™.

W.H. Rice zwraca tez uwagg na to, ze platformie Moodle przy$§wieca ,,idea
socjalnego konstrukcjonizmu — wszyscy ludzie konstruujq swoja wiedzg poprzez
interakcje z innymi i z materiatami przeznaczonymi do nauczania™®.

Patrzac na te ogdlne opisy platformy Moodle, zauwazy¢é mozna, Ze jej celem
oprécz wspomagania procesu edukacji jest rowniez budowanie pewnego rodzaju
spolecznosci oraz relacji mig¢dzyludzkich. Umozliwiajg to ,liczne narzgdzia
wspomagajace komunikacje, zwigzane z modutami aktywnosci, takie jak fora
dyskusyjne, czaty, Wiki czy blogi™’.

Wsrdd narzedzi dostgpnych na platformie Moodle zastugujacych zdaniem
autora na szczegdlng uwage, znajduja si¢: BigBlueButtonBN, Lekcja oraz Warsztat.

2 History — MoodleDacs, https://docs.moodle.org/38/en/History (dostep: 11.05.2020 r.).

% Moodle, Wikipedia, wolna encyklopedia, 2020.

4 A. Molga, Platformy e-learningowe oraz ich znaczenie dla procesu ksztatcenia, ,,Dydaktyka
Informatyki” 2015, t. 10, s. 135.

5 A. Molga, Platformy e-learningowe — serwis internetowy o profilu dydaktycznym, ,.Dydak-
tyka Informatyki”, 2015, t. 10, s. 141.

6 W.H. Rice, Tworzenie serwiséw e-learningowych z Moodle 1.9: poznaj mozliwosci Mood-
le’a i tworz jeszcze atrakcyjniejsze kursy internetowe, Helion, Gliwice 2010, s. 15.

"P. Brzozka, Moodle dla nauczycieli i treneréw: zaplanuj, stworz i rozwijaj platforme
e-learningowq. naucz sig¢ sam, by uczyé innych, Helion, Gliwice 2011, s. 20.
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Pierwsza z wtyczek, BigBlueButtonBN pozwala na stworzenie wirtualnego
pokoju (rys. 1), w ktérym mozna prowadzi¢ transmisje na zywo, wideokonfe-
rencje, webinaria itp. Dzigki temu podczas zaje¢ zarowno prowadzacy, jak
i sluchacze moga w czasie rzeczywistym widzie¢ si¢ i rozmawiaé. Oprocz
transmisji audio/wideo wtyczka ta oferuje ,,prezentacje z rozszerzonymi mozli-
wosciami tablicy — takimi jak wskaznik, powigkszanie i rysowanie — czat
publiczny i prywatny, udostgpnianie ekranu, zintegrowane VolP z pomoca Fre-
eSWITCH oraz wsparcie prezentacji dokumentéw PDF oraz dokumentéw Mi-
crosoft Office™®.

© sicBluetutton . (Recording) Demo Meeting . MER © 115 [

Users O | Presentation: detautt pat o o
g Public  Options

o

Webcams o For more information visit bigbluebutton.org —+

© 2018 BigBlueButton Inc, (build 935 [ WebRTC Audio ]

Rys 1. Widok okna wtyczki BigBlueButton

Zrodto: Moodle plugins directory: BigBlueButtonBN, https://moodle.org/plugins/mod_bigblue-
buttonbn (dostep: 11.05.2020 r.).

Prowadzac swoje zajecia z wykorzystaniem wtyczki BigBlueButtonBN, nau-
czyciel ma réwniez mozliwos¢:

1) monitorowa¢ i moderowaé sesje dla swoich kurséw i grup (w razie po-
trzeby mozna zakonczy¢ jg dla dowolnego stuchacza),

2) tworzy¢ niestandardowe wiadomosci powitalne na czacie dla nowo za-
logowanych stuchaczy,

3) okresli¢ precyzyjnie, kiedy stuchacze moga dotaczy¢ do zajeé, a kiedy
bedzie to juz niemozliwe,

8 BigBlueButton [w:] Wikipedia, 2020.
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4) nagrywaé cato$¢ zajec, a nastepnie udostepniaé je stuchaczom zapisa-
nym na zajecia®,

Drugim ciekawym rozszerzeniem na platformie Moodle jest modut Lekcja.
Jest on jednym z bardziej zlozonych narzedzi. ,,Stluzy zaréwno do publikacji
materiatow, jak i weryfikacji stanu wiedzy uczestnikow kursu, dlatego mozemy
ja uzna¢ za przypadek szczegélny z pogranicza zasobu i aktywnosci Moodle.
Posiada bardzo wiele opcji i ustawien, co bardzo czesto niepotrzebnie zniecheca
prowadzacych do stosowania tej aktywnos$ci w swoich kursach”?0.

Modut Lekcja sktada si¢ z polaczonych ze sobg stron internetowych, ktore
zawieraja ,troch¢ informacji i pytanie na temat materiatu, ktéry uczen dopiero
przegladal. Pytanie jest wykorzystywane, aby sprawdzi¢, czy uczen zrozumiat
zagadnienie. Jezeli tak, jest odsylany do kolejnego zagadnienia. Jesli nie, to zo-
stanie przeniesiony do poprzedniej strony lub odestany do strony z uzupetniaja-
cym materiatem™*!. Odpowiedzi udzielone przez stuchaczy moga by¢ punkto-
wane, co bedzie mie¢ wplyw na koncowa oceng z przedmiotu.

Ztozono$¢ modutu Lekcja pozwala na realizacj¢ wielu, niedostgpnych w in-
nych modutach mozliwosci, a wszystko dzigki jego zdolnosci adaptacyjnej.
Dzieki temu narzgdziu kazdy wybor dokonywany przez ucznidow moze pokazy-
waé inng odpowiedz/komentarz nauczyciela i wysyta¢ ucznia na inng strone
lekcji. W zwigzku z tym podczas planowania modutu Lekcja mozna dostosowaé
prezentacje tresci i pytan do kazdego ucznia indywidualnie bez konieczno$ci
podejmowania dalszych dzialah przez nauczyciela?.

Ostatnim szczegodlnie wartym uwagi jest modut Warsztat. P. Brzozka uwaza,
ze jest on ,,chyba najmniej intuicyjnym i najbardziej skomplikowanym rozwia-
zaniem spo$rod wszystkich dostepnych w ramach Moodle, ale na swdj sposédb
jest tez niepowtarzalnym narzedziem do przeprowadzania projektow i zajgé
w grupach. Niestety, prowadzacego czeka sporo pracy zwigzanej z organizacja
e-warsztatow”®, Zdaniem W.H. Rice’a Warsztat, ,,to miejsce, w ktorym ucz-
niowie mogg zobaczy¢ przykltadowy projekt, przesta¢ swoje wlasne projekty
i zobaczy¢ oraz oceni¢ projekty innych. Gdy nauczyciel wymaga, aby kazdy
uczen ocenit prace kilku innych ucznidéw, warsztaty staja si¢ narzgdziem stuza-
cym do wspolnej oceny” .

% BigBlueButtonBN — MoodleDacs, https://docs.moodle.org/38/en/BigBlueButtonBN (dostep:
11.05.2020r.).

0P, Brzozka, Moodle dla nauczycieli i treneréw..., s. 169.

' W.H. Rice, Tworzenie serwiséw e-learningowych z Moodle 1.9..., s. 192,

12 | esson module — MoodleDocs, https://docs.moodle.org/2x/pl/Lesson_module (dostep:
13.05.2020 r.).

18P, Brzdzka, Moodle dla nauczycieli i treneroéw...,, s. 261.

14 W.H. Rice, Tworzenie serwiséw e-learningowych z Moodle 1.9...,, s. 263.
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Faza skiadania prac
Prasiace do fazy konfiguracii (0) Obecna faza () Przsiacz do fazy recenzowania (0) Przsiacz do fazy oceniania () Zamknij warsztat (0

Pods] instrukeje

recenzowsania

Preydziel prace

Co najmnis] jeden autor nie
ztozy? swoje] pracy

Prestacz do nastepnej fazy

Rys. 2. Fazy pracy z modulem Warsztat

Praca z modutem Warsztat sktada si¢ z pieciu faz zaprezentowanych na rys. 2.
Sa nimi:

1. faza konfiguracji — uzytkownik ustawia tu wszystkie elementy zwigzane
z funkcjonowaniem warsztatu;

2. faza sktadania prac — stuchacze w tym momencie maja mozliwo$¢ prze-
sta¢ wykonane przez siebie prace, a prowadzacy przydziela je innym uczestni-
kom w celu zapoznania si¢ i p6zniejszej ich oceny;

3. faza recenzowania — stuchacze w tym momencie majg za zadanie ocenié
przydzielone im prace kolegéw wedtug ustalonych przez prowadzacego kryte-
riéw;

4. faza ewaluacji oceny — w tym momencie stuchacze juz nie moga ani
zmienia¢ swoich prac, ani recenzji prac kolegéw, a nauczyciel moze wyliczy¢
oceng dla poszczegbdlnych osob;

5. Zakonczenie — po przejsciu do tej fazy wystawione przez prowadzacego
oceny trafiajg do Dziennika ocen®.

Warto tu zauwazy¢, ze modut Warsztat w gtdéwnej mierze skoncentrowany
jest na uczniach/stuchaczach, a rola nauczyciela sprowadzac¢ si¢ moze jedynie do
udostepniania im przyktadow. Na koniec Warsztatu nauczyciel ma tez mozli-
wos$¢ opublikowania najlepszych (jego zdaniem) prac, co bedzie dla ich autorow
dodatkowym wyr6znieniem®®.

Microsoft Teams

Kolejnym ciekawym rozwigzaniem, ktore mozna z powodzeniem wykorzy-
sta¢ w edukacji jest Microsoft Teams (rys. 3). Jest to nic innego, jak usluga
pierwotnie dostepna jedynie dla subskrybentow Office 365, a od lipca 2018 roku

15 Wiecej [w:] Workshop quick guide — MoodleDocs, https://docs.moodle.org/38/en/Work-
shop quick guide (dostep: 13.05.2020 r.).

16 Workshop activity — MoodleDocs, https://docs.moodle.org/38/en/Workshop_activity
(dostep: 13.05.2020 1.).
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udostepniony za darmo wszystkim uzytkownikom!’. Pojawia si¢ tu okre$lenie
ustuga, a nie aplikacja, dla okre§lenia, czym jest Teams, ze wzgledu chociazby
na fakt, ze korzysta¢ z niego mozna ,,zar6wno poprzez przegladarke interneto-
wa, aplikacje desktopowa, jak i klienta zainstalowanego na urzadzeniu mobil-
nym, pracujgcym pod kontrolg Androida czy i0S-a”8. Dzigki integracji Teams
Z innymi ustugami, uzytkownik otrzymuje narzedzie, za pomocg ktérego ,,moze
m.in. prowadzi¢ konwersacje i wideospotkania, udostepniac pliki czy tez wyko-
rzystac aplikacje¢ do prowadzenia w niej projektow. Kazda rozmowa oraz doku-
menty, ktébrymi wymieniajg si¢ cztonkowie zespolu w Microsoft Teams, sg zapi-
sywane w chmurze. Co wigcej, jesli sa to pliki typu Word, Excel czy PowerPoint
— Teams umozliwia ich edycje¢, bez konieczno$ci przetaczania si¢ do ktoérejkol-
wiek z wymienionych”?°,

T e -

Zespoly @ E' Dolacz do zespolu lub utwdrz nowy

UMCs

Rys. 3. Okno desktopowej wersji Microsoft Teams

Jak wida¢ na rys. 3, MS Teams jest rozbudowang ustuga. Po lewej stronie
znajduje sie kilka zaktadek, z ktorych najwazniejszymi sg:

—  Aktywnosci — wyswietlane sg tu informacje o ostatnich konwersacjach,
edytowanych plikach, zespotach itp.;

— Czat - typowy widok komunikatora internetowego;

7 Microsoft Teams [w:] Wikipedia, wolna encyklopedia, 2020.

18 Co potrafi Teams?, https://www.chip.pl/2018/01/potrafi-komunikator-microsoft-teams/
(dostep: 15.05.2020 1.).

19 Microsoft Teams — przewodnik po aplikacji (cz. 1) — podstawowe informacje, https://nav24.pl/
microsoft-teams-przewodnik-po-aplikacji-cz-i/ (dostep: 15.05.2020 r.).
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— Zespoly — zaktadka ta zawiera informacje o grupach, do ktorych zapisa-
ny jest uzytkownik;

— Kalendarz — widok kalendarza umozliwia w tatwiejszy sposob planowac
terminy spotkan za posrednictwem Teams. Moze on by¢ zintegrowany z kalen-
darzem Outlooka;

—  PIliki — znajduja si¢ tu wszystkie pliki stworzone lub udostepnione przez
uzytkownikow?,

W kwietniu 2020 roku Microsoft wprowadzit w Teams kilka nowych i cieka-
wych funkcji. Jedng z nich jest zamazywanie tla. Wowczas wyraznie widac jedy-
nie osob¢ mowiagca, a tto jest rozmyte. Kolejne to mozliwos¢ wgrania wlasnego
tla. Umozliwiono réwniez doinstalowanie dodatkowego oprogramowania i ustug,
ktore integruja si¢ z Teams i rozszerzajg jego funkcjonalno$¢. Dzieki temu uzyt-
kownik otrzymuje bardziej wszechstronne i spersonalizowane narzedzie?'.

Navoica

Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego okre$lajac zalecenia dla uczelni
odnos$nie do ksztatcenia zdalnego zacheca réwniez do skorzystania z platformy
e-learningowej Navoica, ktora obstugiwana jest przez Osrodek Przetwarzania
Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy?.

Platforma ta powstata w ramach konkursu Navoica ogloszonego w 2017 ro-
ku przez MNiSW. Projekt zostat zrealizowany przez Fundacje Mtodej Nauki
w 2018 roku. Uruchomienie platformy miato miejsce 30 pazdziernika 2018 ro-
ku. Jak mozna przeczyta¢ na stronie projektu: ,,Navoica to pierwsza platforma
znowa forma ksztalcenia, jakg jest MOOC, w Polsce. Serwis tworzy sie¢
wspoOtpracy uczelni i innych uznanych podmiotow ksztatcacych. Nowy ekosys-
tem ksztalcenia online skupia: uczelnie, instytucje naukowe, biznes i organizacje
pozarzagdowe %,

Termin MOOC zostat wymyslony przez Dave'a Cormier w 2008 roku w od-
niesieniu do kursu o nazwie ,,Connectivism and Connective Knowledge” organi-
zowanego na University of Prince Edward Island w Kanadzie. Wzieto w nim
udziat 25 studentéw tej uczelni i ponad 2200 0s6b niebedacych studentami®*. Sam

20 Wigcej [w:] Microsoft Teams — czyli co nowego w Office 365?, https://sii.pl/blog/microsoft-
-teams-czyli-co-nowego-w-microsoft/ (dostep: 15.05.2020 r.); Microsoft Teams — przewodnik po
aplikacji (cz. I) — podstawowe informacje.

21 8 najlepszych funkcji w komunikatorze Microsoft Teams, https://blog.home.pl/2019/09/8-
-najlepszych-funkcji-w-komunikatorze-microsoft-teams/ (dostep: 15.05.2020 r.).

22 MNiSW rekomenduje uczelniom nauczanie w systemie zdalnym, https://www.gov.pl/web/
nauka/mnisw-rekomenduje-uczelniom-nauczanie-w-systemie-zdalnym (dostep: 16.05.2020 r.).

23 0 projekcie — Navoica, http://navoica.edu.pl/o-projekcie (dostep: 16.05.2020 r.).

2 A.M. Kaplan, M. Haenlein, Higher education and the digital revolution: About MOOCs,
SPOCs, social media, and the Cookie Monster, ,,Business Horizons” 2016, t. 59, nr 4, s. 443.
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skrot jest akronimem Massive Open Online Course, czyli Masowy Otwarty Kurs
Online. To nic innego jak ,kurs online otwarty dla nieograniczonej liczby
uczestnikow, dostepny poprzez strong internetowg”?. Z tego tez wzgledu kursy
typu MOOC przeznaczone sa dla wszystkich oséb, niezaleznie od tego, czy sa
studentami czy tylko sa zainteresowani ,,naukg, zdobywaniem nowych kompe-
tencji i umiejetnosci. Platforma edukacyjna pozwala na ksztatcenie przez cale
zycie — lifelong learning (LLL), jest darmowa i dostepna 24/7 z kazdego miejsca
na $wiecie. Jedynym warunkiem jest dostep do internetu”?®.

Obecnie dostepnych na platformie Navoica jest 13 kursow, glownie z kate-
gorii nauki komputerowe. Jednak Ministerstwo chce t¢ liczbg sukcesywnie po-
wigksza¢. Do tego celu przeznaczono $rodki finansowe na konkursy organizo-
wane przez NCBR, w ramach ktorych wybrano 52 najlepsze projekty?’. Oprocz
tego Ministerstwo powotalo zespot ekspertow, ktérych zadaniem jest miedzy
innymi wypracowanie zalecen dla uczelni odnosnie do ksztalcenia zdalnego
wykorzystujacego do tego celu rowniez platforme Navoica®,

Prowadzenie badan online

Praca naukowa réwniez doczekata sie przej$cia do swiata wirtualnego na
niespotykana dotad skale. Dzieje si¢ to zwtaszcza w naukach humanistycznych
i spotecznych, gdzie dotad badania prowadzone byly glownie metodg papier-
-ofowek. Teraz w czasach pandemii, w czasie narodowej kwarantanny, chcac
prowadzi¢ dalej badania, naukowcy z tych dziedzin musieli zmieni¢ podejscie
do procesu badawczego. W tym celu mozna wykorzysta¢ nowoczesne technolo-
gie, w tym badania wykorzystujace Internet. Niestety, wielu naukowcéw nie
potrafi lub nie chce realizowaé¢ badan w ten sposob, z tego tez wzgledu autor
postara si¢ przyblizy¢ sposoby prowadzenia tego typu badan oraz ewentualnych
ich ograniczen, dzieki czemu moze chociaz czes¢ naukowcow sprobuje prze-
prowadzi¢ badania online.

Poszukujagc sposobow realizowania badan z wykorzystaniem nowych tech-
nologii natrafi¢ mozna na dwa skroty: CATI i CAWI. Pierwszy z nich to Compu-
ter Assisted Telephone Interviewing, czyli wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny. Jest to metoda zbierania informacji w ilo§ciowych badaniach rynku

25 Masowy otwarty kurs online [w:] Wikipedia, wolna encyklopedia, 2019.

% Navoica — polska platforma typu MOOC — wzbogaci sie o nowe kursy, http://nauka-
whpolsce.pap.pl/aktualnosci/news%2C77755%2Cnavoica-polska-platforma-typu-mooc-wzhogaci-
-sie-0-nowe-kursy.html (dostep: 16.05.2020 r.).

27 Tamze.

28 MNiSW rekomenduje uczelniom nauczanie w systemie zdalnym, https://www.gov.pl/web/
nauka/mnisw-rekomenduje-uczelniom-nauczanie-w-systemie-zdalnym (dostep: 16.05.2020 r.).
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i opinii publicznych?. Badania te przeprowadzane s3 najcze$ciej przez specjali-
styczne firmy i pracownie badawcze, ze wzgledu na wykorzystanie w tej meto-
dzie specjalnego programu komputerowego. Asystuje on ankieterowi ,,przez
caly czas trwania rozmowy. Program taki dziata w sposob automatyczny — pra-
cownicy na biezaco, podczas rozmowy telefonicznej nanosza odpowiedzi re-
spondentdw na gotowy scenariusz wyswietlajagcy si¢ na ich ekranie”®. CAWI
natomiast to Computer Assisted Web Interview, czyli wspomagany komputero-
wo wywiad przy pomocy strony WWW. Jest to nic innego jak technika ,,zbiera-
nia informacji w ilo§ciowych badaniach (...), w ktorej respondent jest proszony
o wypehienie ankiety w formie elektronicznej”®. Ta metoda badawcza jest
obecnie coraz bardziej popularna, dzigki czemu wykorzystywana jest nie tylko
w badaniach marketingowych, ale takze w badaniach naukowych®2.

D. Kubinowski zauwaza, ze w naukach spotecznych popularng technika sta-
fa si¢ e-ankieta. Wedtug niego moze ona by¢ ,,zamieszczana w Internecie badz
rozsylana za pomocg Internetu, do anonimowych respondentow’’, Dystrybucja
takich ankiet moze by¢ r6zna. Mozna je zamie$ci¢ na jakiej$ stronie internetowej
badz tez ,,rozestac poczta elektroniczng (zard6wno w tresci listu, jak i w atgczni-
ku), mozliwe jest rowniez wykorzystanie tak zwanych PopUp 6w, czyli dodat-
kowych wyskakujacych okienek. Zdecydowanie najlepszym sposobem jest
stworzenie kwestionariusza na stronic WWW. Taki wybor daje znacznie wigk-
sze mozliwo$ci konstrukcji ankiety i procesu przeprowadzania badania ijego
kontroli”®*. Ankiety umieszczone na stronach internetowych w poréwnaniu do
tych rozsytanych w formie maila (np. w zalaczniku) zapewniaja dodatkowo pelna
anonimowos$¢, co w dzisiejszych czasach dla wielu osob jest kwestig kluczowa.
Zdaniem P. Siudy, coraz czgsciej stosowane sg wiasnie ankiety w formie stron
WWW, niemniej jednak ,,niektorzy badacze w jednym badaniu tacza obydwie
metody — wysylajg e-maile i tworzg kwestionariusze w HTML-u"%,

Jak kazdy sposob przeprowadzenia badan naukowych, tak i ankiety online
maja swoje zalety i wady. Wsrod najczesciej wymienianych zalet znajduja sie:

29 CATI [w:] Wikipedia, wolna encyklopedia, 2018.

30 U. Niepewna, Metoda CATI — wspierane komputerowo ankiety telefoniczne, https:/iww.we-
bankieta.pl/blog/metoda-cati/ (dostep: 18.05.2020 r.).

31 CAWI [w:] Wikipedia, wolna encyklopedia, 2017.

8 U. Niepewna, Metoda CAWI — skqd wziela sie popularnosé ankiet internetowych?,
https://www.webankieta.pl/blog/metoda-cawi/ (dostep: 18.05.2020 r.).

33 D. Kubinowski, Mozliwosci zastosowania spotecznych badan internetowych w konstruo-
waniu wiedzy pedagogicznej, ,,Przeglad Badan Edukacyjnych” 2017, t. 2, nr 25, s. 337.

34 D. Batorski, M. Olcofi-Kubicka, Prowadzenie badan przez Internet — podstawowe zagad-
nienia metodologiczne, ,,Studia Socjologiczne” 2006, t. 182, nr 3, s. 101.

3 P, Siuda, Kwestionariusze internetowe — nowe narzedzie badawcze nauk spolecznych, ,,Ze-
szyty Naukowe — Wyzsza Szkota Handlowa im. Bolestawa Markowskiego w Kielcach” 2006,
nr2,s. 268.
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oszczednos$¢ czasu, nizsze koszty w poréwnaniu do ankiet tradycyjnych, automa-
tyczne tworzenie macierzy odpowiedzi®. Jako zalete ankiet stworzonych za po-
mocg strony WWW, a najlepiej dedykowanych do tego stron (np. webankieta.pl),
mozna uzna¢ réwniez funkcje odpowiadajaca za automatyzacje odpowiadania na
ankiety. Chodzi tu konkretnie o ,,natychmiastowe filtrowanie tych grup respon-
dentéw, dla ktérych dane pytania nie sg przeznaczone, ale tez o utatwione udziela-
nie instrukcji. (...) Odnoszac si¢ do zautomatyzowanych filtrow, poda¢ mozna
nastepujacy przyktad: jesli na czes$¢ pytan odpowiedzie¢ majg tylko mezczyzni, to
osobom tej pici, po zaznaczeniu odpowiedniej opcji (pytanie metryczkowe o ptec),
wyswietlajg si¢ tylko te pytania, na ktére powinny odpowiedzie¢¥'.

Niestety, ta metoda rejestrowania badan nie jest wolna od wad. P. Siuda wy-
roznia dwie najpowazniejsze: brak reprezentatywnosci oraz niski odsetek odpo-
wiedzi*®®. Co do pierwszej wady badan online, w pewnym sensie podwaza ja
M. Szpunar, ktéra uwaza, ze coraz czesciej ,,podaje si¢ w watpliwos¢ hipoteze,
iz ludzie poddani badaniom sondazowym moga stanowi¢ odzwierciedlenie ja-
kiej§ populacji. Earl Babbie zauwaza, iz jeszcze do niedawna ten sam rodzaj
krytyki dotyczyt sondazy telefonicznych, ktérych rzetelnosci nikt dzisiaj nie
poddaje w watpliwo$¢”®. Problem zwrotu odpowiedzi na ankiety elektroniczne
niestety moze by¢ ogromny. K. Sobieszek zauwaza, ze ,,standardowy odsetek
zwrotow w badaniu internetowym wynosi przecietnie od 5 do 8 procent. Oczy-
wiscie wahania sg tu bardzo duze. Znane sa zaréwno przyktady badan o odsetku
zwrotow rzedu 75, jak i takie, gdzie odsetek ten nie sigga nawet procenta”C.

Nigdzie nie zostato jednak stwierdzone, jaka jest przyczyna niskiego odset-
ku odpowiedzi na ankiete internetows. Niemniej jednak domniemywaé mozna,
ze z jednej strony moze by¢ to spowodowane niechecig potencjalnych respon-
dentéw do tego rodzaju badan, jak i formg samej ankiety. J.M. Zajac i D. Batorski
zwracajg uwagg, 1z np. w przypadku ankiet rozsylanych w zataczniku lub tresci
wiadomosci e-mail, ,,wielu respondentow nie wezmie udziatu w badaniu, obawia-
jac si¢ otwarcia zatgcznika ze wzgledu na wirusy i podobne zagrozenia lub wsku-
tek probleméw z formatem pliku. (...) Co wigcej, otwarcie zalacznika jest bardziej

3 Por. D. Batorski, M. Olcon-Kubicka, Prowadzenie badan przez Internet — podstawowe za-
gadnienia metodologiczne..., s. 103-105; P. Siuda, Kwestionariusze internetowe — nowe narzedzie
badawcze nauk spolecznych..., s. 269-270.

87 P, Siuda, Ankieta internetowa: zalety i wady — rekapitulacja [w:] Metody badar online, red.
P. Siuda, Wydawnictwo Naukowe Katedra, Gdansk 2016, s. 38.

38 Tamze, S. 49—71.

39 M. Szpunar, Konstruowanie narzedzi do badan online na przyktadzie serwisu eBadania.pl,
,»e-mentor” 2007, nr 4(21), s. 14.

40 K. Sobieszek, Problem bledu braku odpowiedzi w badaniach internetowych [w:] Re: inter-
net — spoleczne aspekty medium: polskie konteksty i interpertacje, red. L. Jonak i in., Wydawnic-
twa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 368.
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klopotliwe i zazwyczaj zajmuje nieco wigcej czasu niz wejscie na podany adres
strony internetowej. Ponadto w takim badaniu trudno zapewni¢ badanym anoni-
mowo$¢™, Z tego tez wzgledu znacznie lepiej jest przygotowaé ankiete jako stro-
ne internetowy i link do niej rozesta¢ do potencjalnych respondentow.

Jak wida¢ z powyzszych rozwazan, chcac realizowa¢ badania za pomoca In-
ternetu, nalezy si¢ liczy¢ z ich ograniczeniami. Niemniej jednak, jesli kto§ nadal
chce w ten sposob zrealizowaé swoj projekt badawczy, do dyspozycji ma liczne
platformy umozliwiajace stworzenie takiej ankiety. Do najciekawszych — zda-
niem autora — nalezg Google Forms oraz webankieta.pl.

Google Forms*

Jest to platforma koncernu Google inc., ktéra wchodzi w sktad pakietu Goo-
gleDocs. Google Forms (rys. 4) umozliwia zbieranie informacji od uzytkownikow
za pomoca spersonalizowanej ankiety. Odpowiedzi sg gromadzone automatycznie
w arkuszu kalkulacyjnym, ktory aktualizowany jest w czasie rzeczywistym.
W lipcu 2017 roku platforma otrzymata kilka nowych funkcji, migdzy innymi
inteligentng weryfikacje odpowiedzi, ktora jest w stanie wykry¢, czy wpisana
odpowiedz jest poprawna, a kiedy nie jest, to respondent zostaje poproszony o jej
poprawienie.

B Formularz bez nazwy e o @ i @

Pytania  Odpowiedzi

Formularz bez nazwy

= Krétka odpowiedz

Dluga odpowiedz

Pytanie bez tytutu (@ Jednokrotny wybor
Wielokrotny wybér
opcja 1 Tr
@ Listarozwijana =
Joda) opcje lub dodaj opcje inne
=
Przeslij plik
& Przeslij plik -
=
~= Skala liniowa
883 siatka jednokrotnego wyboru
:EE Siatka pdl wyboru
M= pata
(@© oodzina

Rys. 4. Widok edytora Google Forms

41 J.M. Zajac, D. Batorski, Jak skfoni¢ do udziatu w badaniach internetowych: zwigkszanie
realizacji proby, ,,Psychologia Spoteczna” 2007, t. 2, nr 3-4(5), s. 237.
42 Google Forms [w:] Wikipedia, 2020.
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Zaleta Google Forms jest fakt, iz jest to darmowe rozwigzanie. Nie jest ono
jednak wolne od pewnych ograniczen. Po pierwsze, umozliwia utworzenie
10 rodzajow pytan, wsrod ktorych znajdujg si¢ takie jak: jednokrotnego wyboru,
wielokrotnego wyboru, siatka (macierz), jak i odpowiedz tekstowa — krotka
i dluga. Umozliwia rowniez wyswietlenie catej ankiety na jednej stronie, jak
rowniez podziatl poszczegdlnych jej czgsci na podstrony.

Webankieta

Jest to ptatna platforma, umozliwiajaca przygotowanie zaawansowanych
ankiet. Umozliwia utworzenie niespetna 20 rodzajow pytan. Kazde z pytan
moze by¢ niezaleznie od siebie konfigurowane zgodnie z potrzebami autora
ankiety. Podobnie jak Google Forms, tak i webankieta.pl umozliwia podziat
ankiety na podstrony. Znajdujg si¢ tu pytania filtrujace, umozliwiajace przej-
$cie pomiedzy stronami ankiety w zalezno$ci od udzielonej przez ankietowa-
nego odpowiedzi. Jedng z najciekawszych, zdaniem autora, mozliwosci jest
przygotowanie ankiety w kilku jezykach jednoczesnie. W momencie kiedy
badacz nie jest w stanie sam poradzi¢ sobie z utworzeniem ankiety w systemie,
wowczas moze to zleci¢ ekspertom — ,,Zle¢ naszym eksportom wprowadzenie
Twoich ankiet do systemu Webankieta. Na podstawie Twojego kwestionariu-
sza, dobierzemy odpowiednie typy pytan, skonfigurujemy ustawienia, logike
przej$¢ i reguly wyswietlania, a nastgpnie umie$cimy gotowy kwestionariusz
na Twoim koncie™*®,

Ciekawa funkcjg jest dostosowanie ankiet do standardu WCAG. W jednym
z poradnikow dostepnych na stronie mozna przeczytac, ze ,,\WWebankieta pozwala
na co$ wigcej niz tworzenie standardowych kwestionariuszy. Korzystajac z moz-
liwo$ci naszego narzedzia mozesz stworzy¢ ankiete dla osob niewidomych, czyli
dostosowang specjalnie do potrzeb tej grupy respondentdéw — umozliwiajaca
zard6wno odczytanie informacji, jak i wypetnianie kwestionariusza”**.

Zakonczenie
Nie tylko teraz, ale i w przysztosci nauczyciele akademiccy powinni otwo-

rzy¢ si¢ na nowe formy ksztalcenia. To co teraz zostato przez nich stworzone
I wypracowane, z powodzeniem moga wykorzystywaé w przysztosci taczac zaje-

4 Funkcje platformy | Webankieta, https://www.webankieta.pl/funkcje-platformy (dostep:
18.05.2020 r.).

4 Ankiety dostepne dla 0séb niewidomych — Poradnik | Webankieta, https://www.weban-
kieta.pl/poradnik/ankiety-dostepne-dla-osob-niewidomych/ (dostep: 18.05.2020 r.).
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cia tradycyjne z nowoczesnym przekazem online — czyli tzw. blended-learning.
Da im to nowe mozliwosci, a studentom moze da¢ dodatkowe korzysci.

Praca naukowa rowniez przechodzi do §wiata wirtualnego. Coraz czgsdciej
naukowcy nie przesiaduja juz w bibliotekach przegladajac godzinami literature
w poszukiwaniu materialow do napisania swojego artykutu lub ksigzki. Efektem
tego byto chociazby przeksztatcenie w Bibliotece Narodowej czytelni przezna-
czonej jedynie dla srodowiska akademickiego na czytelni¢ dostepng dla wszyst-
Kich zainteresowanych.

To co dzieje si¢ teraz w nauce mozna poréwnac z tym, c0 zauwaza D. Kubi-
nowski. Wedlug niego wszystkie przemiany obserwowane w XXI wieku sa kon-
sekwencja rozwoju nowoczesnych technologii. Niestety, nadal stanowia one
»wyzwanie dla metodologii i praktyki badawczej w naukach spotecznych, w tym
pedagogicznych. Wigkszos¢ aktualnych badaczy byta socjalizowana w odmien-
nych warunkach kulturowych. Mimo intensywnych wysitkow nie sg oni przewaz-
nie w stanie osiggna¢ poziomu rozumienia funkcjonowania Internetu i innych
nowych mediéw, ktéry posiadaja mtodsze pokolenia od wcezesnego dziecinstwa
oswajane z najnowszymi technologiami informacyjnymi. Mimo to metodolodzy
i badacze spoteczni nie maja innego wyjscia, jak tylko otworzy¢ si¢ koncepcyj-
nie i poznawczo na catoksztatt doswiadczen komunikacji spoteczno-kulturowej
wspotczesnego cztowieka oraz dazy¢ do wypracowania i efektywnego stosowa-
nia adekwatnych metod ich poznawania w celu konstruowania nowej, niezmier-
nie pozadanej z naukowego i praktycznego punktu widzenia wiedzy humani-
stycznej, spotecznej oraz pedagogicznej™. Z tego tez wzgledu przedstawiciele
wszystkich nauk powinni wigcej uwagi poswigci¢ wykorzystaniu nowoczesnych
technologii podczas realizowania swoich projektow badawczych, w tym cho-
ciazby ankiety online.

Przedstawiciele nauk spotecznych coraz czgsciej dostrzegaja mozliwosci
prowadzenia badan za posrednictwem internetu. Niestety, nie zawsze podchodza
do tego w odpowiedni sposob. Nadal badacze staraja si¢ stworzy¢ ankiety ideal-
nie odpowiadajace ich wersjom papierowym. Niestety, nie zawsze jest to dobre
podejscie. Cze$¢ badaczy stosuje rOwniez przestarzate metody — wysyla ankiete
w pliku Word Iub PDF i prosi o odestanie ich na swojego maila. Jak juz zostato
wczesniej zauwazone, jest to metoda przestarzala, ktora stosowana byta w cza-
sach, kiedy Internet w Polsce byt stabo rozwinigty. Teraz zdecydowanie lepszym
podejsciem jest przygotowanie ankiety w formie strony WWW.

Zaprezentowane w niniejszej pracy rozwigzania stanowia jedynie przyktady
dostepnych na rynku platform wspomagajacych edukacje zdalng oraz prowadze-
nie badan z wykorzystaniem elektronicznych srodkow przekazu.

45 D, Kubinowski, Mozliwosci zastosowania..., S. 342.
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