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Dyfuzja produkcji w klasie swiatowej (ang. World
Class Manufacturing) wewnatrz fancucha tworzenia
wartosci (na przyktadzie Fiat Auto Poland SA)’

Maciej Walczak?

Wstep

Przygladajac si¢ obecnym duzym przedsiebiorstwom mie¢dzynarodowym mozna
zauwazy¢, ze posrod zmian w nich nastepujacych przewazaja te o charakterze dosko-
nalgco-dostosowawczym i kompleksowym. Aktywnosci o charakterze doskonalagcym
koncentrujg sie w wigkszos$ci przypadkoéw na rozwoju posiadanych zasobdéw oraz ich
lepszym wykorzystaniu w prowadzonej dziatalno$ci. Podejscie takie wynika z prze-
$wiadczenia, ze odpowiedni portfel zasobow, w potaczeniu z umiejetnoscia efektyw-
nego korzystania z niego, stanowia o pozycji rynkowej przedsi¢biorstwa. Jednak
zmienno$¢ warunkow funkcjonowania organizacji sprawia, ze raz wypracowana poO-
zycja rynkowa nie jest dana na zawsze i latwo moze zosta¢ utracona. Stad tez ko-
nieczne staje si¢ systematyczne dostosowywanie posiadanych zasobdéw do zmian
w trendach rynkowych. Bo chociaz wydaje si¢, ze w najlepszej sytuacji sg te przedsie-
biorstwa, ktore wyrdzniaja si¢ na rynku unikatowymi cechami, takimi jak szczegodlne
umiejetnosci, kultura organizacyjna, lojalni klienci czy tez pozycja monopolisty natu-
ralnego, to jednak brak elastycznosci predzej czy pozniej prowadzi do katastrofy
(przyktadem moze by¢ upadek firmy Kodak, czy tez stabnaca pozycja japonskich
gigantow elektroniki na rzecz ich koreanskich i chinskich konkurentow).

Drugi rodzaj zmian znajduje wyraz w tym, ze wspoltczesne koncepcje i metody
zarzadzania czgsto przewiduja objecie swoim dziataniem cato$ci organizacji, przybie-
rajac tym samym charakter kompleksowy. I tak, np.: reengineering zaktada przebu-
dowe kluczowych procesow przedsigbiorstwa, lean management zwraca uwage na
koniecznos$¢ eliminacji marnotrawstwa i poszukiwanie wartosci we wszelkich proce-
sach, natomiast kaizen zaktada czynne uczestnictwo wszystkich pracownikow we
wprowadzaniu usprawnien, z kolei TQM (ang. Total Quality Management) komplek-
sowo$¢ podejscia w zakresie doskonalenia jako$ci ma juz w swojej nazwie. Kazde
z wymienionych podej$¢ w mniejszych lub wigkszym stopniu zmienia strukture i pro-
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cesy organizacji, postawy pracownikow, ich wiedz¢ oraz postrzeganie przedsiebior-
stwa przez interesariuszy.

Oba wspomniane aspekty cechuja koncepcje produkcji w klasie swiatowej (ang.
World Class Manufacturing — WCM), w ktorej z jednej strony dazy si¢ do efektywne-
go wykorzystania zasobow przy zachowaniu wysokiej elastycznos$ci przedsiebiorstwa,
z drugiej za$ niezbedne jest objecie doskonaleniem calej organizacji.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie idei WCM, najwazniejszych
elementow tego systemu oraz kierunkow jego dyfuzji w przedsiebiorstwach wieloza-
ktadowych, w ktorych wystepuja liczne powigzania z dostawcami. Opracowanie za-
myka prezentacja wdrozenia WCM w Fiat Auto Poland SA. Wykorzystang metoda
badawczg sg studia literatury krajowej 1 zagranicznej w potaczeniu z odwotaniem sie¢
do przyktadu praktycznego.

Istota WCM

Sektor motoryzacyjny jest kolebka wielu koncepcji i metod zarzadzania. Ich po-
wstawaniu sprzyja wielko$¢ wspolczesnych przedsigbiorstw tej branzy — wsrod ktorych
wszyscy liczacy si¢ gracze to organizacje globalne — bardzo silna konkurencja oraz spe-
cyfika produktu. Stad tez duza motywacja do poszukiwania mozliwo$ci wyrdznienia sig,
zwrocenia na siebie uwagi, zaliczenia si¢ do najlepszych na $wiecie i faktycznie stania
si¢ takimi. Jedna z mozliwosci osiggni¢gcia tego celu jest stosowanie WCM.

Producentami klasy $wiatowej okresla si¢ przedsiebiorstwa projektujace, wytwa-
rzajace oraz dostarczajace produkty o jakosci i cenie umozliwiajacej nawigzanie kon-
kurencji z firmami najlepszymi na swiecie [Mylnek i in. 2005: 8]. Nazwe World Class
Manufacturing do literatury wprowadzili R.H. Hayes i S.C. Wheelwright w 1984 r.
[Saleheldin, Eid 2007: 553]. Autorzy ci dokonali porownania pomiedzy organizacja
procesoOw w japonskich, niemieckich i amerykanskich przedsiebiorstwach. Za szcze-
golnie istotne dla zaistnienia WCM uznali oni sze$¢ czynnikoéw: umiejetnosci pracow-
nikow, zarzadzanie kompetencjami technicznymi, konkurowanie jakoS$cig, partycypa-
cje pracownikow, odnowe w zakresie inzynierii produkcji oraz ciaglte doskonalenie
[Saleheldin, Eid 2007: 554]. Byly to obszary, na ktorych miaty si¢ skupi¢ 6wczesne
przedsigbiorstwa amerykanskie, aby moc podjac¢ skuteczng konkurencje na rynkach
$wiatowych.

Na chwile obecng nie istnieje jedna definicja WCM. Produkcja w klasie §wiato-
wej jest okreslana mianem miedzyfunkcyjnego procesu obejmujacego projektowanie,
produkcje oraz dostarczanie dobr dostosowanych do wymagan klientoéw z zachowa-
niem efektywno$ci organizacyjnej na poziomie najlepszych przedsigbiorstw w branzy
[Mylnek i in. 2005: 8]. Koncepcja ta moze by¢ takze rozumiana jako ,,wzorzec dosko-
natosci” w zakresie organizacji procesow produkcyjnych, ,,zbior wytycznych” maja-
cych na celu podnoszenie ,,poziomu zorganizowania dziatalno$ci produkcyjnej” do
momentu osiggniecia okre§lonego stopnia doskonatosci [Dudek 2012b: 5]. W efekcie
wdrozenia WCM przedsigbiorstwo powinno osiggnaé¢ poziom konkurencyjnosci za-
pewniajacy mu podjecie wspotzawodnictwa z najlepszymi na sSwiecie, miedzy innymi
poprzez systematyczng redukcje strat, takich jak: zapasy, przestoje, problemy jako-
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sciowe, a takze wzrost produktywnosci i poprawe bezpieczenstwa (w sensie BHP
i ochrony $rodowiska).

Do miana WCM najczgsciej pretenduja duze przedsiebiorstwa o kapitale migdzy-
narodowym, ktorych zamierzeniem jest podniesienie efektywnosci swojego funkcjo-
nowania, mi¢gdzy innymi na wskutek racjonalizacji kosztow [Gajdzik 2013: 31].

Podstawowe elementy WCM

Ogolna charakterystyka postepowania wykorzystywana w WCM, a takze
zbidr metod i technik pomocniczych, nasuwajg skojarzenia z produkcja odchudzona
(ang. lean production). Takie spostrzezenie jest jak najbardziej stuszne, poniewaz WCM
korzysta z bogatych doswiadczen japonskich w organizacji proceséw produkcyjnych.
Jednak WCM nalezy traktowac jako rozwinigcie systemu japonskiego oraz etap posred-
ni w osiagnigciu najwyzszego stopnia zorganizowania procesow produkcyjnych, jakim
jest produkcja zwinna (ang. Real Agile Manufacturing) [Dudek 2012a: 25] (rys. 1).
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Rys. 1. Stopnie zorganizowania procesé6w produkcyjnych

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie: Dudek 2012a: 25

Podstawg funkcjonowania WCM sg dwa filary: techniczny oraz zarzadczy. Na fi-
lar techniczny sktada si¢ zbior narzedzi wykorzystywanych w nowoczesnych przed-
siebiorstwach produkcyjnych. Filar zarzadczy jest tokiem postgpowania realizowanym
podczas wdrazania poszczegdlnych elementow wchodzacych w sktad filara technicz-
nego (tabela 1).

Tabela 1. Filary WCM

Techniczny Zarzadczy
1 2

— analiza kosztow (Cost Deployment) — zaangazowanie zarzadu w proces zmian
— ciagte doskonalenie (Focused Improvement) — jasne okreslenie celow w postaci KPI
—autonomiczne utrzymanie ruchu (Autonomous | — stworzenie ogdlnego planu realizacji projektu

Maintenance) — przydzielenie zasobow ludzkich
— organizacja miejsca pracy (Workplace Organi- | — zaangazowanie catej zatogi

zation) — ukierunkowanie zatogi na osiagnigcie poprawy
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1

2

— profesjonalne utrzymanie ruchu (Professional
Maintenance)

— kontrola jako$ci (Quality Control)

—wezesne zarzadzanie wyrobem (Early Product
Management)

— wezesne zarzadzanie oprzyrzadowaniem (Early
Equipment Management)

— logistyka

— obstuga klienta (Customer Service)

— zarzadzanie rozwojem pracownikéw (People
Development)

— zarzadzanie bezpieczenstwem (Safety Manage-
ment)

— zarzadzanie $rodowiskiem (Environment Mana-
gement)

— okre$lenie terminow i budzetu

— okreslenie zalozonego do osiagniecia poziomu
rozwoju

— okreslenie poziomu szczegbélowosci zadan

—zmotywowanie pracownikow  bezposrednio
produkcyjnych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Dudek 2012a: 25; Dudek 2012b: 15-16

Zaktady produkcyjne cheace uzyskac status producenta klasy Swiatowej poddaja si¢

procesowi certyfikacji. W zaleznosci od jej wyniku nadawane sg certyfikaty poziomu
brazowego, srebrnego lub ztotego, jak rowniez certyfikat klasy swiatowej (rys. 2).
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Rys. 2. Poziomy certyfikatow przyznawanych w ramach WCM

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Gajdzik 2013: 34

Czas trwania procesu wdrozenia WCM, opanowywanie poszczeg6lnych metod
i technik, a takze stopniowe zdobywanie kolejnych certyfikatow sprzyja przeptywowi
wiedzy i do$wiadczenia. Jezeli inicjatorem zmian jest przedsigbiorstwo wytwarzajace
produkt finalny, wtedy nastepuje stopniowe rozszerzanie wymagan odnosnie jakosci,
terminowosci, systematycznej redukcji kosztoéw na dostawcow. Tym samym, podob-
nie jak ma to miejsce w przypadku produkcji odchudzonej, przedsigbiorstwo takie
same bedac zainteresowane, stara si¢ umozliwi¢ dostgp do niezbednej wiedzy lub
nawet ustug odpowiednich konsultantow i trenero6w. Zatem nastgpuje przeptyw wie-
dzy od producenta finalnego w kierunku dostawcow.
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Natomiast w przypadku firm posiadajacych kilka fabryk najlepsze zaktady staja si¢
wzorcami do nasladowana dla pozostatych. Taka tez sytuacja miata miejsce w Grupie
Fiata.

World Class Manufacturing w Fiat Auto Poland SA

Grupa Fiat Chrysler Automobiles (FCA) to obecnie siodmy producent samochodow
na §wiecie. W ramach swoich aktywnosci projektuje, produkuje i dystrybuuje samocho-
dy osobowe oraz lekkie pojazdy uzytkowe, a takze niezbedne do ich wytwarzania kom-
ponenty i systemy produkcyjne. Dziatalno$¢ produkcyjna sektora samochodowego FCA
prowadzi za posrednictwem spotek zlokalizowanych w 40 krajach®, w tym w Polsce.

Ogolna charakterystyka gléwnego zakladu FCA w Polsce’

Fiat Auto Poland SA® zostato utworzone w 1992 r. przez Grupe Fiat Auto po wy-
kupieniu przez nig 90% akcji Fabryki Samochodéw Matolitrazowych (FSM). Fiat
Auto przejat zaklady w Bielsku-Biatej i w Tychach. Czgs¢ zaktadéw kooperujacych
z dwcezesng FSM przejety firmy dziatajace w ramach koncernu Fiat Auto.

W poczatkowym okresie w zaktadach Fiat Auto Poland SA kontynuowano wy-
twarzanie Fiata 126 oraz produkowanego w latach 1991-1998 Cinquecento. Kolejny-
mi produkowanymi modelami byly: Uno 19942002 r. (najpierw tylko montaz, a na-
stepnie produkcja), Punto 1995-2000 r., Sienna 1997-2001 r., Palio Weekend 1998—
2004 r., Seicento 1998-2010 r., Panda Il 2003-2012 r. Od 2008 r. produkowane sg
Fiat 500 i nowy model Forda Ka, a od 2011 r. Lancia Ypsylon. Obecnie (tj. 2015 r.)
w tyskiej fabryce wytwarzane sg: Fiaty 500 (wersja poprzednia i nowa), Abarthy 500,
Lancie Ypsilon i Fordy Ka. W wyniku restrukturyzacji przeprowadzonej w 2000 r.
wytwarzanie samochodéw zostalo przeniesione do zakladu w Tychach, fabryka
w Bielsku-Biatej realizuje natomiast produkcje silnika wysokopreznego 1,3 Multi Jet na
potrzeby Fiat Powertrain Technologies Poland Sp. z 0.0.° Silnik ten jest wykorzysty-
wany w pojazdach produkowanych przez grupe Fiat, GM (General Motors) i Suzuki.

W 2012 r. tyska fabryka Fiata byta najwigkszym zaktadem tego koncernu w Europie
i drugim na $wiecie. Jej powierzchnia to okoto 2,3 min m?, a dhugo$é¢ hal dochodzi do 700
metréw (jako ciekawostke mozna poda¢ fakt, ze w celu sprawnego poruszania si¢ po tak
duzych halach pracownicy uzywaja rowerow). W 2009 r. wysokos§¢ produkcji fabryki
wyniosta 600 tys. samochodoéw. W latach 1992-2012 byto to 6,5 mln pojazdow, z czego
na rynek krajowy przeznaczonych zostato 1,7 mln., a na eksport 4,8 mln. sztuk’.

W polskich spotkach Grupy Fiata w 2012 r. zatrudnionych bylo prawie 14 tys.
0s0b. Sposérod 6040 pracujacych w zaktadzie w Tychach na stanowiskach robotni-

® http://fcagroup.pl/grupa/sektory-grupy/ [dostep: 2015-11-03].

* Ogolne informacje o zaktadzie i wytwarzanych w nim modelach samochodéw zaczerpnieto z pra-
cy: Oleksyn 2012: 57-67.

® W kwietniu 2015 r. nazwe Fiat Auto Poland SA zmieniono na FCA Poland SA.

® Wezesniej Fiat-GM Powertrain Polska Sp. z 0.0.

" http://www.fiat.pl/nowosci/fiat-auto-poland-sa-juz—20-lat-na-gospodarczej-mapie-polski [dostep:
2014-11-20].
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czych zatrudnionych byto 5141, a na nierobotniczych — 899 osob. Ostatni kryzys go-
spodarczy, ktory dotknat w sposob istotny europejska branzg motoryzacyjna, dla za-
rzadu koncernu stat si¢ bodzcem do podjecia decyzji ratujacych miejsca pracy w ma-
cierzystych zaktadach zlokalizowanych we Wtoszech. Tym samym produkcja Pandy
III zostata uruchomiona w zakladzie w Pomigliano d'Arco koto Neapolu zamiast
W Tychach. W zamian produkcje Lancii Ypsilon przeniesiono z Wiloch do Polski.
Jednym z efektow tej decyzji, w potaczeniu z zakonczeniem produkcji modelu Panda
I, byto ograniczenie w grudniu 2012 r. produkcji w zaktadzie, a takze zwolnienie
okoto 1500 pracownikow.

Efekty stosowania WCM w zakladzie w Tychach

Podstawa oceny stopnia implementacji WCM w omawianym przedsigbiorstwie
jest system audytéw, w efekcie ktorych dokonywana jest ocena punktowa i przypo-
rzagdkowanie do okreslonego poziomu. Audyty w zakresie jako$ci procesow, bezpie-
czenstwa pracy i ochrony srodowiska sg przeprowadzane w Fiat Auto Poland SA co
roku. Fabryka w Tychach posiada duze doswiadczanie we wdrazaniu systemow do-
skonalacych. W niej, jako w pierwszym zaktadzie Grupy Fiat na §wiecie, wdrozony
zostat w 1995 r. system norm ISO 1991 i ISO 14001.

Utrzymanie wysokiego poziomu organizacji, a tym samym efektywnos$ci proce-
sow produkcyjnych, wymaga stosowania licznych metod i technik pomocniczych. Do
podstawowych elementéw WCM nalezg nast¢pujace koncepcje: TQM (ang. Total
Quality Control), TPM (ang. Total Productive Maintenance), TIE (ang. Total Indus-
trial Engineering) i JiT (ang. Just in Time) [Stanek, Czech, Barcik 2011: 66].

PRODUKCJA W KLASIE SWIATOWEJ
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Rys. 3. Elementy systemu WCM w Grupie Fiata
Zrodto: De Felice, Petrillo, Monfreda 2013: 4
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W Grupie Fiata zostala przyjeta nastepujaca definicia WCM: ,,zorganizowany
i zintegrowany system produkcji, ktory obejmuje wszelkie procesy realizowane
w zaktadzie, od zapewnienia bezpieczenstwa poprzez konserwacje, logistyke i jakosc.
Celem systemu jest ciaglta poprawa efektywnos$ci produkcji, a takze poszukiwanie
oraz stopniowa eliminacja marnotrawstwa w celu zapewnienia jakosci produktu
i maksymalnej elastyczno$ci w reagowaniu na potrzeby klientow poprzez zaangazo-
wanie i motywowanie ludzi pracujacych w przedsigbiorstwie” [De Felice, Petrillo,
Monfreda 2013: 4]. Dostosowania programu WCM na potrzeby Grupy Fiata podjat si¢
H. Yamashina. Podstawowe zatozenia i elementy modelu systemu WCM, uwzglednia-
jace specyfike Grupy Fiata, zostaty opracowane w 2005 r. (rys. 3).

Efektem dostosowania og6lnych zatozen WCM do specyfiki Grupy bylo wy-
szczegolnienie 10 filaréw technicznych i 10 filarow zarzadczych. W zatozeniu cato$é
miata by¢ jak najlepiej dopasowana do potrzeb przedsi¢biorstwa, ktore wykazuje ak-
tywnos¢, w takich obszarach jak: badania stosowane, inzynieria produkcji, ciggle do-
skonalenie, szczegdlowe projektowanie i rozwijanie dziatalnosci realizowanej na ha-
lach produkcyjnych oraz taczacej te obszary w ramach jednej zintegrowanej organiza-
cji [De Felice, Petrillo, Monfreda 2013: 4].

W przypadku Fiat Powertrain w Bielsku-Biatej duzo uwagi poswigcono zasobom
ludzkim. Priorytetami przy wdrazaniu WCM staty si¢ [Patucha 2012: 232]:

— u$wiadamianie pracownikom korzysci wynikajacych z wprowadzania WCM i zwig-
zanych z nim programéw szkoleniowych,

— przekonanie pracownikow do programu,

— poprawa kreatywnosci wsrdéd pracownikow,

— wzrost motywacji wsrod pracownikow.

Jak podkresla T. Oleksyn, zaktad w Tychach nalezy do koncernu globalnego i nie
stanowi w pelni samodzielnego podmiotu. Pomimo Ze realizuje kompleksowe procesy
produkcyjne, nie posiada w strukturze komoérek zajmujacych si¢ projektowaniem sa-
mochodéw [Oleksyn 2012: 67]. Nie zajmuje si¢ rowniez samodzielnie opracowywa-
niem technologii wytwarzania. Stad tez w ramach WCM realizowane sg gtownie dzia-
tania o charakterze doskonalagcym poprzez stosowanie, zgodnie z K. Stanek, P. Czech,
J. Barcik, takich narzedzi jak: krzyz bezpieczenstwa (,,zielony krzyz”), S-TAG (,,zie-
lona karteczka”), AM-TAG (,,czerwona karteczka”, ,,niebieska karteczka”), poka-
yoke, 5S, 5Why (,,5xdlaczego”), Diagram Ishikawy (metoda ,,5M”), One Point Les-
son (,lekcja jednotematyczna”), Emergency Work Order (Analiza EWO) [Stanek,
Czech, Barcik 2011: 67-71]. Sa to narzgdzia ukierunkowane na dziatanie zespotowe,
standaryzacj¢ oraz wizualizacj¢ efektow pracy.

Na podstawie migdzynarodowego audytu przeprowadzonego w 2007 r. przyznany
zostal zaktadowi w Tychach certyfikat poziomu bragzowego WCM (ang. Bronze
Level). Dwa lata pozniej (2009 r.), ponowny audyt stat sie podstawg podwyzszenia
poziomu na srebrny (ang. Silver Level) [Oleksyn 2012: 59]. W 2012 r. zaktad w Biel-
sku-Biatej, a pod koniec 2013 r. w Tychach, osiagnety poziom ztoty (ang. Gold
Level). W WCM przewidziany jest jeszcze tylko jeden poziom, finalny — World Class
Level [http://www.fiatpress.pl/press/article/1507 2014]. Etapy osiagania kolejnych
stadiow rozwoju WCM w Fiat Auto Poland SA przedstawiono na rys. 4.
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WCM - Gold Level
(2013)

WCM - Silver Level
(2009)

WCM - Bronze Level
(2007)

systemu organizacyjnego

Osiagane poziomy rozwoju

EFQM Excellence Award Finalist
(2006)

Recognized for Excellence 2005
14 edycja European Quality Award
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Polish Quality Award (EFQM)
(2003)

Integracja: 1SO 9001:2000,
1SO 14001, PN-EN 18001
(2002)

1SO 9001:2000
(2001)

1S0 14001
(2000)
TQM — 1SO 9001
(1997)
TPM
(1996)

Rys. 4. Etapy osiagania WCM w Fiat Auto Poland SA
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Patucha 2012: 230-231

Lata

Zaktad w Tychach, jak i produkowane w nim samochody, sa laureatami licznych
nagrod, w tym miedzy innymi:
—,,Car of The Year 1993” Il miejsce dla Fiata Cinquecento,
—,,Car of The Year 1994” dla Fiata Uno,
— Polska Nagroda Jakosci (2004 r.),
—,,Car of The Year 2004” dla Fiata Panda I,
— zaktad znalaz}t si¢ wsrod finalistow Europejskiej Nagrody Jakosci — EFQM (2005 r.),
— I miejsce w rankingu niezawodno$ci ADAC dla Fiata Panda II (2010 1.).
Otrzymywane regularnie wyroznienia, jak roéwniez osigganie kolejnych celow
w zakresie doskonalenia jakosci przez fabryki w Tychach i Bielsku-Biatej, pozwala
sadzi¢, ze konkurencyjnos¢ tych zaktadow nie odbiega od poziomu $§wiatowego. Dowo-
dzi to stusznosci zatozen WCM. Tym bardziej, Ze jeszcze niecate ¢wieré wieku temu
oba wymienione zaklady funkcjonowaly w zupetnie innej rzeczywistosci gospodarcze;.

Zakonczenie

Waznym zalozeniem WCM, ktore wrecz mozna uznac za jego podstawe, jest sys-
tematyczny rozwoj i duze zaangazowanie czlonkoéw organizacji. Dlatego tez wdraza-
nie WCM wymaga wprowadzenia mechanizmow, ktore beda wspieraly przeptyw
wiedzy i proces uczenia si¢ zardbwno na poziomie organizacyjnym, jak i indywidual-



Dyfuzja produkcji w klasie $wiatowej (ang. World Class Manufacturing)... 121

nym. Wzrasta réwniez nacisk na prace zespotowa i przygotowanie do aktywnego
uczestnictwa w zespotach [Patucha 2012: 228]. Proces ten nie nastepuje szybko, czas
wdrozenia WCM w przedsigbiorstwie szacuje si¢ na minimum 10 lat [Dudek 2012b:
16]. Zatem postgp jest osiggany stopniowo w nastgpstwie konsekwentnego stawiania
sobie celow ilosciowych do realizacji [Patucha 2012: 232].

Zdaniem M. Dudka WCM jest bardzo sformalizowany i przejrzysty. Cechy te
sprzyjaja jego implementacji, ktdra nastepuje w wyniku postepowania zgodnie ze
zbiorem prostych wytycznych opisujacych kolejne etapy wdrazania poszczegdlnych
filarow [Dudek 2012b: 16]. Znajduje to przetozenie na ustalanie celow dla jednostek
organizacyjnych i precyzuje dziatania poszczegodlnych pracownikow, wprowadza sys-
tematyczno$¢ w podejmowanych dzialaniach. Przejrzystos¢ zalecen umozliwia pra-
cownikom fatwiejsze zrozumienie stawianych im wymagan.

W analizowanym przyktadzie waznym aspektem stosowania WCM jest jego roz-
przestrzenianie si¢ w ramach catej grupy kapitatlowej oraz w kierunku od producenta
wyrobu finalnego do dostawcow. Efekt ten jest wyraznie widoczny w Grupie Fiata,
w ktorej wszystkie zaktady przystapity do programu WCM, a wspodlprace z Grupa
moga podjac jedynie przedsiebiorstwa spelniajace okreslony poziom jakosci i nieza-
wodnos$ci. To unikatowe §rodowisko funkcjonowania jest w duzym stopniu zastuga
tego $wiatowego koncernu, ale nie tylko poprzez stawianie wymagan i kontrolg, ale
roOwniez przez wspolne realizowanie projektow i dzielenie si¢ wiedza. Wspotpraca
tego typu przyczynia si¢ do wzrostu kapitalu organizacyjnego catej Grupy.
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Diffusion of World Class Manufacturing within the value chain
(as the example of Fiat Auto Poland SA)

Summary

The paper presents the concept of World Class Manufacturing (WCM) and the most im-
portant components of this system. Next, the main directions of diffusion of WCM in multi-
plant enterprises, with numerous links with suppliers, were presented. The author is of the
opinion that direction of diffusion of WCM depends on the point in the value chain at which
the implementation of WCM begins. An example of WCM implementation is the case of Fiat
Auto Poland SA which was presented in the paper.

The used research methods are studies of domestic and foreign literature, combined with
reference to a practical example.

Key words: World Class Manufacturing, Fiat Auto Poland SA, FCA Poland SA, produc-
tion management
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