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ZNACZENIE EDUKACJI DOROSEYCH W PROCESIE REINTEGRACII
SPOLECZNEJ I ZAWODOWEJ OSOB BEZDOMNYCH

Beata Szluz

Abstract: Scope and fast pace of implementation of some economic reforms caused appearance of many
problems in Poland. Situation of this type was the reason for widening of poverty, worsening of people’s
state of health and appearing of pathological behaviors. Weak resistance against difficult situations in life
is, in turn, the cause for falling into the state of helplessness. People afflicted by homelessness become
unable to manage by themselves, they lose their way in the surrouding reality. Thus, the issue of
homelessness is of the extreme character (is the most tragic in its effects), and in consequence — of the
pathological character. Education is extremely important in solving process of this social problem. It is
possible to perceive two spaces where it is essential. The first one concerns the society education, that
regards the individual who does not take active part in social life for the homeless one. The aim of
education is to show problems of “the other one” and his/her social integration. The second educational
space includes the prophylaxis and creates the possibility of social and professional reintegration of
homeless people. The problem of education importance in the social and professional reintegration of
homeless has been discussed in this article.

Key words: social problem, homelessness, adult education, social and professional reintegration.

Wstep
B ezdomno$¢ jest problemem, ktory stanowi wyzwanie dla wspotczesnego spotec-
zefistwa. Wystepuje zarobwno w krajach biednych, jak réwnieS w  bogatych,
uprzemystowionych. Na skutek przemian politycznych, spotecznych, kulturowych
i gospodarczych bezdomno$¢ ujawnita si¢ jako kwestia spoteczna w polskiej rzeczy-
wistosci po 1989 r. (J. Koral, 1997, s. 7; A. Przymenski, 2001, s. 9-10). Jest proble-
mem niehomogenicznym, ciaggle trudnym zaréwno w zakresie definiowania, diagno-
zowania, jak i rozwiazania.

W procesie przezwycieSania tego problemu spolecznego niezwykle waSna jest
edukacja. MoSna dostrzec dwie przestrzenie, w ktorych wydaje si¢ ona niezbedna.
Pierwsza z nich dotyczy edukacji spoteczenstwa, uwaSajacego za bezdomng takg jed-
nostke, ktéra nie bierze aktywnego udzialu w Syciu spotecznym, tzw. ,,Inng”. Osobom
bezdomnym przypisuje si¢ m.in. nastgpujace cechy: brak higieny, nieuczciwos¢, skry-
to$¢ w ujawnianiu uczu¢ i opinii, nieumiejetno$é wspotSycia z innymi ludzmi czy pel-
nienia rél spotecznych. Wymienione wyobraSenia buduja stereotyp bezdomnego. Za-
tem celem edukacji spoleczenstwa jest z jednej strony profilaktyka bezdomnosci, jak
rownieS ukazanie rzeczywistego obrazu owego ,,Innego”. Przyktadem dzialan maja-
cych na celu przetamywanie stereotypu osoby bezdomnej moSe byé np. prowadzenie
kampanii informacyjnej skierowanej do ogoélu spoteczefistwa oraz bezposrednio do
pracodawcow (biuletyny, strony internetowe, programy telewizyjne i radiowe, semina-
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ria, konferencje) oraz wdraSanie projektow edukacyjnych dla miodzieSy (projekcje
filmowe, scenariusze lekcji, spotkania z osobami pracujacymi z bezdomnymi, warszta-
ty, dyskusje).

Druga przestrzen edukacyjna ma stwarza¢ moSliwoéci reintegracji spotecznej
i zawodowej 0s6b bezdomnych. Z przeprowadzonych badan wynika bowiem, iS ponad
polowa respondentéw odpowiedziata, Se wérod bezdomnych istnieja niezaspokojone
potrzeby edukacyjne. Najwigksza liczba badanych wskazata na potrzeby edukacyjne
w formie kurséw zawodowych. Z kolei szkoty podstawowe, zawodowe i Srednie
osiagnety takg samg liczb¢ wyborow (D. Zalewska, 2005, s. 102-103). Zatem przekroj
moSliwych osiggnig¢ edukacyjnych bezdomnych obejmuje wiele poziomow, jak row-
nieS form ksztaicema Poza edukacja najwm;ksze moSliwosci integracji spolecznej
stwarza praca’. Jest ona waSniejszym niS mieszkanie aspektem w rozwigzywaniu prob-
lemu bezdomnosci. W kontekécie powySszych rozwaSan w niniejszym artykule podje-
to problem znaczenia edukacji w procesie reintegracji spotecznej i zawodowej bezdo-
mnych.

1. Pojecie procesu reintegracji spotecznej i zawodowej bezdomnych

Reintegracja spoteczna jest to proces rekonstruowania i podtrzymania umie-
jetnosci uczestniczenia w Syciu spolecznosci lokalnej oraz petnienia rél spolecz-
nych w miejscu pracy, zamieszkania, badz pobytu. MoSe byé realizowana poprzez
uczestniczenie osoby w okre$lonych zajeciach, np.: warsztatach terapeutycznych, gru-
pach wsparcia, samopomocowych i edukacyjnych (Departament Pomocy i Integracji
Spotecznej Ministerstwa Polityki Spotecznej, 2004, s. 41). Gtownym celem owego
procesu jest ksztalcenie umiejg¢tnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych
1 osiaganie pozycji spoltecznych dostgpnych osobom, ktore nie podlegaja, spotecz-
nemu wykluczeniu. Cel stanowi takSe nauka planowania Sycia i zaspokajania
potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez moSliwosé osiagania dochodéow
z zatrudnienia lub dzialalno$ci gospodarczej oraz uczenie umiejetnosci racjonal-
nego gospodarowania posiadanymi srodkami pienigSnymi.

Z kolei reintegracja zawodowa jest okreslana jako odbudowanie i podtrzy-
manie zdolnosci do samodzielnego $§wiadczenia pracy na rynku pracy. Jest ona
realizowana poprzez: przekwalifikowania zawodowe (kursy, szkolenia), nabywanie
nowych kwalifikacji zawodowych, zajecia praktyczne (warsztaty, praktyki, staSe),
zajgcia W zakresie rozpoczynania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem spotdzielni socjalnych. Ma na celu: nabycie umiejetnosci
zawodowych oraz przyuczenie do wykonywania okreslonych prac lub zadan za-
wodowych, przekwalifikowanie lub podwySszanie kwalifikacji zawodowych; zdo-
bycie wiedzy w zakresie rozpoczynania i prowadzeni samodzielnej dziatalno$ci
gospodarczej oraz na temat zakladania i prowadzenia spoldzielni socjalnych
(TamSe, s.44).

! Szerzej na temat wartoci pracy pisza m. in.: J. Koral (2004, s. 11-32); M. Uberman (2008, s. 94-101).
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2. Edukacja dorostych w procesie reintegracji zawodowej i spoteczne;j

bezdomnych

Edukacja, realizowana w postaci r6Snych form i obejmujaca rozmaity zakres, daje
moSliwoé¢ podnoszenia poziomu wyksztatcenia i zdobywania kwalifikacji zawodo-
wych 0s6b bezdomnych. Czgé¢ dorostych bezdomnych napotyka na problemy w za-
kresie podstawowych umiejetnosci, np. w zakresie czytania i pisania, rozumienia pros-
tych tekstow, w komunikowaniu si¢ oraz wiadomosci, np. w zakresie edukacji zdro-
wotnej. Innym brakuje z kolei przygotowania do obstugi komputera, prowadzenia po-
jazdow r6Snych kategorii, znajomosci podstaw przedsigbiorczosci czy znajomosci
jezykow obcych. Edukacja stwarza takSe moSliwos¢ uzupelnienia pewnych brakow
w zakresie socjalizacji, np. obejmujacych nieporadnoéé¢ w zatatwianiu spraw w r6S-
nych instytucjach (m.in. trudnosci w znalezieniu wlasciwego urzedu, w komunikowa-
niu si¢ z urzgdnikami, w wypetnianiu okreslonych formularzy). Spektrum potrzeb po-
szczegblnych jednostek jest zatem bardzo zréSnicowane.

Nowatorskim przedsiewzieciem wprowadzonym w Polsce bylo stworzenie pod-
staw prawnych umoSliwiajacych zakladanie centrow integracji spotecznej. Moga je
tworzyé wojt gminy, burmistrz, prezydent miasta oraz organizacje poSytku publiczne-
go. Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym
centrum jest jednostka organizacyjng, ktora realizuje reintegracje zawodowa i spotec-
zng poprzez swiadczenie nastepujacych ustug:

o  Ksztalcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rol spotecznych i osigganie
pozycji spotecznych dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecz-
nemu:;

¢ Nabywanie umiejetno$ci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifi-
kowanie lub podwySszenie kwalifikacji zawodowych;

e Nauke planowania Sycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza
przez moSliwo$é osiagniecia whasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatal-
no$¢ gospodarcza;

e Uczenie umiegjetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami pie-
nieSnymi (DzU z 2003, nr 122, poz. 1143, art. 3).

Zasadniczym celem dzialania centrum jest przygotowanie osob dtugotrwale bez-
robotnych lub zagroSonych wykluczeniem spotecznym do podjecia pracy i powrotu do
aktywnego Sycia spotecznego. Wérdd realizowanych zadan moSna wymieni¢ nastgpu-
jace: poradnictwo zawodowe i ksztalcenie w zakresie metod poszukiwania pracy, po-
szukiwanie kontaktow z potencjalnymi pracodawcami, promocj¢ zatrudnienia socjal-
nego w mediach, organizacje praktyk i staSy dla uczniéw, pomoc w tworzeniu spot-
dzielni socjalnych, wlasnej przedsigbiorczosci czy w znalezieniu zatrudnienia na wol-
nym rynku.

Pierwszym krokiem w procesie reintegracji spotecznej i zawodowej osob bezdo-
mnych jest praca w terenie z osobami pozostajgcymi poza placowkami, tzw. streetwor-
king (B. Szluz, 2008, s. 51-62). Optymalny model polega na przejsciu przez kaSda
z 0s6b drogi z miejsca niemieszkalnego do placéwki (ogrzewalnia, noclegownia,
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schronisko), a nastepnie do mieszkania treningowego lub wynajetego pokoju. Pier-
wszym elementem, rozpoczynajacym proces reintegracji zawodowej 1 spotecznej
w centrum integracji spotecznej jest odbycie zaje¢ w jednym z warsztatdw, np. po-
rzagdkowo-remontowym, krawieckim, §lusarskim, stolarskim, mechanicznym, poligra-
ficznym, introligatorskim. Bezdomny jest rownolegle kontaktowany z pracownikiem
socjalnym, psychologiem, doradcg zawodowym, badz w razie potrzeby z prawnikiem.
Osoba, ktore wykazuje che¢ dokonania zmiany w swoim Syciu jest poddawana dia-
gnozie. Jest to etap zbierania pelnej informacji zar6wno od niej samej, od pracowni-
kow wiasciwego osrodka pomocy spolecznej oraz konkretnej placowki (psychologa,
terapeuty uzaleSnien, doradcy zawodowego, pracownika socjalnego). Przy wspotpracy
z osrodkiem pomocy spotecznej, osoba podpisuje przygotowany dla niej kontrakt soc-
jalny i indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci.

W centrum opracowywany jest rownieS indywidualny plan pracy psychologicznej
oraz obejmujacy sfer¢ zawodowa. W przypadku analizy sytuacji psychologicznej zos-
taje odtworzona historia bezdomnosci i jej ocena z perspektywy jednostki. Okreslona
zostaje procedura osiggania zmiany dotychczasowego Sycia i uscislony rodzaj potrzeb-
nego na tym etapie zmian wsparcia. Beneficjent precyzuje wizje swojej przysztosci.
W oparciu o wyniki diagnozy powstaje tzw. $cieSka rozwoju interpersonalnego.
Z kolei w zakresie sfery zawodowej ustalone zostaja posiadane umiejetnosci, predys-
pozycje oraz oczekiwania zawodowe. W oparciu o autodeklaracje oraz wyniki testow,
budowany jest plan rozwoju zawodowego. Wyznaczony zostaje dalszy kierunek pracy
z doradca zawodowym i czestotliwo$¢ odbywania konsultacji. Plan zawiera propono-
wane kursy i szkolenia interpersonalne i zawodowe. Pierwsze z nich obejmuja warszta-
ty rozwoju osobistego oraz radzenia sobie ze stresem i reagowania w sytuacjach kryzy-
sowych. Przygotowuja réwnieS do poglebienia rozumienia siebie w interakcjach
z ludzmi a takSe czerpania wiekszej satysfakcji z kontaktow interpersonalnych. Osoby
bezdomne i zagroSone bezdomnoscia przechodza takSe cykl szkolen w zakresie rozwo-
ju osobistego i komunikacji interpersonalnej. Istnieje moSliwos¢ indywidualnego skie-
rowania przez centrum integracji spotecznej na szkolenie interpersonalne, realizowane
w zewnetrznej firmie. Z kolei szkolenia w obszarze zawodowym moSna podzieli¢ na:
profilowane (np. szkolenia komputerowe, jezykowe), specjalistyczne (np. sanitarne,
szkolenie opieki nad osoba starsza, obstugi wozkéw jezdnych) oraz inkubator przed-
sigbiorczosci (szkolenia umoSliwiajace zdobycie wiedzy m. in. na temat tego jak zato-
Sy¢ i prowadzi¢ wiasna dziatalno$é gospodarcza) (S. Stowik, 2006, s. 11-12). Przygo-
towany uczestnik np. po odbyciu terapii uzaleSnien, jest kierowany na szkolenie
W migjscu pracy, u zewnetrznego pracodawcy, za ktore otrzymuje wynagrodzenie
w wysokosci dodatku szkoleniowego. MoSe byé ono polaczone ze szkoleniem czelad-
niczym lub przyuczeniem do zawodu. Zainteresowane osoby maja moSliwo$é korzys-
tania z pakietu szkolen zawodowych organizowanych w zewngtrznych firmach.

W poszczeg6lnych etapach z kaSda osoba wspolpracuje asystent, ktéry kontaktu-
jac sie z osobami i instytucjami zaangaSowanymi w proces reintegracji, monitoruje
jednoczes$nie wszystkie zachodzace zmiany. Wspiera beneficjenta w odzyskiwaniu
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i utrzymywaniu samodzielnosci Syciowej w kilku sferach: psychologicznej, socjalno-
bytowej, zawodowej, zdrowotnej i spotecznej. W pierwszej z nich pracuje nad podnie-
sieniem samooceny, wzrostem umigjetnosci interpersonalnych, umiejetnosciag poko-
nywania kryzysow, minimalizowaniem szeroko pojmowanego identyfikowania sig¢
z bezdomnoscia. W sferze zawodowej wspiera osobg w odbudowaniu nawyku pracy,
w zdobywaniu umiej¢tnosci pozwalajacych na uzyskanie zatrudnienia, w podnoszeniu
kwalifikacji oraz umiejetnosci zawodowych i wyposaSeniu jej w narzedzia pozwalaja-
ce na aktywne i skuteczne poszukiwanie oraz utrzymanie pracy. W sferze socjalno-
bytowej asystenci motywuja podopiecznych do przejscia drogi od pobytu w placéwce
do wynajetego mieszkania, lokalu socjalnego lub do powrotu do rodziny. Wspieraja
w uregulowaniu sytuacji prawnej oraz zobowigzan finansowych. W sferze zdrowotnej
dbaja o dostep do swiadczen zdrowotnych, kontakt z lekarzem, monitorujg systema-
tyczne diagnozowanie stanu zdrowia danej osoby oraz uczestnictwo w terapii odwy-
kowej. Dziatania podejmowane przez asystentow w ostatniej sferze tzw. spolecznej,
odnosza si¢ do nastepujacej tezy: integracja osob bezdomnych ze spoteczenstwem
moSe zaistnie¢ jedynie poprzez dezintegracje ze $rodowiskiem osob bezdomnych.
Asystenci wspotpracujg z odbiorcami swoich ustug nad odbudowaniem relacji z rodzi-
ng, nawigzaniem lub odnowieniem kontaktow ze znajomymi spoza $rodowiska osdb
bezdomnych, nad wzrostem aktywnosci w Syciu spotecznym oraz rozbudowaniem
alternatywnych form spedzania wolnego czasu (A. Debska, 2006, s. 14-15). Metoda
towarzyszenia polega na podmiotowym (indywidualnym) i partnerskim traktowa-
niu bezdomnego. Owo towarzyszenie jest formg pomocy o charakterze: profilaktycz-
nym — skierowanym do najbardziej zagroSonych bezdomnoscia grup spotecznych,
zapobiegajacym utrwalaniu si¢ i poszerzaniu analizowanego zjawiska; ostonowym —
majacym na celu przeciwdzialanie degradacji biologicznej i spotecznej oséb bezdo-
mnych z zastosowaniem standardowych rodzajow i form §wiadczen pomocy spotecz-
nej oraz podstawowych elementéw pracy socjalnej; aktywizujagcym — zmierzajagcym do
wyprowadzania z bezdomnosci jednostek i grup spotecznych, ktore rokuja perspekty-
wy przezwycieSenia zaistniatego problemu (J. Kot, 2008, s. 152-168; K. W6dz, 2008,
s. 59-62).

W sytuacji nieprzystosowania zawodowego bezdomnych nieodzowne jest eduko-
wanie poprzez prowadzenie szeregu C¢wiczen, jak np.: przybywanie do pracy
w odpowiednim czasie, wykonywanie zadan wedlug uzgodnionego planu, zognisko-
wanie uwagi na danej czynnosci przez okresSlony czas, przedyskutowanie przyczyn
dekoncentracji z terapeuta. Innowacyjnym jest programem noszacy tytut ,,Pay by day”,
polegajacy na wprowadzeniu systemu wynagrodzenia za jeden dzien i zwigkszaniu
stawki poczatkowej wraz ze wzrostem dlugosci czasu zatrudnienia. Takie rozwigzanie
ma motywowaé bezdomnego do kontynuowania zatrudnienia. Stosowane jest rownieS
stopniowanie dtugosci czasu pracy, ktore ma na celu dopasowanie do moSliwosci psy-
chofizycznych pracownika (S. Stowik, 2007, s. 39).

Egzemplifikacja dziatan centrum integracji spotecznej jest realizowany
w ramach projektu ,,Agenda Bezdomno$ci — Standard Aktywnego Powrotu na Rynek
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Pracy” proces reintegracji spotecznej i zawodowej os6b bezdomnych. Opiera si¢ ona

na trzech ptaszczyznach:

e Praca — zwiekszenie szans osob bezdomnych i zagroSonych bezdomnoscia na
otwartym rynku pracy poprzez obj¢cie ich kompleksowym modelem przywraca-
nia, nabywania i podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Gtowne dziatania w tym
zakresie koncentruja si¢ na: warsztatach zawodowych, szkoleniach w miejscu
pracy, doradztwie zawodowym, posrednictwie pracy.

e Edukacja — realizacja kompleksowego programu edukacyjnego, ktory utatwi
osobom bezdomnym i zagroSonym bezdomnoscia powr6t na rynek pracy. Prog-
ram edukacyjny zawiera nastepujace elementy: edukacja interpersonalna, edu-
kacja zawodowa, edukacja psychospoteczna. Wszystkie dziatania edukacyjne
realizowane sa w oparciu o indywidualne potrzeby i moSliwosci odbiorcoéw ustug,
na podstawie tworzonych indywidualnych scieSek rozwoju interpersonalnego. Ce-
lem dziatan jest wyposaSenie osoby bezdomnej i zagroSonej bezdomnoscia w na-
rzgdzia, ktore pozwolg jej na skuteczng reintegracje spoteczng i zawodowa.

e $ycie — udoskonalenie systemu pomocy instytucjonalnej dla os6b bezdomnych
i zagroSonych bezdomnoscia poprzez:

e standaryzacje $wiadczonych ustug: wprowadzenie nowej jakosci ustug $wiad-
czonych przez instytucje pomocowe, a takSe wprowadzenie nowych elementow
do systemu pomocy bezdomnym i zagroSonym bezdomnoscia tj. streetworking;

e hierarchizacje placowek: wprowadzenie tzw. systemu drabinkowego placowek,
czyli takiego w ktorym kaSda placowka bedzie oferowata inny standard ustug;
wprowadzenie tzw. mieszkan treningowych — ostatniego ogniwa w systemie dra-
binkowym oraz procesie wychodzenia z bezdomnosci (Agenda Bezdomnosci.
Projekt Agenda Bezdomnosci — Standard Aktywnego Powrotu na Rynek Pracy).
Ciekawg propozycja rozwigzan moSe by¢ centrum integracji ~ spolecznej prowa-

dzone przez Stowarzyszenie Szkota Barki im. H. Ch. Kofoeda (Stowarzyszenie Szkota

Barki im. H. Ch. Kofoeda). Tworcy nawigzali do doswiadczen dunskiej szkoty, ktéra

zostata zatoSona w czasie kryzysu gospodarczego w Kopenhadze w Danii’. Do$wiad-

czenie jej zaloSyciela ktory przez dhugi czas borykat si¢ z problemem bezrobocia,
przyczynifo si¢ do stworzenia miejsca aktywnosci i edukacji dla 0sob, ktore nie miaty
srodkéw do Sycia, ani moSliwosci czy perspektywy dokonania zmlany Wspolczesme

Szkota Kofoeda w Danii tworzy obszerny kompleks warsztatow i pracowni edukacyj-

nych dajgcych moSliwosci integracji poprzez organizowanie réSnorodnych kursow

i szkolen. Na tych do§wiadczeniach wzoruja si¢ organizacje pozarzadowe w krajach

europejskich. Doskonatym przyktadem jest wspomniana Szkota Barki, ktora uzyskata

status centrum integracji spotecznej. W jego ramach prowadzone sa grupy edukacyjne,
terapeutyczne i udzielajace wsparcia. Realizowane sa kursy przyuczenia zawodowego

w warsztatach: krawieckim, §lusarskim, ogdélnobudowlanym, gastronomicznym, stolar-

skim, konserwacji powierzchni ptaskich oraz w pracowniach: j. obcych, komputero-

2 Na temat koncepcji szkot duniskich i polskich, szczegélnie idei uniwersytetow ludowych szerzej pisze
m. in. J. Mierzwa (2007, s. 29-134).
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wej, opieki nad dzieckiem, osoba starsza i niepelnosprawna itp. Warsztaty spetniaja

dwie funkcje: edukacyjne i przedsigbiorcze (wykonujg dziatalno$¢ ustugowa, wytwor-

cza i handlowg na rzecz spotecznosci lokalnej 1 na rzecz szkoty).

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawnymi gmina, osrodek pomocy spo-
fecznej lub organizacja pozarzadowa prowadzace reintegracje zawodowa i spoteczna
dla os6b moga prowadzi¢ kluby integracji spotecznej organizujace dziatania o charak-
terze terapeutycznym, zatrudnieniowym i samopomocowym. Sg to jednostki organiza-
cyjne, ktorych celem jest realizowanie dziatan umoSliwiajacych udzielenie indywidu-
alnym osobom oraz ich rodzinom pomocy: w odbudowywaniu i podtrzymywaniu
umiejetnosci uczestnictwa w Syciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rol
spolecznych w miejscu zamieszkania, miejscu pobytu lub w miejscu pracy oraz
w podniesieniu kwalifikacji zawodowych. W klubach moSna organizowaé i prowadzi¢
W szczegdlnosci:

e  programy zatrudnienia tymczasowego majace na celu: pomoc w znalezieniu pracy
na czas okreslony lub na czas wykonania okreslonej pracy, w petnym lub niepet-
nym wymiarze czasu pracy, u pracodawcow, wykonywania ustug na podstawie
uméw cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podjecia zatrudnienia;

e poradnictwo prawne;

e  dzialalno$¢ samopomocowa w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych
i socjalnych (DzU z 2003, nr 122, poz. 1143, art. 18).

Wsrod podstawowych form dziatania klubow moSna wymienié: grupy samopo-
mocowe, wsparcia i terapeutyczne; poradnictwo psychologiczne; szkolenia; doradztwo
zawodowe; wolontariat, wymiane ustug; spotdzielnie socjalne; roboty publiczne; prace
interwencyjne oraz staSe. Do glownych celéw dziatania tego typu jednostek moSna
zaliczy¢ m.in. nastgpujace:

e  Ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego, reintegracj¢ spoteczna i zawo-
dowa wykluczonych;

e Edukacje i samoksztalcenie uczestnikow, nabywanie nowych umiejetnosci;
Ksztaltowanie umiejetnosci w zakresie kompetencji spotecznych;

e Budowanie poczucia odpowiedzialnosci i obowigzkowosci poprzez regularny
udziatl w zajeciach grupy warsztatowej;

Propagowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego;

o  Ksztaltowanie postawy samodzielnosci w poszukiwaniu zatrudnienia oraz porus-
zania si¢ po rynku pracy;

e  Rozpoznawanie moSliwosci zatrudnienia na lokalnym rynku pracy, udzielanie
informacji osobom bezrobotnym o moSliwoéciach zatrudnienia, uzyskania lub
uzupetnienia kwalifikacji;

e  Propagowanie dziatan wolontarystycznych, obywatelskich oraz idei spotdzielni
socjalnych;

e Inicjowanie grup samopomocowych, udzielanie wsparcia samoorganizujgcym si¢
grupom 0s6b o podobnych problemach Syciowych;

o  Ksztaltowanie lub zwickszanie aktywnosci spoteczne;.
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Klub integracji spotecznej sg tworzone po to, aby osoby majace podobne proble-
my ze spotecznym funkcjonowaniem, podobne doswiadczenia i zainteresowania, mog-
ty wspiera¢ si¢ wzajemnie, radzi¢ sobie wspdlnie ze swoimi problemami w ramach
grup samopomocowych. Centra i kluby integracji spotecznej powinny w praktyce pet-
ni¢ komplementarne funkcje w systemie reintegracji spotecznej i zawodowej. Rzeczy-
wista dziatalno$¢ tych jednostek jest jednak bezposrednio zwigzana z aktywnym i in-
nowacyjnym dziataniem samorzaddw i organizacji trzeciego sektora®.

Podsumowanie

Oddziatywania edukacyjne moga by¢ realizowane we wspolpracy ze specjalizuja-
cymi si¢ w tych zagadnieniach instytucjami i firmami. Zdaniem P. Olecha ,(...) sku-
teczniejsze sa, np. szkolenia realizowane poza placowka i przez wyspecjalizowane
organizacje czy firmy. Powoduja one wickszy pres‘uS i mniej uzaleSniaja od bieSacej
pomocy jednej organizacji. Problem tkwi w tym, Se wickszo$¢ organizacji szkolenio-
wych nie ma do$wiadczenia w edukacji 0s6b wykluczonych (...)” (P. Olech, 2006,
r. 26). Prowadzenie edukacji 0s6b bezdomnych wymaga zatem precyzyjnego dostoso-
wania procesu dydaktycznego do zasoboéw i ograniczen tej grupy osob. Niski stopien
socjalizacji oraz poziom edukacji i kwalifikacji zawodowych, a takSe ich niedostoso-
wanie do wymagan wspolczesnego rynku pracy, stanowi powaSna przeszkoda w pro-
cesie reintegracji 0s6b bezdomnych. Inicjowanie i wprowadzanie nowatorskich prog-
ramoOw czy rozwigzan stwarza zatem realne szanse wlasciwego przebiegu procesu wy-
chodzenia z bezdomnosci.
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