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Streszczenie

Nadrzgdnym zadaniem szkoty powinno by¢ tworzenie kazdemu z uczniow warunkow do
rozwijania indywidualnego potencjalu, osiggania dojrzatosci i samorealizacji. Zadanie to jest
mozliwe do spelnienia jedynie w atmosferze wzajemnego szacunku oraz zrozumienia i akceptacji
potrzeb kazdego ucznia. Artykul ukazuje zatozenia podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach
1 mozliwo$ci wykorzystania go w pracy pedagogicznej. Wiaczenie tego podejscia do edukacji
umozliwia alternatywne dla dotychczasowych sposoby angazowania si¢ nauczyciela w prace
Z uczniami, ich rodzicami i w sam proces nauczania, stwarzajac szans¢ na korzystng zmiane kli-
matu w polskiej szkole.
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Abstract

The primary aim of the school should be to provide every individual student with favourable
conditions for the development of their unique aptitudes, maturity, and self-fulfilment. It is possi-
ble to complete this task provided that the atmosphere at school fosters mutual respect, as well as
understanding and acceptance of every student’s needs. This article presents the premises of the
approach of Solution Oriented School, and the potential practical uses of it in teaching. The im-
plementation of this approach in education allows for the employment of alternative interaction
methods with students, parents, and the teaching process itself, which opens up opportunities for
a profound change in the atmosphere in Polish schools.
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Wstep

Wazrastajace dazenie do dojrzatosci, wyrazajacej si¢ m.in. w autonomii i sa-
modzielnoéci w mysleniu, przezywaniu, dziataniu, dokonywaniu wyboréw, jest
prawidlowoscig rozwojowa dzieci 1 mtodziezy w wieku szkolnym. Jednakze —
jak podkresla Gordon (2004) — takie przymioty nie rozwijaja si¢ samoistnie
I W sposob przypadkowy, ale musza by¢ $swiadomie i celowo rozwijane. Klu-
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czowe znaczenie w tym zakresie odgrywa szkota, w ktérej mtodzi ludzie spedza-
ja znaczacg czg$¢ swojego zycia, majac okazje do zdobywania wiedzy, doskona-
lenia roznych umiejetnosci, budowania relacji z innymi ludZzmi i ksztaltowania
swych charakterow.

Efektywno$¢ procesu edukacyjnego w decydujacej mierze zalezy od nau-
czyciela, bo to jego postawy, umiejetnosci i cechy ujawniane w kontaktach z wy-
chowankami warunkuja klimat wychowawczy determinujgcy funkcjonowanie
uczniéw w szkole. W przecigtnej polskiej szkole nauczyciel jest niestety zwykle
postrzegany przez ucznidw nie jako osoba zyczliwa, lecz jako kto$ kto ,,znajduje
si¢ po przeciwnej stronie” i stale krytycznie ocenia. Istotnie ocena ucznia spro-
wadza si¢ gtéwnie do wyszukiwania brakow w wiedzy i umiejetnosciach.

Tymczasem jednym z kluczowych warunkéw tworzenia atmosfery stuzacej
efektywnej edukacji sa nacechowane wzajemna akceptacja i szacunkiem relacje
nauczyciela z uczniami. Nauczyciel nie powinien zatem ogranicza¢ si¢ do prze-
kazywania wiedzy i oceniania, ale majac na wzgledzie zdolnosci i predyspozycje
dzieci oraz ich mozliwosci i potrzeby, powinien pomaga¢ im w dazeniu do
wszechstronnego rozwoju, samodzielnosci i znalezieniu indywidualnej drogi
zycia. W takiej atmosferze uczenie si¢ i uczgszczanie do szkoty bytoby i przy-
jemne, i satysfakcjonujace.

Klimat naszych szkoét czesto jest daleki od pozadanego, czego dowodem jest
patologia relacji rowiesniczych charakteryzujaca si¢ brakiem szacunku i wspolpracy
w klasie oraz agresja uczniowska (zob. Zubrzycka-Maciag, 2015). Zdaniem
Zebrowskiego (2001) przemoc uczniéw wobec innych to czesto odreagowywa-
nie stresow i frustracji ucznia, ktory nie odnalazt si¢ w szkole, bo nie stworzono
mu takiej szansy.

Szansa na zmiang klimatu w polskiej szkole moze by¢ wykorzystanie w pra-
cy pedagogicznej podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach, ktére oferuje
alternatywne podejscie do angazowania si¢ nauczyciela w pracg z uczniami, ich
rodzicami i w sam proces uczenia sig.

Zalozenia edukacji skoncentrowanej na rozwigzaniach

Edukacja skoncentrowana na rozwigzaniach bazuje na zalozeniach krotko-
terminowe;j terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach (Solution Focused Brief
Therapy lub Brief Solution Focused Therapy). TSR nawigzuje za$ do dorobku
Eriksona oraz wybranych metod pracy rozwijanych w Mental Research Institute
w Palo Alto w USA m.in. przez Weaklanda, Watzlawicka i Fischa (za: Szczep-
kowski, 2014, s. 64). Najwigkszy wktad w precyzyjne opracowanie BSFT wniesli
za$ de Shazer, Kim Berg oraz grupa terapeutéw z Brief Family Therapy Center
w Milwaukee.

»Z czasem okazalo si¢, ze filozofia Terapii Skoncentrowanej na Rozwigza-
niach znajduje z powodzeniem zastosowanie takze w wielu innych pozaterapeu-
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tycznych sensu stricto obszarach dziatalnosci, takich jak edukacja, wychowanie,
zarzadzanie zasobami ludzkimi” (Szczepkowski 2010, s. 56). W Polsce idea
terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach (TSR) znana jest od poczatku lat 90.
Dzigki szerokiej ofercie szkolen z tego zakresu w ostatnich latach podejscie
skoncentrowane na rozwigzaniach (PSR) zaczyna zdobywa¢ w naszym kraju
coraz wiecej propagatorow wsrdd osob wykonujacych zawody pomocowe,
tj. pracownikow socjalnych, trenerdéw, lekarzy, a takze nauczycieli.

Pionierkami w wykorzystaniu PSR w edukacji sa dwie nauczycielki ze
Szwecji Mahlberg i Sjoblom, autorki programu ,,Lip-Focus” (2004). Zainspiro-
wane przez Kim Berg, zaadaptowaty PSR do warunkoéw szkolnych i stworzyty
w szkole Mellansjo w Taby w poblizu Sztokholmu model pracy, w ktorym PSR
przenika kazdy aspekt pracy szkoty: od strategii nauczania oraz poradnictwa, az
po wspoltprace z rodzicami. Zgodnie z zatozeniami modelu wszyscy pracownicy
tej szkoly sg wykwalifikowani w podejsciu, ktory stanowi alternatywe dla trady-
cyjnych metod edukacyjnych i jest przyktadem dobrze funkcjonujacego systemu
szkolnego, w ktérym uczniowie, nauczyciele, personel wspomagajacy i rodzice
czuja sie¢ dobrze w szkole oraz czerpia rados¢ z nauki i pracy. Celem pracy
w tym podejsciu jest polepszenie jakosci pracy kazdego nauczyciela, kazdego
ucznia, kazdej klasy i szkoly. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach
wprowadzili takze Lueger i Wurzainer w przedszkolu i szkole w Wiedniu (Maj-
chrowska, Zubrzycka-Maciag, 2016).

W Polsce edukacja skoncentrowana na rozwigzaniach (ESR) pojawiata si¢
dopiero w ostatnich latach. W 2014 r. psycholog Majchrowska i pedagog
Zubrzycka-Maciag stworzyly polska wersje modelu edukacji skoncentrowanej
na rozwigzaniach dostosowang do warunkoéw polskich szkot. Model ten obejmu-
je indywidualng prace z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami oraz prace
z cala klasa na podstawie metod i technik podejscia skoncentrowanego na roz-
wigzaniach oraz zatozen programu szwedzkich autorek.

Celem pracy w nurcie ESR jest budowanie pozadanej przez ucznia/rodzica/
nauczyciela przysziosci opartej na budowaniu rozwigzan, a nie na rozwigzywa-
niu problemow. Chodzi o to, aby koncentrowaé si¢ nie na tym, czego ma nie
by¢, ale na tym, co ma by¢ zamiast niewlasciwego zachowania. Wspdlnym ele-
mentem wszystkich oddziatywan pedagogicznych jest zatem poszukiwanie kon-
struktywnych rozwigzan dla sytuacji niepozadanych. Podstawg pracy w nurcie
ESR jest bowiem zalozenie, ze zadna sytuacja problemowa nie trwa permanent-
nie. W odniesieniu do kazdego problemu mozna wskaza¢ wyjatki — to znaczy
momenty, kiedy problem nie wystgpowatl albo wystepowal z mniejszym natgze-
niem. Te wyjatki wlasnie wyznaczajg kierunek pracy pedagoga, aby wspolnie
z uczniem/rodzicem budowac¢ rozwigzania, tj. pozadane zmiany. Pedagog musi
mie¢ jednak swiadomo$¢, ze w pracy z drugim czlowiekiem ma prostych roz-
wigzan pasujacych do kazdego ucznia czy rodzica, bowiem kazdy cztowiek mo-
ze inaczej odczuwac i czego innego potrzebowac.

155



Zgodnie z powyzszym w ESR przyjmuje sie¢, ze ekspertami od najlepszych
rozwigzan sg sami uczniowie, a nie nauczyciele. Kazdy uczen wie bowiem naj-
lepiej, co czuje i czego potrzebuje, i dlatego tylko on jest w stanie okresli¢, co
pomaga w zmianie. Rolg nauczyciela jest natomiast dostarczenie uczniowi wie-
dzy i niesienie mu potrzebnej pomocy, by mogt si¢ rozwijac. Pedagog jest zatem
w ESR ekspertem od pomocy w okreslonej metodzie, wspomagajacym ucznia
lub jego rodzica w procesie zmian.

Wazne w ESR jest tez zalozenie, Zze cele, ktore uczniowie/rodzice sami
sformutowali, sg bardziej realne do osiaggni¢cia niz cele wyznaczone przez peda-
goga (por. Berg, Steiner, 2003). Chodzi zatem o to, aby pedagog nie narzucat
swojego sposobu mys$lenia lub/i swoich rozwigzan uczniowi, gdyz one nieko-
nieczne beda zgodne z potrzebami i mozliwo$ciami ucznia. Uznanie ucznia za
eksperta od jego zycia warunkuje zatem nawigzanie z nim wspotpracy w budo-
waniu rozwigzan.

Glownym narzedziem pracy pedagoga w ESR jest dialog oparty na szacun-
ku, rozumieniu perspektywy rozméwcy na temat rzeczywistosci i zachodzacych
zdarzen oraz akceptacji dla jego potrzeb i celéw. Zatozenia ESR ukierunkowuja
zatem dziatania pedagoga na: 1) prac¢ z uczniem zamiast z jego problemem;
2) szukanie zasoboéw ucznia, a nie jego deficytow; 3) skupianie si¢ na pozytyw-
nej zmianie; 4) badanie mozliwych i pozadanych wersji przyszto$ci (zob. Maj-
chrowska, Zubrzycka-Maciag, 2016).

Zalecenie, aby pracowac z uczniem, a nie z jego problemem opiera si¢ na
przekonaniu, ze trudne zachowania ucznia czesto sg srodkiem do uzyskania cze-
gos, czego dziecko potrzebuje. Rozpoznanie potrzeb ucznia umozliwia poszuki-
wanie innych (akceptowanych) sposobéw na ich zaspokajanie. Chodzi zatem
0 to, aby zamiast zwraca¢ uwagg na deficyty dziecka nauczyciel koncentrowat
si¢ na jego zasobach, tj. pozytywnych cechach, umiejetnosciach, posiadanej
wiedzy, zdolnosciach. Swiadomo$¢ mocnych stron bedzie pomocna uczniowi
W koncentrowaniu si¢ na celu, ktéry ma osiagnaé, a odnoszone przez niego
drobne sukcesy dodadza mu pewnosci siebie.

Bazujac na zatozeniu o ,,nieuchronnosci zmiany w zyciu” w ESR przyjmuje
sie, ze w odniesieniu do kazdej sytuacji problemowej muszg istnie¢ wyjatki, tzn.
chwile, kiedy ,,problem nie wystepuje”. Znalezienie takich ,,zdrowych” wyjat-
kow jest podstawa do tego, aby je podtrzymywac i rozwija¢. Stad wysitki peda-
goga nastawione sg na szukanie, wydobywanie i wzmacnianic momentow,
w ktorych uczen korzysta ze swoich sit, zasobow i umiejetnosci i dobrze funk-
cjonuje w roli ucznia. Zasobami ucznia sg wszystkie wewngtrzne i zewnetrzne
czynniki pomagajace mu w radzeniu sobie (umiejgtnosci, zachowania, wyzna-
wane warto$ci, zainteresowania, marzenia, relacje z kolegami, sposob petienia
rol: syna/corki, siostry/brata). Uswiadomienie uczniowi, co robi dobrze wzmac-
nia jego motywacj¢ i pomaga mu zblizy¢ si¢ do osiggnigcia celu.
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Skupianie si¢ na pozytywnej zmianie oznacza, ze nauczyciel pracujacy
w nurcie ESR poszukuje pozytywnych, czgsto niepozornych zmian w zachowa-
niu ucznia oraz skupia si¢ na tym, co pomaga w zmianie. Zaktada bowiem, ze
kazda, nawet niewielka zmiana jest krokiem do osiagniccia wigkszego celu
i w efekcie przyczynia si¢ do budowania skutecznych rozwigzan.

Oddziatywania pedagogiczne w ESR sa stale nakierowane na przyszio$é
i terazniejszo$¢. Eksplorowanie doswiadczen z przeszitoéci jest sporadyczne
i stuzy jedynie poszukiwaniu okreséw wyjatkow od probleméw oraz wydoby-
waniu zasobow uczniow. Przeszitos¢ traktuje sie tu zatem jako archiwum do-
$wiadczen i zrodto wiedzy o zasobach.

Kluczowym elementem pracy w ESR jest swoista konwersacja nauczyciela
z uczniem, ktorej cecha charakterystyczna jest uwazno$¢ na szczegdly i otwar-
tos¢ na jezyk znaczen dziecka. Pedagog ESR ma $wiadomos¢, Ze co innego pod
pojeciem ,,problemy dziecka” moze rozumie¢ uczen, jego rodzic czy inny nau-
czyciel. Dlatego w rozmowie z uczniem (rodzicem, nauczycielem) wazne jest,
aby dowiedzie¢ si¢ konkretnie, o czym rozméwca mowi, stuchajgc go i uszcze-
gotawiajac znaczenie jego stow. Stuchanie ucznia, méwienie prostym jezykiem
i uzywanie stow dziecka jest szansg na zrozumienie jego $wiata. Stowom w ESR
przypisuje si¢ ogromne znaczenie i uzywa si¢ ich w celu ,,budowania pomostu”
miedzy sobg a uczniem, rodzicem czy innym nauczycielem.

Pedagog skoncentrowany na rozwigzaniach ma szczeg6lng uwaznos¢ na
sposob komunikacji z uczniami i ich rodzicami. Jest on bowiem §wiadomy, jak
istotna w procesie edukacji jest forma zwracania si¢ do dzieci i rodzicéw oraz
jak wazny jest sposob zadawania pytan podczas rozmowy. Znamienne dla ESR
sg tzw. pytania tworcze, ktdrych celem jest zdobycie wigkszego dostepu do mysli
oraz uczu¢ ucznidéw i rodzicéw niz ma to miejsce w przypadku pytan zamknig-
tych (por. Jong, Berg, 2007). Charakterystyczne dla dialogu w nurcie ESR sa
m.in. pytania o zmiang (o cel), o wyjatki, o przysztos$¢, pytania skalujace oraz
pytania relacyjne (zob. Majchrowska, Zubrzycka-Maciag, 2016).

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach mozna wykorzystywac nie tyl-
ko w pracy indywidualnej z uczniem lub rodzicem, ale tez w pracy z calg klasa.
Praca z klasg oparta jest na programie coachingu w edukacji i polega na prowa-
dzeniu klasy w kierunku konstruktywnych, pozadanych przez uczniéw i nauczy-
cieli zmian wyznaczonych poprzez demokratycznie okreslone cele (zob. Maj-
chrowska, Zubrzycka-Maciag, 2016).

Podsumowanie

ESR, w ktorej nauczyciele, uczniowie oraz ich rodzice skierowujg swa uwa-
ge ku pozytywnym rozwigzaniom, wydaje si¢ nie tylko atrakcyjnym, ale przede
wszystkim bardzo pozadanym kierunkiem zmiany, o jaka warto zabiega¢ w pol-
skich szkotach. Skupienie si¢ na mocnych stronach uczniéw i u§wiadomienie im
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posiadanych zasobow wzmacnia ich samooceng, poczucie sprawstwa, asertyw-
no$¢ oraz motywacje do rozwoju.

Uznanie uczniéw za ekspertow od wlasnych uczué i potrzeb oraz pozosta-
wienie w ich gestii decyzji przy wyborze sposoboéw dochodzenia do rozwigzan
spetnia kryteria podmiotowos$ci, warunkujacej wtasciwy klimat wychowawczy
w szkole. Stworzenie atmosfery wychowawczej umozliwiajacej uczniom po-
dejmowanie decyzji i dokonywanie autentycznych wyborow pomaga w rozwija-
niu ich samo$wiadomosci i budowaniu autonomii. Natomiast — jak ostrzega Rylke
(1993) — brak akceptacji ze strony innych, zrozumienia i szacunku moze spowo-
dowa¢ wycofanie si¢ mtodego cztowieka z drogi rozwoju i wejscie na drogg
obrony oraz walki o wlasng tozsamos¢. W konteks$cie powyzszego zaktadaé
mozna, ze placowki, ktore zdecyduja sie oprze¢ prace pedagogiczng na zaloze-
niach ESR, osiagna nie tylko znaczng poprawe w zachowaniu uczniow, ale tez
zapewnig optymalne warunki do wszechstronnego rozwoju uczniéw i satysfak-
cjonujacej pracy nauczycieli.
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