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Wykorzystanie kapitalu ludzkiego w procesie
budowania regionalnego systemu innowacji na przykladzie
wojewodztwa podkarpackiego

WPROWADZENIE

W XXI wieku na rozwo6j gospodarczy coraz wigkszy wplyw maja niema-
terialne czynniki produkcji, a w szczegolnosci wiedza i umiejetnosci ludzi. To
one stanowia niewyczerpywalne zasoby, ktore moga stale si¢ rozwijaé. Dzigki
nim powstaja innowacje, ktore przyczyniaja si¢ do wzrostu konkurencyjnosci
gospodarek regionalnych i catych gospodarek narodowych. W artykule tym au-
torka stara si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposob kapitat ludzki uosabiajacy
wiedze i1 zdolnosci ludzi mozna optymalnie i skutecznie wykorzysta¢ w proce-
sie budowania regionalnych systeméw innowacji, ktore stanowia bardzo wazny
element gospodarki i spoteczenstwa opartego na wiedzy.

POIJECIE KAPITALU LUDZKIEGO

Kapitat ludzki stanowia zdolno$ci, umiejetnosci, doswiadczenie i kompeten-
cje czlowieka. Szersza definicja tego terminu zawiera rowniez zdrowie, kondy-
cje, sprawnos¢ intelektualna 1 manualng, ktére w réznym stopniu sa udziatem
kazdego z nas. Przez ekonomistow pojecie to uzywane jest do wyjasnienia roznic
w wydajnosci pracownikow oraz ich wynagradzaniu za pracg. Od innych sktad-
nikéw w sensie ekonomicznym rdzni si¢ tym, ze nie mozna go sprzedaé wraz
7 przeniesieniem prawa wiasnosci. Natomiast jest mozliwe jego przemieszczanie
w takim zakresie, w jakim mobilny jest konkretny cztowiek. Z uwagi na $cisly
zwiazek z dana osoba, poziom kapitalu ludzkiego podlega wahaniom w r6znych
cyklach zycia cztowieka. Skutecznie prowadzona polityka spoleczna panstwa
w dziedzinie edukacji, zdrowia, zabezpieczenia spotecznego i mieszkalnictwa
stanowi istotny element podnoszacy poziom kapitatu ludzkiego'.

I'B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon polityki spotecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, War-
szawa 2001, s. 64.
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Kapitat ludzki jest waznym sktadnikiem kapitatlu intelektualnego obok ka-
pitatu strukturalnego wewnetrznego i zewnetrznego — relacyjnego?®. Aktualnie
w gospodarce mozna zauwazy¢ rosnaca role wiedzy jako strategicznego zaso-
bu przedsigbiorstwa. A wigc coraz wigkszego, decydujacego znaczenia nabiera
kapitat ludzki. Nalezy dazy¢ w firmach do przeksztatcania kapitatu ludzkiego
w kapital strukturalny, poniewaz istota dzialan przedsigbiorczych prowadzacych
do powstania nowej firmy jest tworzenie kapitatu strukturalnego®. Nie wolno
nam zapominac, ze ,,sam kapitat finansowy, wsparty kapitalem organizacyjnym
przedsi¢biorstwa jest catkowicie bezuzyteczny, jesli nie bedzie wiaczony do
niego cztowiek™.

POJECIE REGIONALNEGO SYSTEMU INNOWACIJI

»Za regionalny system innowacji uznaje si¢ zbior instytucji generujacych
wiedzeg 1 innowacje powiazanych ze soba siecia roznorodnych interakcji i wspot-
zalezno$ci 1 jednoczesnie otwartych, tj. powiazanych réwniez z elementami in-
nych, migdzy innymi nadrzgdnych (krajowych badz zagranicznych) systemow
innowacyjnych. Do instytucji — elementdéw regionalnego systemu innowacji,
zaliczy¢ nalezy przedsigbiorstwa, publiczng sfer¢ badawczo-rozwojowa (szkoty
wyzsze oraz instytuty naukowe zarowno prywatne, jak i panstwowe) oraz insty-
tucje posredniczace, tj. publiczne, nieckomercyjne centra innowacji i transferu
technologii oraz komercyjne wiedzochtonne ustugi okotobiznesowe, takie jak
np. konsulting inzynierski’. Wedlug Ewy Okon-Horodynskiej, ,,system innowa-
cji w ujgciu regionalnym stanowi specyficzne forum wspotpracy réznego rodza-
ju organizacji i instytucji dzialajacych w regionie, ktorych celem gtéwnym lub
jednym z celow jest rozwoj przedsigbiorczos$ci i innowacyjnosci w regionie™.

2 A. Sokolowska, Wykorzystanie i rozwdj kapitatu intelektualnego w matym przedsiebiorstwie
— wyniki badan, [w:] A. Kaleta, K. Moszkowicz, L. Wozniak (red.), Przedsigbiorczos¢ i innowacyjnosé
matych i Srednich przedsiebiorstw — wyzwania wspolczesnosci, Prace Naukowe Akademii Ekonomicz-
nej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego
we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 443.

3 S, Kwiatkowski, Przedsiebiorczosé¢ intelektualna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, s. 203-204.

4 B. Skuza, Kapitat intelektualny — perspektywa menedzera, [w:] A. Kuklinski (red.), Gospodarka
oparta na wiedzy Perspektywy Banku Swiatowego, Biuro Banku Swiatowego w Polsce, Komitet Badan
Naukowych, Oficyna Wydawnicza ,,Rewasz”, Warszawa 2003, s. 157.

S E. Wojnicka, P. Rot, P. Tamowicz, T. Brodzicki, Regionalny System Innowacyjny w wojewodztwie
pomorskim, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Polska Regionow nr 26, Gdansk 2001, s. 15.

® E. Okon-Horodynska, Jak budowac regionalne systemy innowacji, Instytut Badan nad Gospo-
darka Rynkowa, Polska Regionow nr 15, Warszawa 2000, s. 34.
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Na regionalny system innowacji wojewodztwa podkarpackiego sktadaja si¢
nastgpujace elementy: przedsigbiorstwa, sektor naukowo-badawczy, instytucje
wspierajace innowacje, takie jak: centra innowacji, inkubatory przedsigbiorczo-
$ci, instytucje otoczenia biznesu, instytucje organizujace targi i konferencje, gos-
podarcze organizacje samorzadowe, specjalne strefy ekonomiczne. Przedsigbior-
stwa sa podstawowym elementem systemu innowacyjnego, a ich wewngtrzna
organizacja stanowi jeden z bardzo istotnych jego aspektow.

Wtladze publiczne staja si¢ elementem regionalnego systemu innowacji w ta-
kim stopniu, w jakim sa podmiotami generujacymi wiedzg i innowacje. Jedno-
czes$nie petnia one bardzo istotng funkcj¢ usprawniajaca system innowacyjny
poprzez strategi¢ i polityke rozwoju regionalnego.

WYKORZYSTANIE KAPITALU LUDZKIEGO W PROCESIE
BUDOWANIA REGIONALNEGO SYSTEMU INNOWACIJI
W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM

Kapital ludzki stanowi bardzo wazny czynnik stymulujacy wzmocnienie
i rozwoj regionalnego systemu innowacji. W aktualnej fazie budowania pod-
karpackiego systemu innowacji nalezy zaprogramowac, a nastgpnie wdrozy¢
dziatania stuzace wzmocnieniu kapitatu ludzkiego we wszystkich ogniwach tego
systemu. Dlatego tak wazne jest, aby w Regionalnej Strategii Innowacji zostat
réwniez uwzgledniony, a nastgpnie wdrozony cel strategiczny, jakim jest roz-
wijanie kultury innowacyjnej mieszkancow regionu — kreowanie spoleczenstwa
innowacyjnego, w tym informacyjnego.

Rozw¢j kapitatu ludzkiego w sektorze gospodarki regionalnej ma bezposred-
ni, pozytywny wptyw na podnoszenie konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw i budo-
wanie przewagi konkurencyjnej w warunkach gospodarki rynkowej. O rozwoju
firmy 1 jej pozycji na rynku decyduja przede wszystkim pracownicy. Aby mogli
si¢ oni realizowaé w pracy i przyczyniac si¢ do rozwoju firmy, nalezy skutecznie
zarzadza¢ tym kapitalem. Dobry menedzer w przedsigbiorstwie powinien umie¢
wyzwoli¢ w pracownikach kreatywnos¢, cheé permanentnego ksztatcenia sig,
zdobywania wiedzy i tworzenia warto$ci dodanej dla klienta i dla firmy. ,,Za-
rzadzanie i rozw0j kapitatu intelektualnego to wyzwanie nastawione na tworze-
nie nowych wartosci, a zatem na stymulowanie innowacyjnosci, ktora pozwala
przedsigbiorstwu zachowaé przewage konkurencyjna’’. Istotnym elementem

7 B. Skuza, Kapitat intelektualny — perspektywa menedzera, [w:] A. Kuklinski (red.), Gospodarka
oparta na wiedzy Perspektywy Banku Swiatowego, Biuro Banku Swiatowego w Polsce, Komitet Badan
Naukowych, Oficyna Wydawnicza ,,Rewasz”, Warszawa 2003, s. 157.
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w rozwoju kapitatu ludzkiego w sektorze gospodarki jest budowanie kultury
innowacyjnej wsréd menedzerdéw i pracownikéw. Przekonanie pracownikow,
ze kluczem do sukcesu rynkowego firmy jest oparcie jej rozwoju na strategii
wprowadzania innowacji. Odpowiednia, ustawiczna edukacja, zdobywanie wie-
dzy 1 rozwd¢j wlasnych umiejgtnosci, wspdtpraca firm w sieci przyczynia sig do
wzmocnienia regionalnego systemu innowacji.

Niestety, jeszcze w niewielu przedsigbiorstwach ich wlasciciele czy mene-
dzerowie widza zasadno$¢ planowego inwestowania w kapitat ludzki. Jednym
z miernikéw takiej postawy wiascicieli firm wobec pracownikoéw sa szkolenia,
udziat pracownikéw w konferencjach i innych formach edukacji, jak np. studia
podyplomowe, staze itp. Szczegolnie w sektorze matych i srednich przedsig-
biorstw tego typu inwestycje w potencjat ludzki sa niestety dalece niewystar-
czajace.

Istotnym elementem regionalnego systemu innowacji sa instytucje posred-
niczace, ktorych gtdwnym zadaniem jest pomoc przedsigbiorcom we wprowa-
dzaniu innowacji. Podmioty te maja za zadanie utatwia¢ wspotprace firm z sek-
torem badawczo-rozwojowym. I w tym przypadku jakos$¢ zatrudnionego w tych
instytucjach personelu w duzym stopniu przeklada si¢ na skutecznos¢ pracy tych
instytucji. I w tym ogniwie regionalnego systemu innowacji nalezy podja¢ dzia-
fania zmierzajace do wzmocnienia kapitatu ludzkiego tych instytucji. Jest kilka
wiodacych regionalnych organizacji wspierajacych biznes, ktore dysponuja wy-
soko wykwalifikowana kadra, profesjonalna i kreatywna. Natomiast wiele z nich
nie potrafi sprosta¢ potrzebom zgtaszanym przez przedsigbiorcéw i naukowcow.
Z badan pierwotnych przeprowadzonych przez RARR w I kwartale br. w ramach
projektu celowego Regionalnej Strategii Innowacji dla Wojewodztwa Podkar-
packiego® wynikaja nastepujace wnioski:

Wystepuje bardzo niski poziom wspotpracy pomigdzy istniejacymi instytu-
cjami posredniczacymi (silna konkurencja, a nie wspotpraca). Brak takze wspot-
pracy organizacji wspierania biznesu z sektorem naukowo-badawczym. W opinii
przedstawicieli instytucji posredniczacych, gldwnymi barierami w rozwoju tej
wspoOlpracy jest niedostosowanie oferty naukowcow do potrzeb rynku oraz brak
systemu wymiany informacji o ofercie sektora B+R. Nie istnieje system koordy-
nacji dziatan instytucji tworzacych infrastrukturg wsparcia innowacji. Nie funk-
cjonuje system wymiany informacji o ofercie tych instytucji. Tylko skuteczne
1 synergiczne wykorzystanie duzego potencjalu instytucji wspierajacych inno-
wacje da szansg lepszego wsparcia przez ten sektor przedsigbiorstw i1 utatwienia

8 P. Wacnik (koordynator prac), I. Kolodziej, M. Oleszkowicz, Informator na temat organizacji
wsparcia biznesu w wojewoddztwie podkarpackim, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
Rzeszow 2004.
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im wspoltpracy z naukowcami. Tworczy, kreatywni pracownicy z tych instytucji
nie sa w petni wykorzystani. Przyczyna tego stanu jest brak koordynacji i wspot-
pracy pomigdzy nimi.

A jak rozwija si¢ kapitat ludzki w sektorze nauki w wojewodztwie podkar-
packim? Sytuacja ta rbwniez jest niezadowalajaca. Z badan pierwotnych sekto-
ra naukowo-badawczego, przeprowadzonych przez Politechnike Rzeszowska
w I kwartale br. w ramach realizowanego projektu celowego RSI° wynika, ze
uczelnie nie wspolpracuja ze soba przy opracowywaniu i wdrazaniu innowacji.
Natomiast deklaruja wspolpracg z uczelniami z innych regiondéw Polski i insty-
tucjami zagranicznymi. Znikoma jest ich wspolpraca z przemystem. Pozytyw-
na cecha tego sektora jest duze zainteresowanie tworzona aktualnie Regionalna
Strategia Innowacji. Az 75% przebadanych wyzszych uczelni wojewodztwa pod-
karpackiego deklaruje swoj udziat w jej opracowaniu. W wyniku badan bezpo-
srednich zostali zidentyfikowani eksperci regionalni i ich oferta. Dzigki tej bazie
przedsigbiorcy maja utatwiony dostep do konkretnych specjalistow, z ktorymi
moga nawiaza¢ wspoOlpracg w interesujacym ich obszarze. Jedna z gldownych
przyczyn niewystarczajacego wykorzystania kapitatu ludzkiego jest brak, czy tez
niedostateczna komunikacja pomigdzy sektorem nauki i gospodarki i wewnatrz
nich. W zakresie prowadzonych przez naukowcow prac badawczo-rozwojowych
nalezy uruchomi¢ takie mechanizmy systemowe na poziomie ogdlnopolskim
i regionalnym, ktore sprzyjatyby rozwojowi badan stosowanych, nakierowanych
na rozwiazywanie problemoéw w przemysle. Musi by¢ zmieniony model aktual-
nie funkcjonujacy w Polsce, gdzie naukowcy sa motywowani przede wszystkim
w kierunku prowadzenia badan podstawowych. Tylko konkretne mechanizmy fi-
nansowe motywujace naukowcow do podejmowania wspotpracy z przedsigbior-
cami przyczynia si¢ do nawiazania $Scistej wspotpracy pomiedzy tymi dwoma
sektorami. Chodzi o to, aby badaczom i przedsigbiorcom optacato si¢ nawzajem
wspotpracowaé. Poza tym musi si¢ rowniez zmieni¢ mentalnos¢ naukowcow tak,
aby w wigkszym stopniu zainteresowali si¢ oni problemami, jakie sg do rozwia-
zania w gospodarce.

Istotny wptyw na rozwdj regionalnego systemu innowacji ma system eduka-
cji dzieci i mtodziezy. Mtody cztowiek juz od szkoly podstawowej, poprzez gim-
nazjum, liceum i studia powinien mie¢ ksztaltowane postawy przedsigbiorcze
i innowacyjne. Podstawowg rol¢ w tym procesie edukacji musi odegra¢ wtasci-
wy system ksztalcenia wyzwalajacy w mtodych ludziach kreatywno$¢ i innowa-
cyjne podejscie do rozwigzywania probleméw, z ktorymi w czasie nauki spotyka

% A. Sobkowiak, (koordynator prac), L. Wozniak., B. Trala, U. Kluska, Informator o wynikach ba-
dan sektora naukowo-badawczego w regionie podkarpackim oraz ofercie ustug badawczych, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow — kwiecien 2004.
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si¢ mlody czlowiek. Wyzsze uczelnie powinny zabiegaé, aby w programach na-
uczania znalazty si¢ przedmioty z zakresu prowadzenia wiasnej firmy, ochrony
wlasnosci przemystowej i intelektualnej i inne niezb¢dne do prowadzenia wta-
snej dziatalno$ci gospodarczej. Mtodzi ludzie odznaczajacy si¢ przedsigbior-
czo$cia powinni mie¢ szansg zaktadania wtasnych firm po ukonczeniu studiow
i probowania swoich sit w konfrontacji z rynkiem, zaczynajac swoja dziatalnos¢
w akademickich preinkubatorach przedsigbiorczosci. Dlatego konieczne jest, aby
w Polsce powstata i byta realizowana nowa strategia nauczania, w ktorej szcze-
g06lny nacisk zostanie potozony na praktyczne wykorzystanie wiedzy.

Sektor administracji publicznej rowniez powinien podjac¢ wiele dziatan w za-
kresie podniesienia $wiadomosci urzednikow w obszarze innowacji i innowa-
cyjnego zarzadzania regionem, powiatem czy tez gmina. Z badan pierwotnych
dotyczacych postaw i dziatan administracji samorzadowej i rzadowej w zakre-
sie innowacji, przeprowadzonych przez Uniwersytet Rzeszowski w I kwartale
br. w ramach projektu celowego Regionalnej Strategii Innowacji Wojewo6dztwa
Podkarpackiego wynikaja nast¢pujace wnioski'*:

Przedstawiciele administracji publicznej pojecie innowacji rozumiejg bardzo
ogolnikowo. Tylko urzedy, ktore wdrozyty badz wdrazaja systemy zarzadzania
jakoscia, najlepiej rozumieja innowacje, podkreslajac jej procesowy, dynamiczny
i tworczy charakter. Stwierdzono wysokie deklarowane poparcie dla wprowa-
dzania innowacji w sferze zarzadzania i kierowania zespotami ludzkimi. Nato-
miast dziatania innowacyjne podj¢to tylko niespetna 1/3 przebadanych urzedow.
U wigkszosci urzednikow innowacje wywotuja mieszane uczucia — zarOwno
obawy, jak i nadzieje. Analiza ich poziomu wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie
zarzadzania rozwojem lokalnym i regionalnym wskazuje, ze odnosza je do kon-
kretnych dziatan praktycznych, stymulujacych migdzy innymi: rozwoj nowych
rodzajow dziatalnos$ci gospodarczej, spolecznej, powstawania nowych przed-
sigbiorstw, a tym samym nowych miejsc pracy, inwestycje na rzecz ochrony
srodowiska.

Z badan tych wynika rowniez, w jakich obszarach urzednicy chcieliby sig
doskonali¢. Naleza do nich kursy z zakresu: funduszy strukturalnych Unii Eu-
ropejskiej, pozyskiwania bezposrednich inwestycji zagranicznych, kursow jezy-
kowych, promocji gminy, poszerzenia wiedzy w obszarze innowacji. W sektorze
administracji publicznej réwniez od ludzi zalezy, na ile i w jaki sposob polity-
cy i urzednicy moga wspierac i kreowac przyjazne warunki do wzrostu inno-
wacyjnosci przedsigbiorstw. Dziatania te powinny stymulowac coraz $cislejsza

10 W. Furmanek (koordynator prac), D. Bobrecka-Jamro, A. Tuziak, B. Tuziak, W. Jastrzgbska,
Informator o wynikach badan postaw i dziatan administracji samorzqdowej i rzqdowej wojewodztwa
podkarpackiego w zakresie innowacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszoéw 2004.
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wspoOlprace naukowcow z przedsigbiorcami oraz przyczyniac si¢ do utworzenia
i wzmocnienia regionalnych instytucji posredniczacych, wspierajacych wpro-
wadzanie innowacji, takich jak: inkubatory przedsigbiorczosci, parki naukowo-
-technologiczne, centra transferu technologii, regionalne fundusze pozyczkowe
i porgczen kredytowych, a takze fundusze venture capital i seed capital. Bez po-
wolania takich instytucji 1 bez inwestowania w ich kapitat ludzki nie bedzie moz-
liwy rozwdj regionalnego systemu innowacji w wojewodztwie podkarpackim.

PODSUMOWANIE

Warunkiem koniecznym do rozwoju regionalnego systemu innowacji jest
optymalne i skuteczne zaangazowanie kapitatu ludzkiego. Od wiedzy, zdolnosci
i umiejetnosci ludzi dziatajacych w poszczegolnych ogniwach tego systemu za-
lezy nawiazanie wspoOlpracy pomigdzy sektorem gospodarki i nauki przy réwno-
czesnym aktywnym wsparciu wtadz regionalnych i calej administracji publicz-
nej. Dlatego tak wazne jest, aby w regionalnym systemie innowacji uruchomi¢
systemowe mechanizmy stymulujace rozwdj kapitatu ludzkiego.

Aby ten cel osiagnaé, nalezy zmieni¢ system edukacji dzieci i mtodziezy, tak
aby ksztaltowat on postawy przedsigbiorcze i innowacyjne. W nowej strategii na-
uczania trzeba polozy¢ nacisk na praktyczne wykorzystanie wiedzy. Konieczne
jest wspieranie zainteresowan i wiedzy dzieci i mlodziezy w zakresie techniki,
technologii 1 nauk $cistych.

Wiedza i kompetencje pracownikéw w przedsigbiorstwach stanowia najwaz-
niejszy czynnik konkurencyjnosci tych firm, a to przektada si¢ na konkurencyj-
no$¢ catej gospodarki regionalne;j.

W obecnie funkcjonujacym, stabym podkarpackim regionalnym systemie
innowacji, kapitat ludzki jest wykorzystywany w niewystarczajacym zakresie
1 wymaga on wzmocnienia i rozwoju.

Szansa na wzrost inwestycji w kapitat ludzki zaangazowany w regionalny
system innowacji sa fundusze strukturalne Unii Europejskiej. Wdrazanie projek-
tow w ramach Sektorowych Programéw Operacyjnych Rozwoj Zasobow Ludz-
kich i Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw, a takze w ramach drugiego
priorytetu — rozwdj zasobow ludzkich w regionach — Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego z pewnoscia przyczyni si¢ do wzmocnie-
nia i rozwoju kapitatu ludzkiego w wojewodztwie podkarpackim.
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Human Capital Exploitation in the Process of Regional Innovation
System Building on the Example of Podkarpackie Voivodeship

Summary

In the article the author tries to answer the question about the way in which human
capital can be optimally and effectively exploited in the process of regional innovation
systems building which constitute very important element of the economy and society
based on knowledge.
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In 21* century economic development is more and more influenced by immaterial
production factors, especially by knowledge and human abilities. Necessary condition
for regional innovation system development is optimal and effective human involvement.
In podkarpackie voivodeship in every element of the system, that are sector of economy,
science and public administration, human capital is used in inadequate scale and needs to
be strengthen and developed.



