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Ocena stron internetowych
podmiotow gospodarki spolecznej
na przykladzie organizacji pozarzadowych
Z terenu wojewodztwa podkarpackiego

CHARAKTERYSTYKA ORGANIZACIJI OBJETYCH BADANIEM

Na przestrzeni lat 1997-2008 nastgpit bardzo duzy wzrost liczby aktywnych
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i fundacji (facznie 293%)'. Rosna-
ca liczba tego typu podmiotéw spowodowata, ze sektor ten zostaty wyodrebniony
w ramach statystyki publicznej’. Uksztaltowato si¢ rowniez pojecie tzw. gospo-
darki spotecznej. Kluczowe dla zdefiniowania gospodarki spotecznej jest wskaza-
nie zasady ,,gléwnej”, ktdrg kierujg si¢ w warunkach wyboru, podmioty tej sfery:
prymatu celow spotecznych nad ekonomicznymi’. W konteksécie dyskusji odno-
szacej si¢ do tego rodzaju instytucji istotna jest kwestia sprawiedliwosci. Spra-
wiedliwosci rozumianej jako réwnos$¢ szans i1 upowszechniania dostgpu do cenio-
nych warto$ci. ROwnos$¢ szans jest szczegdlnie wazna z uwagi na fakt, ze obecnie
wyzwaniem dla Polski sg procesy zwigzane z rozwarstwianiem si¢ spoleczenstwa
polskiego. Rowno$¢ ta wigze si¢ z dostgpem do najbardziej cenionych dobr spo-
fecznych. Chodzi m.in. o materialny komfort zycia, mozliwo$¢ udziatu w decy-
zjach, niezalezno$¢, prestiz’.

! Podstawowe dane o stowarzyszeniach, fundacjach i spotecznych podmiotach wyznanio-
wych dziatajacych w 2008, Departament Badan Spotecznych GUS, Warszawa 2010, s. 3.

2 Podmioty te stanowig przedmiot polityki rzadowej w najbardziej zaawansowanych krajach
OECD w ktorych, jak np. w Wielkiej Brytanii wyodrebnia si¢ jako podstawowe obszary zainteresowa-
nia rzadu 1 wspdtpracy z podmiotami tego sektora: wzmacnianie spotecznosci lokalnych i przedsigbior-
czosci spotecznej (social enterprise), przeksztalcenia w sferze dostarczania ustug publicznych oraz
zwigkszanie znaczenia i uczestnictwa obywatelskiego [w:] W. Okrasa, Sektor trzeci jako przedmiot
badan statystyki publicznej: Wybrane Problemy, Glowny Urzad Statystyczny, http:/www.stat.gov.pl/
cps/rde/xber/gus/POZ_Sektor trzeci jako przedmiot badan_statystyki publicznej.pdf

3 A. Karwinska, Uwarunkowania dobrego funkcjonowania spoleczeiistwa. Znaczenie gospo-
darki spolecznej [w:] Ekonomia spoleczna, red. J. Hausner, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Krakéw 2010, s. 20.

* Ibidem, s. 20-21.
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Ten sektor gospodarki nazywany jest rowniez tzw. trzecim sektorem w ra-
mach ktorego funkcjonuja podmioty o charakterze prywatnym dostarczajace do-
bra publiczne, a wigc wszelkiego rodzaju organizacje pozarzadowe. Pierwszym
sektorem nazywa si¢ podmioty o charakterze publicznym, dostarczajace dobra
publiczne czyli administracj¢ rzadowa ze swoimi organami. Drugi sektor stano-
wig podmioty o charakterze prywatnym, dostarczajace dobra komercyjne, czyli
podmioty prywatne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza’.

Przywotany termin ,,organizacje pozarzadowe” zdefiniowany zostaty w ra-
mach ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz niekto-
rych innych ustaw’. Zgodnie z tym aktem organizacjami pozarzgdowymi sg osoby
prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajagce osobowosci prawnej, ktorym
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia’.
Liczba organizacji oraz aktywno$¢ w takich podmiotach jest jednym ze wskazni-
kow tzw. spoleczenstwa obywatelskiego®. Zgodnie z danymi z Diagnozy Spotecz-
nej 14,17% mieszkancoéw wojewodztwa podkarpackiego (przy warto$ci dla cale-
go kraju wynoszacej 13,20%) jest czlonkiem jakich$ organizacji, stowarzyszen,
partii, komitetow, rad, grup religijnych, zwigzkéw lub ko¥. W wojewddztwie
podkarpackim wystepuje réwniez najwigksza (obok wojewddztwa lubelskiego)
dostepnos¢ do tego rodzaju organizacji — na 10 tys. mieszkancow przypada 21,9
organizacji'.

Sektor ten funkcjonuje rowniez w rzeczywistosci wirtualnej. Organizacje po-
zarzadowe coraz czgsciej rownolegle wraz z rozpoczeciem dziatalnoSci tworza
wlasng strong WWW. Dzigje si¢ tak dlatego, ze jest to skuteczne narzedzie ko-
munikacji jak i reklamy danego podmiotu co znajduje swoje odzwierciedlenie
w badaniach. Przyktadem niech beda dane z raportu dotyczacego wykorzystania
marketingu internetowego przez matopolskie organizacje pozarzadowe'. Przed-
stawiciele podmiotow z tego terenu wskazali (71% ankietowanych), ze strona

> B. Filipiak, J. Ruszata, Instytucje otoczenia biznesu. Rozwdj wsparcie, instrumenty, Difin,
Warszawa 2009, s. 107.

8 Ustawa z dnia 22 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie oraz niektorych innych ustaw, Dz.U. 2010 nr 28, poz. 146.

7 Niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy o finansach
publicznych oraz nie dziatajace w celu osiagnigcia zysku.

8 Spoteczefistwo obywatelskie to sie¢ dobrowolnych organizacji, zrzeszen i kontaktow, ktére
wypehniaja przestrzen migdzy jednostka a spoleczenstwem, obywatelem a panstwem. Jest ono
waznym elementem demokracji. Teoretycy demokracji przekonuja, a badacze demokracji pokazu-
ja, ze stowarzyszenia obywateli s3 miejscem wyrazania, uzgadniania i realizacji pragnien i inte-
resow roznych grup spotecznych [w:] Diagnoza spoleczna 2007, red. J. Czapinski, T. Panek,
Warszawa 2007, s. 250.

o Diagnoza spoteczna 2009, red. J. Czapinski, T. Panek, Warszawa 2009, tablice wy-
nikowe.

10 podstawowe dane o..., s. 2.

" Raport z badar: wykorzystania marketingu internetowego w malopolskich organizacjach poza-
rzqdowych, Fundacja Rozwoju Gmin Polskich, Agencja Interaktywna Krakweb.pl, Krakow 2011.
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internetowa'” stanowi najskuteczniejszg forme reklamy w organizacjach tego typu.
Wysoko rowniez oceniono dziatania prowadzone w portalach spolecznosciowych
(41% ankietowanych). Wyniki te S$wiadcza o rosnacej $wiadomosci wsrdd przed-
stawicieli trzeciego sektora na temat mozliwosci wykorzystania Internetu.

PRZEGLAD BADAN

Wraz z rozwojem stron internetowych pojawita si¢ kwestia kryteridw, mier-
nikdéw stosowanych w celu ich oceny. Ponizej przedstawiono przeglad prowadzo-
nych w tym zakresie badan. Szczegdlng uwage zwrocono na przyktady metod
stosowanych w analizach stron WWW.

Temat ocen witryn internetowych porusza w swoich pracach m.in. Witold
Chmielarz. W swoich badaniach zajmowat si¢ on m.in. analizg i oceng stron interne-
towych sklepow spozywczych. Badania dokonano z punktu widzenia uzyteczno-
$ci potencjalnego klienta wykorzystujac metode punktowa w odniesieniu do okre-
slonych kryteridw. Przyjeto nastgpujaca skalg wartosci ocen dla stron WWW:

1 — bardzo dobra (pee spetnienie kryterium),

0,75 — dobra (prawie pelne speknienie kryterium),

0,5 — érednia (potowiczne spetnienie kryterium),

0,25 — dostateczna (niski poziom spetnienia kryterium),
0 — niedostateczna (nie spelienie kryterium).

Wsrdd przyjetych kryteridw znalazly si¢ nastgpujace: wyszukiwanie produk-
tow, szybkos$¢ otwierania si¢ strony, opis produktu, opcje platnoSci, przejrzystosc
tekstu, grafika, cena produktu. Lacznie do badania przyjeto 18 kryteriow, ktore po-
grupowano na trzy podstawowe kategorie: dostepno$¢, wizualizacja, funkcjonalno$¢®.

Innym przyktadem prac tego autora w tym zakresie jest analiza por6wnawcza
serwisow aukcyjnych w Polsce. Do tego badania wykorzystano dane zawarte na
samych stronach WWW oraz odniesiono si¢ do ich funkcjonalno$ci i wyrazanych
na ich temat opinii. Wérod kryteriow jakie wykorzystano w celu analizy serwisow
aukcyjnych znalazty si¢: zakres dziatania, ushugi dodatkowe, wizualizacje, funk-
cjonalno$¢ ogdtem, sposob platnosci w serwisie i prowizje od sprzedazy'.

12 W artykule zamiennie stosuje si¢ terminy: strona WWW, strona internetowa, witryna in-
ternetowa.

3 W. Chmielarz, Analiza i ocena wybranych internetowych sklepow spozywezych [w:] Ad-
vanced Information Technologies for Management AITM 2010, red. J. Korczak, H. Dudycz,
M. Dyczkowski, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 61-72.

" W. Chmielarz, Préba analizy poréwnawczej serwisow aukcji internetowych w Polsce [w:]
Wspotczesne trendy w informatyce ekonomicznej, ,,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych
SGH” 2006, nr 16, s. 13-26.
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Ocena stron WWW dotyczy nie tylko komercyjnych podmiotow. Dziataniu
takiemu podlegaja rowniez strony instytucji publicznych. W 2003 oraz w 2006
roku w ramach prac Instytutu Badan Systemowych PAN przeprowadzono bada-
nia stron internetowych samorzaddéw wojewddztwa mazowieckiego. W tym celu
wykorzystano metode/technike WAES. W metodzie tej cechy stron WWW zosta-
ty podzielone na 40 prostych kryteridow o charakterze binarnym czyli takim, kto-
rym przypisuje si¢ wartosci 0 Iub 1 (odpowiedzi Tak/Nie lub Jest/Nie Ma). Kry-
teria te, do ktorych zaliczono m.in. aktualno$¢ strony, dane adresowe instytuciji,
pogrupowano na okreslone dziedziny, a te z kolei na dwa zasadnicze aspekty:
przejrzystos¢ oraz interaktywnos$¢. Aspekt przejrzystosci byt definiowany w od-
niesieniu do zakresu informacyjnego strony natomiast interaktywno$¢ jako moz-
liwosci nawigzania kontaktu i realizacji roznych spraw przy pomocy danej strony
internetowej lub za jej ,,po$rednictwem”".

Przyktadem badania stron administracji publicznej jest rowniez opracowany
na zlecenie Ministerstva Rozwoju Regionalnego raport dotyczacy stron interne-
towych instytucji tworzacych system wdrazania PO' i RPO w ramach Narodowej
Strategii Spojnosci na lata 2007-2013". Przedmiotem badania byly serwisy lub
podserwisy (funkcjonujgce w ramach struktur tych serwisow) prowadzone przez
102 instytucje tworzace system wdrazania programéw krajowych i regionalnych
w ramach Narodowej Strategii Spojnosci. W trakcie badan opracowano zestaw
kryteridow. Kryteria podzielone zostaly na trzy sekcje: A — podstawowe standardy
uzytecznosci zgodne z powszechnie stosowanymi w Internecie; B — poglebione
standardy uzytecznosci specyficzne dla administracji publicznej; C — standardy
merytoryczne i graficzne wynikajace m.in. z Wytycznych Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego. Wsrod kryteridw, ktore zostaly ocenione w ramach sekcji A wy-
mieni¢ nalezy: strona gtéwna, kontakt, logo, wyszukiwarka, aktualnosci. Dokonu-
jac oceny kryterium eksperci przyznawali punkty od 0 do 1 z mozliwoscig przy-
znania 0,5 punktu za czeSciowe jego spelnienie'®.

'S A. Pielak, J. Owsifiski, Funkcjonalnosé stron internetowych samorzqdow lokalnych Ma-
zowsza a stopien urbanizacji [w:] Stan i kierunki rozwoju w Swietle uwarunkowan regionalnych,
red. C. Hales, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2008.

16 Programy Operacyjne (PO) to dokumenty okreslajace strategi¢ rozwoju, stuzace wdraza-
niu zatozen Narodowej Strategii Spojnosci. W okresie programowania na lata 2007-2013 wyréz-
ni¢ mozna tzw. sektorowe programy operacyjne (Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka,
Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko) oraz wdrazane na poziomie regionalnym tzw.
Regionalne Programy Operacyjne (RPO), ktore sa zarzadzane przez samorzady poszczegdlnych
wojewodztw.

7 Narodowa Strategia Spojnosci na lata 2007-2013 stanowi dokument strategiczny okreéla-
jacy priorytety i obszary wykorzystania oraz wdrazania funduszy unijnych.

'8 Badanie stron instytucji tworzqcych system wdrazania PO i RPO w ramach Narodowej
Strategii Spojnosci na lata 2007-2013, Raport koncowy, Warszawa 2009.
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METODOLOGIA I ZAKRES BADAN

W spoteczenstwie obywatelskim organizacje pozarzagdowe odgrywaja wazng
role w funkcjonowaniu rynku. Sg one respektowanym przez rzad wyrazicielem
glosu spoteczenstwa czy tez pracodawca poréwnywalnym z przedsigbiorstwami®.
Funkcjonowanie na rynku powoduje konieczno$¢ stosowania roznych metod i narze-
dzi komunikacji z potencjalnymi pracownikami, wolontariuszami czy tez donato-
rami. Jednym z takich narzedzi jest posiadanie wiasnej strony/serwisu WWW.
Strona internetowa jest przez niektorych traktowana jako ,,wirtualna marka” czy
tez ,,sieciowa wizytowka” danego podmiotu®.

Aby dokona¢ oceny stron internetowych poszczegdlnych organizacji poza-
rzagdowych zdefiniowano szereg kryteridw, ktore stanowig pewien konglomerat
cech, jakimi powinna si¢ charakteryzowac strona internetowa. Zostaly one opra-
cowane na podstawie dostepnej literatury i nie stanowig zamknigtego katalogu
kryteriow, jakie mozna przyja¢ do oceny serwisu WWW. W literaturze funkcjo-
nujg pewne mierniki oceny np. w odniesieniu do stron podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Nie sga one jednak ujednolicone i nie majg charakteru
uniwersalnego®'. Przyjete wskazniki stanowig ujecie od strony uzytkownika i jego
potrzeb, w szczegdlnosci potrzeb informacyjnych. Perspektywe taka przyjeto,
poniewaz wigkszo$¢ dzisiejszej zawartosci siecci WWW jest przystosowana do
ludzkiego klienta™.

Pierwsze dwa z zaproponowanych kryteriow zwigzane sg z funkcjg informa-
cyjng 1 promocyjng strony internetowej danej organizacji. Zaprojektowanie wiha-
Sciwego adresu WWW utatwia uzytkownikom znalezienie tej strony w sieci,
a identyfikacja wizualna w postaci logo utatwia jej zapamigtywanie. Kolejne dwa
kryteria (dane teleadresowe organizacji oraz aktualno$¢ informacji) pozwalaja na
bezposredni kontakt z dang organizacjg oraz S$ledzenie biezacych wydarzen.
W ramach zaproponowanych kryteriow uwzglgdniono réwniez fakt udostgpniania
uzytkownikom statutu jako dokumentu sankcjonujacego funkcjonowanie danej
organizacji (dokument ten zawiera cele, zakres dziatania i strukture danego pod-
miotu). Podobny charakter ma kryterium zwigzane z udostgpnianiem sprawozdan
(finansowych i merytorycznych), ktére organizacje pozarzadowe sa zobligowane

1 K. Pilarczyk-Bal, Rola organizacji pozarzqdowych w uzupelnianiu wyksztalcenia i pod-
noszeniu kwalifikacji zawodowych, ,Nauka 1 Gospodarka” 2010, nr 1(4), Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie, Krakéw 2010, s. 12.

T, Maciejowski, Narzedzia skutecznej promocji w Internecie, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kéw 2003, s. 17.

2! Przyktad takich kryteriow mozna znalezé w pracy: Internet w marketingu, red. A. Bajdak,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 162-163.

2 M. Biatek, Ewolucja sieci WWW — semantyczna prezentacja danych [w:] Zarzqdza-
nie intensyfikujqce rozwoj gospodarczy, red. J. Teczke, J. Czekaj, Nauka i Gospodarka,
Krakéw 2010, s. 152.
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przedktada¢ odpowiednim organom rzadowym z mocy przywotanej powyzej
ustawy. Kryterium to obrazuje rdéwniez przejrzystos¢ dzialania danej organizacji.
Informacja o mozliwosci dokonywania wplat na rzecz danej organizacji pehni (analo-
gicznie jak wyzszej opisane) funkcje informacyjng i stanowi jeden z kanalow pozyski-
wania donatoréw zarowno indywidualnych jak i instytucjonalnych®. Kryte-
rium w zakresie posiadania przez dang strong mozliwosci wyszukiwania informacji
wskazuje na mozliwo$¢ szybkiego poszukiwania i korzystania z informacji na stronie.

Dwa z przyjetych kryteridéw zostaly poswiecone kwestiom wspdtpracy po-
migdzy uzytkownikami. Tradycyjng siec¢ WWW nazywa si¢ Web 1.0, czyli pierw-
szg wersja. W tej wersji glownym celem bylto publikowanie informacji zoriento-
wane na tatwa dostepnos$¢ przy pomocy standardowej przegladarki. Kolejna wer-
sja (Web 2.0 funkcjonujaca obecnie) jest stadium ewolucji sieci, ktore nie tylko
umozliwia, ale i zachgca wszystkich uzytkownikéw do tworzenia, udostgpniania
i rozpowszechniania informacji. Gtéwna dziedzina zainteresowania Web 2.0 obej-
muje technologie i ustugi takie jak: blogi, serwisy spoteczno$ciowe, narze¢dzia
komunikacyjne®. Narzedzia te znalazly swoje odzwierciedlenie w przyjetych do
ewaluacji kryteriach.

Uwzgledniajac powyzsze kwestie dla potrzeb badania przyjeto nastepujgce
kryteria oceny stron WWW w organizacjach pozarzadowych:

1. Czy nazwa strony jest powigzana z nazwg danej organizacji?
2. Czy strona zawiera logo organizacji?
3. Czy strona przedstawia informacje umozliwiajace kontakt z dang organizacja

(adres, e-mail, telefon)?

4. Czy strona zawiera aktualne informacje (ostatnie aktualizacje)?
. Czy strona umozliwia wyszukiwanie informacji (opcja wyszukay)?
6. Czy strona/organizacja funkcjonuje na portalach spotecznosciowych np. face-
book, nasza klasa, twiter?
7. Czy strona umozliwia relacj¢ dwustronng poprzez fora, chaty?
. Czy strona zawiera statut organizacji?
9. Czy strona zawiera informacje na temat mozliwosci wplat na cele statutowe
danego podmiotu?
10. Czy strona zawiera sprawozdania z dziatalno$ci organizacji?

Odpowiedz na pytania zawarte w kryteriach miata charakter zerojedynkowy,
tzn. za kazda odpowiedz twierdzaca wskazujaca na spetienie danego kryterium
zostal przyznany danej stronie 1 punkt. W przypadku niespelnienia warunku za-
wartego w kryterium punkt nie byt przyznawany.

93]

o9

2 Wiecej na temat strategii pozyskiwania $rodkoéw na dziatalno$¢ organizacji pozarzado-
wych mozna znalez¢ w pracy: Strategie marketingowe na wybranych rynkach. Aspekty teoretycz-
ne i praktyczne zastosowania w organizacji non profit, red. K. Sliwinska, Akademia Ekonomicz-
na im. K. Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2009.

M. Biatek, Ewolucja..., s. 154-155.
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WYNIKI BADANIA

Badaniem® objetych zostato 199 organizacji, w tym 92 posiadaty adresy
stron internetowych (46%). 21 adresow bylo nieaktualnych badz odnosity si¢ do
stron WWW szkol, parafii itd. i stad nie podlegaty dalszej weryfikacji*. Ostatecz-
nie ocena zostata dokonana na 71 stronach WWW, co stanowi niewiele ponad 1/3
wszystkich organizacji w badanej kategorii.

Wyniki badania zostaly przedstawione ponizej (rysunek 1).
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Rysunek 1. Liczba stron internetowych spelniajacych poszczegolne kryteria

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Wigkszo$¢ stron organizacji obj¢tych badaniem stanowi tzw. wizytdwke
podmiotu, czyli zawiera podstawowe informacje. Blisko % stron zawierato row-
niez numer rachunku bankowego umozliwiajacy dokonywanie wplat srodkow na
realizacj¢ dziatan danej organizacji. Tylko jedna fundacja umozliwiata ptatnosci
on-line. 1/3 organizacji nie aktualizowata w biezacym roku swojej strony interne-
towej. Podobna liczba podmiotow trzeciego sektora umieszczata sprawozdania ze
swojej dziatalnosci. Liczba ta jest wigksza w odniesieniu do statutu danej organi-
zacji (dokument ten znajdowal si¢ na polowie stron internetowych). Niespetna co
czwarta strona umozliwiata poszukiwanie informacji.

% Badanie przeprowadzone zostato w marcu 2011 roku na losowo wybranej grupie (katego-
ria: dziatalno$¢ charytatywna) organizacji pozarzadowych.

% Adresy stron internetowych zostaly pobrane z bazy ogdlnopolskiego portalu organizacji
pozarzadowych, www.ngo.pl
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Najmniej stron internetowych spehiato kryterium zwigzane z obecno$cig na
portalach spotecznosciowych. Tylko 6 podmiotdéw tego sektora posiadalo wiasny
profil na Facebooku (brak odniesienia do innych portali tego typu). Nieco lepiej
sytuacja przedstawiata si¢ w odniesieniu do posiadania forum (8 stron oferowato
mozliwo$¢ wypowiadania si¢ w takiej formie). Wéroéd zweryfikowanych organi-
zacji pozarzadowych tylko jedna posiadala wilasnego bloga.

Wsrod stron internetowych badanych podmiotow dwie mogg by¢ uwazane za
,,dobrg praktyke” czyli moga stanowi¢ punkt odniesienia dla innych organizacji.
Najwigksza liczbg punktéw otrzymaty:

e Regionalna Fundacja Rozwoju ,,Serce” (10 pkt),
o Stowarzyszenie Przyjaciol i Wychowankow Studenckiego Zespotu Piesni i Tanca
,,Potoniny” (9 pkt).

Ponizej przedstawiono kréotka charakterystyke witryn internetowych (w od-

niesieniu do kryteriow przyjetych w badaniu) wyzej wskazanych organizacji.

Strona internetowa www.fundacjaserce.org

Strona WWW Fundacji Rozwoju (rysunek 2) w pelni zaspokaja potrzeby in-
formacyjne odbiorcéw. Nazwa strony koresponduje z nazwa organizacji oraz z jej
logiem. Umozliwia rowniez wyszukiwanie informacji oraz bezposredni kontakt za
pomoca formularza kontaktowego i telefonu.

/_(b Regionalna Fundacja Rozwoju "Serce"
REGIONALNA FUNDAGIHA ROZUOWS Organizacia pozytal publicznego dzistajara od 2004 roku
Serce \Wpisz szukane showa ‘

"Kawatek nieba jest m\
\

W kazdym usmiechu,

W kazdym zyczliwym stowie,

| przyjaznym geicie,

W kazdym pomocnym czynie."
Phil Bosmans

O FUNDACJ! % | DZIALALMOSC ¥ AKTUALNDSC! | JAK NAS WERIERAC? ¥ GALERIA LINKI | KONTAKT BLOG

Wolontariat

wolontariat jest definiowany jako $wiadoma, dobrowolna
deiatalnosé podejmovrana na rzecz innych, wykraczajaca poza
wigzy rotzinna — kolezerisko-przyjacielskie.

VWiolontariuszem wediug ustawy o deistalnoéei pozytku publicanego i o
woloritariacie, jest e, ki dobrowalnis | éwiadomie oraz bez
Wynagrotzenia angazue sig w prace na reecz osch, organizacji
pozarzadiowych, a takee rozmaitych Nstytuci deiatajacych w renych
obszarach spoteczrych,

Dlaczago wartn angazowac sie w deitalhost spoteczna?

 Dristalnost spofeczna jest Zraiem osohiste] satysfakeji, jaka daje np.
bezinteresowna pomec potrzebujacym.

e Jest ahutem podczas poszukivania pracy (pracodswey Zwracajs na to uwage
caytajac Cv).

o Jestahutem przy ubieganiu sig o stypendia w kolejnych latach nauki w
ramach programdw stypendialych realizowanych przsz RFR L,SERCE”

O e 1=t zridier nowych znajormodcl.

o Prdritniiar dziatalindt snnterzna rFRstirTus? W wAZIVN RFnreSTR

Rysunek 2. Witryna internetowa www.fundacjaserce.org

Zrédto: www.fundacjaserce.org, dostep 26.03.2011.
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Strona jest aktualizowana na biezaco oraz umozliwia relacje dwustronng
w postaci bloga oraz posiada wiasny profil na facebooku (jest on systematycznie
uzupehiany). Na stronie umieszczony jest roOwniez statut organizacji oraz jej spra-
wozdania (zar6wno merytoryczne, jak i finansowe), co wskazuje na zachowanie zasa-
dy transparentno$ci w dziataniu tego podmiotu. Informacje zawarte w statucie umoz-
liwiajg osobom odwiedzajgcym strong tej organizacji na uzyskanie informacji jakie sg
jej cele statutowe, czy 1 w jaki sposob podejmowane sg w jej ramach decyzje.
Ponizej widok strony WWW Regionalnej Fundacji Rozwoju ,,Serce”.

Strona internetowa www.poloniny.rzeszow.pl

Analogicznie do wyzej wymienionej strony rowniez witryna internetowa Sto-
warzyszenia Przyjaciol i Wychowankow Studenckiego Zespolu Piesni i Tanca
,»Poloniny” (rysunek 3) spehia potrzeby informacyjne oséb zainteresowanych
dziataniem tego podmiotu. Na tej stronie znajdujg si¢ sprawozdania z dziatalno$ci
oraz statut organizacji. Przedstawione w jej ramach informacje sa aktualizowane.
Strona umozliwia réwniez wyszukiwanie niezbednych informacji oraz obecna jest
na jednym z portali spoteczno$ciowych (Facebook). Nazwa strony koresponduje
Z nazwg stowarzyszenia oraz zawiera niezbedne informacje umozliwiajace kon-
takt. W ramach strony nie ma mozliwo$ci nawigzania relacji dwustronnej — nie ma
bloga, czatu ani forum. Osoby zainteresowane otrzymywaniem informacji o biezacej
dziatalnosci tej organizacji mogg natomiast zapisa¢ si¢ do newslettera. Ponizej
widok strony WWW Stowarzyszenie Przyjaciot i Wychowankoéw Studenckiego
Zespotu Piesni 1 Tanca ,,Potoniny”.

strona stattoma © mapastrony © kortakt

studencki zespét piesni i tarca B

politechniki rzeszowskie] | ¢ =
e o
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A 7, ot 9.
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Rysunek 3. Witryna internetowa www.poloniny.rzeszow.pl

Zrédto: www.poloniny.rzeszow.pl, dostep 26.03.2011.
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Punktacje wszystkich stron internetowych objetych badaniem przedstawia
tabela 1.
Tabela 1. Punktacja stron WWW objetych badaniem

Suma punktoéw Liczba organizacji

10 1

9 1

8 6
7 14

6 7
5 24
4 10

3 4

2 4

1 0
Razem 71

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Prawie 60% podmiotow objetych analizg posiadato strony internetowe,
ktére spelnialy maksymalnie potowe kryteriow przyjetych do badania. W ramach
wskazanej powyzej grupy najwickszy zbior organizacji stanowily takie, kto-
rych strony WWW spetnialy potowe kryteriow (otrzymaty 5 pkt). Na podsta-
wie powyzszych danych mozna wskaza¢ obszary, ktore nie zostaty uwzglednione
przy budowie danej strony internetowej. Tylko jedna witryna internetowa
otrzymata maksymalng liczbe punktow.

PODSUMOWANIE

Uruchomienie strony WWW danej organizacji stanowi zwykle wstepng faze
obecnosci w Internecie. Mimo tego wiasne strony internetowe posiada niewiele ponad
1/3 badanych organizacji. W przypadku przedsigbiorstw z terenu wojewddztwa pod-
karpackiego odsetek ten byt niemalze dwukrotnie wyzszy (wynosit 64%)*’.

Internet otwiera wiele mozliwosci dla organizacji trzeciego sektora w zakresie po-
zyskiwania donatorow. Wplaty on-line zdobywac beda coraz znaczniejszy udziat
w przekazywaniu wsparcia, przede wszystkim za sprawa szybko postgpujacej infor-
matyzacji gospodarstw domowych, a takze wygody wplacajacego oraz generowania
stosunkowo niewielkich kosztow dla organizacji®*. W przypadku stron organizacji
objetych badaniem tylko jeden podmiot umozliwiat realizacje ptatnosci on-line. Infor-
macja o numerze konta, na ktory mozna dokonywaé wplat pojawita si¢ na ¥4 wszyst-

7 Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospo-
darstwach domowych w 2010, http://WWW _stat.gov.pl/gus/5840 wykorzystanie ict PLK HTML.htm
3 Strategie marketingowe na..., s. 40.
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kich stron objetych ocena. Oznacza to, Zze co czwarta organizacja nie umozliwiala
potencjalnym donatorom mozliwosci udzielenia wsparcia w formie finansowej.

Tradycyjna sie¢ nazywana w literaturze Web 1.0 podlega ciaglej ewolucii.
Obecnie funkcjonujemy w tzw. sieci spotecznosciowej (Web 2.0), ktorej gtownag
cechg jest mozliwo$¢ tworzenia i udostgpniania utwordw poszczegolnych uzyt-
kownikow. Na podstawie przeprowadzonej oceny stron internetowych nalezy stwier-
dzi¢, ze narzedzia i srodki w postaci portali spoleczno$ciowych oraz mozliwosé
prowadzenia foréw czy tez blogow sa w niewielkim stopniu wykorzystywane
przez organizacje. Posiadane przez nie strony internetowe umozliwiajg identyfi-
kacje oraz kontakt, ale nie sa ukierunkowane na tworzenie relacji z uzytkownika-
mi. Kwestia ta jest o tyle istotna, ze w organizacjach pozarzgdowych w znacznej
czeSci wolontariuszami sg osoby bardzo mtode, dla ktdrych fora, portale spotecz-
nosciowe to cze$¢ codziennosci (tylko 11% polskich internautéw nie dysponowato
wlasnym profilem w serwisie spoteczno$ciowym)?.

Przedstawione dwa przyktady stron, ktore uzyskaty najwigksza liczbe punk-
tow stanowi¢ mogg ,,dobra praktyke”, punkt odniesienia dla innych organizacji.
Dzigki przyblizeniu takich przyktadow inne organizacje mogg poznaé najlepsze
rozwigzania 1 wdrozy¢ je. Dziatanie tego rodzaju to pewnego rodzaju benchmar-
king, ktory stanowi jeden ze sposobow uczenia sig¢.
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Streszczenie

Artykut przedstawia oceng i analizg stron internetowych podkarpackich organizacji pozarza-
dowych. Dane do badania uzyskane zostaly z ogoélnopolskiej bazy organizacji zaliczanych do
trzeciego sektora. W ramach prac badawczych postuzono si¢ 10 kryteriami oraz dokonano oceny
71 stron internetowych.

W artykule opisano w skrocie wyniki tej analizy. Jako dodatkowy, uzupelniajacy element
przedstawiono strony WWW dwoch podmiotow ktore otrzymaty najwyzsza liczbg punktow
w badaniu (,,dobre praktyki”).

Assessment of the web sites of the social econ-omy on the example
of non-governmental organ-izations from the Podkarpackie Voivodeship

Summary

This article presents an analysis and assessment of websites of non-profit organizations
based in Podkarpackie region. The data set for the study was obtained from the national database
of third- sector organizations. As part of the research work 10 criteria were used and an assess-
ment of 71 websites was carried out. The article describes the results of this analysis. As an
additional, complementary element of the analysis, the websites of the two organizations having
received the highest number of points in the study are presented as ,,best practices”.



