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Wybor tematu jest istotny, gdyz cele nowoczesnego systemu opieki zdrowotne;j
powinny zawiera¢ troske o zaspokojenie potrzeb i spelnienie oczekiwan pacjentow poprzez
dostarczanie skutecznej i bezpiecznej opieki, ktora odpowiada najwyzszej jakosci
standardom. Zagadnienia jakosci ustug medycznych oraz rola pacjenta jako osoby oceniajace;
otrzymane swiadczenia znajduje coraz wigksze uznanie w literaturze przedmiotu. Temat
rozprawy doktorskiej Pani mgr Matgorzaty Gajdek jest wigc aktualny, wazny i ma duzg
wartos¢ naukowa dla rozwoju opieki opartej na dowodach naukowych. Jak zauwaza Autorka,
na gruncie polskim nie prowadzono poglebionych badan empirycznych na temat $wiadczen
udzielanych przez zespoly ratownictwa medycznego, a zwlaszcza w odniesieniu do poznania
opinii Swiadczeniobiorcéw na temat poziomu realizacji tych $wiadczen.

Rozprawa doktorska jest oprawionym wydrukiem komputerowym liczacym 191 stron
tekstu o starannej formie graficznej. Sklada si¢ z siedmiu rozdzialéw poprzedzonych wstepem
oraz wykazem skrotow. Ponadto. praca zawiera streszczenie (w jezyku polskim i angielskim),
wykaz literatury, spis tabel i spis rycin oraz aneks. Ukfad pracy jest wlasciwy dla tego typu

opracowan.

Cze$¢ teoretyczna

Trzy pierwsze rozdzialy dotyczg zagadnien teoretycznych i przedstawiaja rozwoj
systemu ratownictwa medycznego w Polsce w ujeciu historycznym, zasady jego organizacii,
w tym podstawy prawne i profil §wiadczen zdrowotnych oraz determinanty jakosci ustug

medycznych swiadczonych przez zespoly ratownictwa medycznego.



Czgs¢ teoretyczna pracy napisana jest w sposob rzeczowy i przemyslany, zgodnie z
aktualnym stanem wiedzy w omawianym temacie, o czym $wiadczy liczba i charakter

odniesien zrodtowych obejmujacych najnowsze pisSmiennictwo.

Cze¢s$¢ empiryczna

Czwarty rozdzial, to metodologiczne podstawy pracy, w ktorym Autorka przedstawia
cele, metody, techniki i narzedzia badawcze, metody statystyczne oraz organizacje i przebieg
badania.

Gtowny cel pracy, jakim jest ocena realizacji zadan ustawowych i determinantow
jakosci $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez zespoly ratownictwa medycznego w
populacji otwartej miasta Rzeszowa i powiatu rzeszowskiego, zostal sformulowany
prawidlowo. Do jego osiagnigcia Autorka trafnie okreslila cztery cele szczegdtowe. Problemy
badawcze zredagowano poprawnie w formie czterech pytan.

Wieloaspektowos¢ podjetej tematyki wymagala zastosowania kilku metod: analizy
dokumentéw, sondazu diagnostycznego, szacowania oraz metod statystycznych. Jako
recenzentka chcialabym wiedzie¢, z jakich materialow zrodlowych korzystata Autorka
wymieniajac zastosowane metody badawcze. W dalszej czesci tego rozdzialu Autorka
szczegblowo  charakteryzuje zastosowane narzedzia badawcze. Analize statystyczna
wykonano z nalezyta starannoscia wykorzystujgc metody statystyki opisowej i wnioskowania

statystycznego.

Koncepcja badania stanowiacego podstawe przygotowania rozprawy doktorskiej,
uzyskata pozytywna opini¢ Komisji Bioetycznej przy Uniwersytecie Rzeszowskim Uchwala
nr 5/01/2015.

W organizacji i przebiegu badania Autorka wyodrebnita dwa etapy. Pierwszy etap. to
uzyskanie zgody i dostgpu do dokumentacji medycznej oraz przygotowanie kwestionariusza
do gromadzenia danych. Drugi etap, zrealizowany metoda sondazu diagnostycznego, dotyczyt
opinii 0s6b korzystajacych z opieki medycznej $wiadczonej przez dyspozytorow medycznych
1 zespoly ratownictwa medycznego. Na tym etapie, Autorka precyzyjnie opisuje kryteria

doboru 0s6b do badania. Ostatecznie probe badang stanowito 435 osob.

Wyniki badan wlasnych, to obszerny rozdziat (od 71 do 128 strony) uporzadkowany

zgodnie z postawionymi problemami badawczymi.



Autorka przeanalizowata S$wiadczenia zdrowotne udzielane przez zespoly ratownictwa
medycznego, kwalifikacje personelu, powody wezwan oraz czas dotarcia na miejsce
zdarzenia. Warto zauwazy¢, ze wigkszos¢ wezwanych zespotow dotarta na miejsce zdarzenia
w czasie krotszym niz 15 minut, z czego 26,9% w grupie badanej wskazalo, ze byl to czas do
& minut. Nastepnie prezentuje opinie respondentow na temat realizacji $wiadczen
zdrowotnych udzielanych przez dyspozytorow medycznych i zespoly ratownictwa
medycznego. Dowiadujemy si¢ m.in., Ze najwiekszy wptyw na ocen¢ pomocy medyczne;j,
udzielonej przez zespoly ratownictwa medycznego ma czynnik czasu. Im czas oczekiwania
byt krotszy, tym opinia o ratownictwie medycznym byla lepsza. Prezentacje wynikow
zamyka analiza porownawcza wybranych korelatow dotyczacych funkcjonowania systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego uzyskanych z analizy retrospektywnej oraz oceny
zadowolenia w badanej populacji.

Wyniki przedstawiono w sposob czytelny w postaci licznych tabel i kolorowych rycin, co

znacznie utatwia ich lekturg.

Na 26 stronach tekstu, Autorka podsumowuje wyniki badan whasnych i w sposob
obiektywny odnosi je do zalozen funkcjonowania ratownictwa medycznego w Polsce i na
swiecie oraz porownuje z wynikami uzyskanymi przez innych badaczy. Warto podkresli¢, ze
dyskusja jest prowadzona zgodnie z ukladem przedstawianych wynikoéw badan. Ta czes¢
pracy wskazuje na bardzo dobra znajomos¢ literatury przedmiotu i dojrzato$é naukowa
Doktorantki. Wyniki badan podsumowano w 4 trafnie sformutowanych wnioskach, ktére w

petni odpowiadaja pytaniom badawczym.

Struktura streszczenia, w jezyku polskim i angielskim, jest wlasciwa. Zawiera ono

wstep, cel pracy, materiat i metody, wyniki oraz wnioski.

Literatura obejmuje 151 polskich i angielskich pozycji starannie wyselekcjonowanych
do tematu pracy. Uwazam jednak, ze akty prawne (38 pozycji) oraz netografia (19 pozycji)
powinny stanowi¢ oddzielny wykaz. Natomiast uzupetienie pi$miennictwa o ksiazki z
zakresu metodologii badan wzbogacitoby literature przedmiotu.

Opis bibliograficzny jest przygotowany wedlug obowiazujacych zasad i uporzadkowany

alfabetycznie.
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Prace zamyka spis 97 tabel, 18 rycin oraz Aneks, w ktorym zawarto trzy zalaczniki -

wzory zastosowanych narzedzi badawczych.

Reasumujac, pozytywnie oceniam rozprawe doktorskg Pani mgr Malgorzaty
Gajdek. Praca stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a przestankami
pozytywnej oceny sg:

— umiejetnos¢ planowania i realizacji projektu badawczego;
— dokfadnos¢ i rzetelnos¢ przedstawionych wynikow oraz bogata dyskusja;
— przydatnos¢ badan dla poprawy jakosci ustug medycznych $wiadczonych przez zespoty

ratownictwa medycznego.

Na tej podstawie stwierdzam, ze rozprawa doktorska Pani mgr Malgorzaty Gajdek
pt. ..Charakterystyka uslug medycznych $wiadczonych przez zespoly ratownictwa
medycznego i ocena ich jakosci w populacji otwartej miasta Rzeszowa i powiatu
rzeszowskiego” spelnia wymogi formalne stawiane pracom na stopiefi naukowy doktora nauk
o zdrowiu.

W zwigzku z powyzszym mam zaszczyt przedstawi¢c Wysokiej Radzie Wydziatu
Medycznego Uniwersytetu Rzeszowskiego, wniosek o dopuszczenie mgr Malgorzaty Gajdek

do dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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