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Controlling kapitalu intelektualnego
— koncepcja rozwigzania

WSTEP

W dzisiejszych czasach utrzymanie przewagi konkurencyjnej wymaga od
przedsiebiorstw metodycznego podej$cia do kwestii gromadzenia oraz pomnaza-
nia zasobow kapitalu intelektualnego. To wilasnie aktywa intelektualne stanowia
ten element, na ktorym opierac si¢ powinny dlugofalowe strategie rozwoju przed-
siebiorstwa'. Zastosowanie takiego wlasnie podej$cia gwarantuje wypracowanie uni-
katowej kombinacji aktywow intelektualnych, ktore to aktywa determinujg w znacznej
mierze poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Zastanawiajac si¢ glebiej nad
ta kwestig warto zada¢ sobie pytanie, w jaki sposob systematycznie kreowac te
cenne aktywa, aby w efekcie zagwarantowa¢ przedsigbiorstwu sukces rynkowy.
Niezwykle uzytecznym rozwigzaniem wydaje si¢ zastosowanie w tym celu kon-
cepcji controllingu, ktéra odpowiednio porzadkuje podejsScie przedsiebiorstwa do
planowania, kontroli oraz pomnazania zasoboéw kapitatu intelektualnego.

ISTOTA KAPITALU INTELEKTUALNEGO

Mowiac o kapitale intelektualnym wracamy myslami do lat 80. XX wieku,
kiedy to H. Itami zauwazyt réznicg migdzy warto$cia ksiggowa a wartoscig ryn-
kowg przedsigbiorstw. Owa roznica byla — jego zdaniem — zwigzana z wyste-
powaniem aktywow intelektualnych, ktore sg dla tych przedsigbiorstw zrodiem do-
datkowej wartosci. W 1987 roku w Stanach Zjednoczonych Uniwersytet Purdue
i firma DEC zorganizowatly wspdlnie konferencje poswigcong zarzadzaniu akty-
wami wiedzy. Natomiast w Szwecji z inicjatywy K. Sveiby’ego zawigzata si¢
Grupa Konrada, ktora zainicjowata prace nad identyfikacjg, pomiarem i zarzg-
dzaniem kapitatem intelektualnym. Lata 90. XX wieku, to czas intensywnego
zainteresowania istotg kapitatu intelektualnego oraz jego rolg w procesie wzrostu
warto$ci przedsigbiorstwa. W tym wiasdnie okresie T. Stewart, wspotpracownik

' R. Kaplan, D. Norton, The Execution Premium. Linking Strategy to Operations for Com-
petitive Advantage, Harvard Business Press, Boston—Massachusetts 2008.
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magazynu ,,Fortune” opublikowal dwa artykuty, w ktorych postawit teze, ze kapi-
tat intelektualny zwigzany jest z poziomem zyskownosci i sukcesem rynkowym
przedsicbiorstwa. W tym samym czasie w USA, R. Kaplan i D. Norton rozwijali
swoja koncepcje zréwnowazonej karty wynikow. Koncepcja ta zakladala, ze podstawa
dlugofalowego rozwoju sg aktywa intelektualne, ktore w znacznej mierze determinuja
przyszty sukces finansowy przedsiebiorstwa. Lata 90. to takze ,,eksperymenty” przed-
sicbiorstw zwigzane z identyfikowaniem i pomiarem kapitatu intelektualnego. Pio-
nierami w tej dziedzinie byly WM-Data i Skandia AFS. Firma WM-Data jako
pierwsza spotka wydala dodatek do opublikowanych sprawozdan finansowych,
ktéry poswigcony byt kwestiom zwigzanym z zarzadzaniem kapitatem intelektu-
alnym. Przedsigbiorstwo Skandia AFS stworzylo pierwsze w historii stanowisko
dyrektora ds. kapitatu intelektualnego, ktére objat L. Edvinsson®.

W literaturze funkcjonuje kilka modeli grupujacych poszczegdlne elementy kapi-
tatu intelektualnego przedsiebiorstwa (charakterystyka najwazniejszych z nich zawar-
ta jest w tabeli 1). Na potrzeby niniejszych rozwazan przyjmiemy model elemen-
tow kapitatu intelektualnego zaproponowany przez K. Sveiby’ego, poniewaz mo-
del ten ujmuje w sposob kompleksowy, a jednoczeSnie prosty i przejrzysty
wszystkie elementy kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa. W modelu tym
kapitat intelektualny sktada si¢ z nastepujacych czesci:

o [ndywidualnych kompetencji — obejmujacych wiedze, doswiadczenie, zdolnosci
1 umiejetnosci pracownikow. Wazng cechg tego elementu kapitatu intelektual-
nego jest fakt, ze nie jest on w pelni wlasnoscia przedsigbiorstwa 1 jest tracony
z chwilg odejscia pracownikow.

o Struktury zewnetrznej — obejmujacej relacje z klientami i odbiorcami, posiada-
ne znaki handlowe, marki oraz wizerunek przedsigbiorstwa. Niektore elementy
kapitatu intelektualnego zawarte w tej kategorii moga by¢ chronione prawnie
(receptury, znaki handlowe, marki), za$ inne (na przyktad wizerunek firmy) za-
leza od umiejetnosci ich tworzenia i rozwijania.

o Struktury wewnetrznej — obejmujacej systemy informatyczne, oprogramowanie,
posiadane bazy danych, koncepcje, systemy i metody zarzadzania, jak réwniez
kulture organizacyjng przedsigbiorstwa oraz systemy motywacyjne.

Tabela 1. Zestawienie modeli kapitatu intelektualnego

Autor Elementy kapitatu intelektualnego
1 2
L. Edvinsson Kapitat ludzki,
Kapitat strukturalny (kapitat klientéw, kapital organizacyjny).
H. Saint-Onge Kapitat ludzki,
Kapitat klientow,
Kapitat strukturalny.

2 L. Edvinsson, M. Malone, Kapital intelektualny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2001, s. 9-125.
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1 2
K. Sveiby Indywidualne kompetencje,
Struktura zewnetrzna,
Struktura wewnetrzna.
G. Roos, J. Roos Kapitat ludzki,
Kapitat organizacyjny,
Kapitat odnowy i rozwoju,
Kapitat relacyjny.
T. Stewart Kapitat ludzki,
Kapitat strukturalny,
Kapitat klienta.
A. Brooking Aktywa dotyczace ludzi,
Aktywa rynkowe,
Aktywa infrastruktury,
Aktywa wiasnosci intelektualne;j.

Zrédto: S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny. Spojrzenie z perspekty-
wy interesariuszy, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 93.

CONTROLLING KAPITALU INTELEKTUALNEGO

Piszac o controllingu kapitatu intelektualnego nalezy zastanowié sie, jaka
funkcje ma on do spelnienia w przedsi¢cbiorstwie oraz, w jaki sposob powinien
by¢ realizowany. Analityczne spojrzenie na proces controllingu aktywow intelek-
tualnych pokazuje, Ze jest on realizowany w ramach trzech istotnych funkciji,
ktorymi sg planowanie, kontrola oraz sterowanie. Mozna wigc stwierdzi¢, ze na
samym poczatku kluczowe znaczenie ma wilasciwe zaplanowanie pozadanego
wolumenu kapitatu intelektualnego jako catosci, jak réwniez poszczegdlnych jego
sktadnikow. Chodzi tu o wynikajace ze strategii przemyslane planowanie po-
szczegblnych elementéw aktywow intelektualnych takich jak kapitat ludzki, struk-
turalny 1 relacyjny. Planowanie niezbednych zasobow kapitatu intelektualnego
odbywa¢ si¢ powinno metodycznie, w $cisle okreslonych okresach, w hory-
zoncie od 3 do 5 lat. Tak zdefiniowany horyzont planistyczny zapewnia okresla-
nie niezbednych zasobdéw kapitatu intelektualnego oraz poszczegodlnych jego ele-
mentow w kontekscie przyjetej i nastepnie realizowanej strategii. Wyodrebniajac
w przedsigbiorstwie cele strategiczne identyfikujemy niezbgdne do ich realizacji
aktywa materialne, jak réwniez niematerialne. Zatem do realizacji przyjetych celow
strategicznych zwlaszcza z perspektyw uczenia si¢ 1 rozwoju, procesow wewnetrznych
oraz klienta niezbgdna jest okreslona ilo$¢ aktywow rzeczowych oraz aktywow inte-
lektualnych. Planowanie poziomu kapitatu intelektualnego powinno bys$ przeprowa-
dzane w ujgciu rzeczowym, jak rowniez wartosciowym. Oznacza to, ze powinna
zosta¢ zaplanowana zarowno liczba poszczegolnych elementow kapitatu intelek-
tualnego, jak réwniez ich warto$¢. Przyktad planu rozwoju zasobéw niematerial-
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nych przedsigbiorstwa zawiera tabela 1. Planowanie niezbednych zasobow kapitatu
intelektualnego powinno przewidywac rowniez to, ile poszczegdlnych aktywow inte-
lektualnych zostanie wykreowanych wewnatrz przedsigbiorstwa, a ile powinno zosta¢
pozyskane z zewnatrz, po jakiej cenie oraz z jakich Zzrédet.

Tabela 1. Plan rozwoju kapitatlu intelektualnego przedsi¢biorstwa

2011 2012 2013
[tys. zt] [%] [tys. zt] [%] [tys. zt] [%]
Kapitat strukturalny 1 645 9% 1825 10% 1825 8%
Kapitat ludzki 12 500 71% 12 800 68% 12 900 59%
Kapitat relacyjny 3550 20% 4260 23% 7120 33%
OGOLEM 17 695 100% 18 885 100% 21 845 100%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Okreslenie wartosci poszczegolnych elementow aktywow sktadajgcych si¢ na
kapitat intelektualny nie jest fatwe i moze zostaé przeprowadzone przez skalkulowanie
przysztych, zdyskontowanych w czasie strumieni pieni¢znych, jakie zapewnitoby
przedsiebiorstwu komercyjne wykorzystanie kazdego z nich. Takie wyliczenia pozwa-
laja w miare¢ precyzyjnie okresli¢ warto$¢ kazdego z posiadanych sktadnikow kapitatu
intelektualnego, co jest istotne z punktu widzenia komercjalizacji posiadanych zaso-
béw kapitatu intelektualnego. W efekeie opisanych wyzej dzialan planistycznych po-
wstaje rzeczowo — warto$ciowy plan ujmujacy pozadany wolumen oraz wartos¢ kapi-
tatu ludzkiego, relacyjnego i strukturalnego, ktora niezbedna jest do zrealizowania
przyjetych zalozen strategicznych. Przyktad analitycznego rozwiniecia planu rozwoju
kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa zawiera tabela 2.

Tabela 2. Analityczny plan rozwoju kapitalu strukturalnego przedsiebiorstwa

2011 2012 2013
[ilos¢] | [tys.zt] |[ilo$¢] | [tys.zt] |[ilo§¢] | [tys. zt]

System CRM 1 300 1 300 1 300
System ERP 1 1200 1 1 300 1 1 300
System Zarzadzania Jako$cia 1 50 1 50 1 50
System KANBAN 1 95 1 95 1 95
System motywacy‘]’n’y zoriento- _ _ 1 80 1 80
wany na efektywnosé

Kapitat strukturalny ogétem 4 1 645 5 1 825 5 1825

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Jezeli niemozliwe jest zaplanowanie pozadanego poziomu kapitatu intelektu-
alnego wraz z jego elementami w opisanej powyzej formule, innym sposobem
moze by¢ planowanie docelowych warto$ci miernikow, ktore charakteryzuja
oczekiwany poziom poszczegolnych elementéw kapitalu intelektualnego. Zasto-
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sowane w tym celu mierniki powinny w sposob kompleksowy i obiektywny od-
zwierciedla¢ pozadany, a rozpatrywany w poszczegdlnych okresach planistycz-
nych poziom wszystkich elementéw kapitatu intelektualnego. Mierniki te mozemy
podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza z nich sg mierniki kapitatu intelektualnego
oparte na danych finansowych. Do grupy tej nalezg nast¢pujace miary:

o Wskaznik MV/BV — wskaznik ten zostat opracowany przez T. Stewar-
ta 1 jest obliczany jako iloraz wartosci rynkowej i warto$ci ksiggowej przedsie-
biorstwa. Wskaznik ten obliczany jest wedlug nastepujacej formuty:

Wskaznik MV/BV = (cena 1 akcji x liczba akcji) / (aktywa ogoltem — kapitaly obce).

Koncepcja tego wskaznika opiera si¢ na zatozeniu, ze kapital intelektualny
stanowi roznic¢ migdzy wartoscig rynkowg a warto$cig ksiegowg przedsigbior-
stwa. Zastosowanie wskaznika MV/BV nie wyznacza wartosci kapitatu intelektualne-
g0, a jedynie potwierdza jego istnieniec w przedsiebiorstwie. Kapitat intelektualny wy-
stepuje, jezeli wartos¢ wskaznika MV/BV jest wigksza od jednosci. Wskaznik ten
moze zosta¢ zastosowany do pomiaru i monitorowania trendu, jakiemu podlega kapi-
tat intelektualny przedsigbiorstwa, jak rowniez do poréwnan z konkurentami.

o Wskaznik q-Tobina — wskaznik ten zostal opracowany przez J. Tobina’.
Wskaznik ten jest uzywany do pomiaru kapitalu intelektualnego przedsigbiorstwa,
za$ jego struktura algebraiczna jest nastgpujaca:

Wskaznik g-Tobina = wartos¢ rynkowa / koszt odtworzenia aktywow materialnych.

Warto$¢ rynkowa jest sumg wartosci rynkowej akcji zwyklych, akcji uprzy-
wilejowanych, wartosci ksiggowej zobowigzan dlugoterminowych, wartosci ksie-
gowej zapasow oraz wartosci ksiegowej zobowigzan krétkoterminowych. Tak
obliczona warto$¢ jest nastepnie korygowana o wartos¢ ksiggowg aktywow obro-
towych. Koszt odtworzenia aktywow materialnych stanowi warto$¢ ksiegowa
aktywow ogdtem. Wskaznik g-Tobina ze wzglgdu na swoja prostote i zrozumia-
fo§¢ jest dzi§ powszechnie stosowany do pomiaru kapitatu intelektualnego.
Przyjmuje si¢ zatozenie, ze jesli wartos¢ tego wskaznika jest wicksza od jednosci
kapitat intelektualny wystepuje i jest akumulowany w danym przedsigbiorstwie.

e Model VAIC™ — nazywany jest rowniez wskaznikiem intelektualnej war-
tosci dodanej. Zostat on opracowany przez A. Pulica pod koniec lat 90. XX wie-
ku. Wskaznik ten pozwala na pomiar efektywnosci tworzenia wartosci dodanej z ak-
tywow niematerialnych i materialnych’. Punktem wyj$cia w procesie obliczania
tego wskaznika jest wyznaczenie warto$ci dodanej zgodnie z nastepujacg formuta:

Wartos¢ dodana (VA) = Przychody ze sprzedazy — koszty operacyjne — koszty
zasobow ludzkich.

3 N. Bontis, Intellectual Capital: an exploratory study that develops measures and models,
“Management Decisions”, MCB University Press, vol. 36, nr 2, 1998, s. 64.

* A. Pulic, Intelligent Capital — Does it Create or Destroy Value?, “Measuring Business
Excellence” 2004, nr 8, s. 62-68.
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Nastepnie wyznaczana jest efektywnos¢ kapitatu finansowego — VACA (ob-
liczana jako iloraz wartosci dodanej — VA oraz kapitalu whasnego — CE), efek-
tywnos$¢ kapitatu ludzkiego — WAHU (obliczana jako iloraz wartosci dodanej —
VA i kapitalu ludzkiego HC) oraz efektywnos$¢ kapitatu strukturalnego STVA.
Kapitat strukturalny — SC, stanowi réznicg migdzy wartos$cig dodang a wartoscia
kapitatu ludzkiego. Efektywno$¢ kapitatu strukturalnego (STVA) jest wyznacza-
na jako iloraz kapitatlu strukturalnego i wartosci dodane;j.

Model VAIC TM = VACA + VAHU + STVA.

Warto$¢ wskaznika VAICTM jest zatem sumg efektywnosci kapitatu finan-
sowego, ludzkiego i strukturalnego. Im wyzsza warto$¢ tego wskaznika, tym
wigksze zasoby kapitatu intelektualnego posiada przedsigbiorstwo.

Drugg grupe¢ stanowig mierniki, ktore pozwalajg w sposob subiektywny wy-
znacza¢ poziom kapitalu ludzkiego, relacyjnego oraz strukturalnego przedsigbiorstwa.

Zaprezentujemy tylko najbardziej popularne z nich, poniewaz przedsicbiorstwa
stosujace to podejscie do planowania i kontroli zasobow kapitatu intelektualnego po-
winny budowa¢ zestaw tych miernikow w sposob indywidualny, zalezny od wiasnych
potrzeb. Najczgsciej stosowane mierniki wykorzystywane do pomiaru zasobow po-
szczegblnych elementéw kapitatu intelektualnego przedstawiajg sie nastepujaco’:

o Kapital ludzki — udziat pracownikdéw z wyzszym wyksztatceniem, poziom luki
kompetencyjnej, poziom wydatkéw na szkolenia na jednego pracownika, po-
ziom satysfakcji pracowniczej, fluktuacja oraz rotacja pracownicza.

o Kapital relacyjny — liczba klientdow wspolpracujagcych z przedsigbiorstwem
przez okre$lony czas, liczba lojalnych klientéw, wartos$¢ sprzedazy do grupy
stalych, lojalnych klientéw, wskaznik rentownosci klienta, warto§¢ posiada-
nych marek i znakéw handlowych, poziom wydatkoéw na zarzadzanie relacjami
z klientem, liczba statych dostawcow, sredni okres wspotpracy z dostawcami.

o Kapital strukturalny — poziom naktadéw na badania i rozwoj, liczba nowych
produktow objetych ochrong patentows, warto$¢ posiadanych systeméw infor-
matycznych, czas trwania procesow, poziom efektywnosci procesow glownych,
ilos¢ chronionych prawnie receptur produktow, poziom nakltadow na rozwoj
nowych technologii wytwarzania.

Planowanie niezbgdnych zasobdw kapitatu intelektualnego w przypadku, gdy
przedsigbiorstwo wykorzystuje opisane wyzej mierniki polega w pierwszej kolejnosci
na wyselekcjonowaniu wiasciwego i obiektywnego zestawu miernikow. Nastepnie
odbywa si¢ planowanie wartosci docelowych wszystkich miernikow, ktorych zada-
niem jest obrazowanie poziomu kapitatu intelektualnego ogotem oraz poszczegdinych
jego elementow. Literatura przedmiotu oraz doswiadczenia praktyczne wskazuja, ze

> Na podstawie N. Brennman, B. Connell, Intellectual Capital. Current Issues and Policy of
Implications, “Journal of Intellectual Capital” 2000, nr 3, s. 229.
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mierniki zaprezentowane w grupie pierwszej sg bardziej obiektywne, a co za tym
idzie — uzyteczne do oceny zasoboéw aktywow intelektualnych przedsigbiorstwa.

Nastepng funkcja zwigzang z controllingiem kapitatu intelektualnego jest
kontrola. Polega ona na wyznaczaniu w okreslonych i wczesniej przyjetych okre-
sach czasu rzeczywistego poziomu oraz wartosci poszczegélnych elementéw ka-
pitatu intelektualnego. W przypadku wykorzystywania miernikow, kontrola
sprowadza si¢ do pozyskania danych, a nastgpnie obliczania warto$ci rzeczywi-
stych. Kolejnym krokiem jest okre§lenie poziomu odchylenia warto$ci rzeczywi-
stych od wartosci planowanych. Odchylenia te powinny by¢ nastepnie analizowa-
ne pod katem tego, w jaki sposob wygenerowane odchylenie wplynie na osigganie
celow strategicznych przedsigbiorstwa (przykltad zawiera tabela 3).

Tabela 3. Identyfikowanie odchylen w poziomie kapitalu intelektualnego
przy wykorzystaniu miernikow

2008 2009 2010

[plan] | [wyk.] | [plan] | [wyk.] | [plan] | [wyk.]
wskaznik MV/BV 0,95 1,00 | 2,80 | 2,80 | 3,20 | 3,15
Wskaznik g-Tobina 042 | 045 ] 1,98 1,96 | 2,00 | 2,00
Model VAIC 8,89 | 896 | 9,00 | 8,99 | 633 | 6,30
VACA Efektywnosé wyk. kap. wlasnych 1,85 1,84 | 1,90 1,90 | 0,73 0,72
VAHU Efektywnos¢ wyk. kap. ludzkich 6,22 | 627 625 | 625 | 480 | 479
STVA Efektywnos¢ wyk. kap. strukturalnego | 0,82 | 0,84 | 0,85 | 084 | 080 | 0,79

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Ostatnig funkcja realizowang przez controlling kapitatu intelektualnego jest
sterowanie. Dziatalno$¢ ta polega na eliminowaniu luki kompetencyjnej w zakresie
kapitatu ludzkiego, luki informacyjnej w zakresie kapitahu relacyjnego oraz luki infra-
strukturalnej w zakresie kapitalu strukturalnego. Mozna wigc wysnu¢ wniosek, ze
niezwykle istotng funkcjg controllingu kapitatu intelektualnego jest inicjowanie i nad-
zorowanie dziatan majacych zapewni¢ wygenerowanie odpowiednich zasobow kapita-
hu intelektualnego, niezbednych do umacniania przewagi konkurencyjnej (przykltad
takiego rozwigzania zawiera tabela 4). Wydaje sie, ze istotnym aspektem controllingu
kapitatu intelektualnego jest ocena efektywnosci przeksztalcania wiedzy w kapitat
intelektualny oraz warto$ci niematerialne i prawne, jak réwniez maksymalizowanie
korzysci z komercjalizacji tych aktywow oraz wartosci. Przy analizie mechanizmu,
w jaki controlling kapitalu intelektualnego wypelnia funkcje sterowania nie spo-
sob poming¢ kwestii jego organizacyjnego umocowania. W duzych przedsigbior-
stwach dobrym pomystem wydaje si¢ wyodrgbnianie jednostek zajmujacych si¢ con-
trollingiem kapitatu intelektualnego w sztabowo umocowanych jednostkach organiza-
cyjnych zajmujacych si¢ prowadzeniem controllingu strategicznego. Tylko takie
rozwigzanie zapewni mozliwos$¢ realizowania przez controlling strategiczny opisa-
nych wyzej funkcji zwigzanych z ksztattowaniem odpowiedniej kombinacji akty-
wow intelektualnych niezbednych z punktu widzenia wdrozenia przyjetej strategii.
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Tabela 4. Inicjowanie i nadzorowanie dzialan w reakcji na zaistniale odchylenia

Zidentyfikowane Wplyw na cele Rekomendacje Priorytet Termin
odchylenie strategiczne dziatan dziatan realizacji
1. Nizszy niz zaplanowano
poziom kapitatu ludzkie- . .
o (nie wyksztalcono 1. Rozwdj zaso- 1. Pozyskac¢ nie-
g . bow ludzkich — zbedne zasoby , . V2010
wewnatrz przedsigbior- : $redni
stwa zasobow ludzkich perspektywa ucze- poza przedsie- - VI 2011
o odpowiednim profilu nia sig¢ i rozwoju biorstwem
kompetencyjnym)
2. Kodyfikowaé
powstajaca w
2.Nizsza niz zaktadano f Pr?(l:;;wi(fcfzk- procesach wie-
efektywno$¢ przeksztal- w P dzg w postaci , . X112010
LT SOW — perspektywa $redni -
cania wiedzy w elementy rocesow we- procedur oraz 2012
kapitatu intelektualnego procesow w ZapisOw w sys-
wnetrznych .
temach informa-
tycznych
3. Zaprojektowac
3. Nizsze niz zaktadano ; \i}rgg.e é(i::(ic )
tempo projektowania oz Y
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Zrédto: opracowanie whasne.
PODSUMOWANIE

W dobie globalnej gospodarki coraz wigkszego znaczenia nabiera fakt posia-
dania przez przedsigbiorstwo unikalnej kombinacji aktywow intelektualnych,
ktéore w znacznej mierze determinujg przewage konkurencyjng. Odpowiednie za-
rzadzanie tymi aktywami jest mozliwe tylko dzigki zastosowaniu instrumenta-
rium, jakie oferuje nam controlling. Mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze control-
ling kapitatu intelektualnego w dzisiejszym zmiennym i konkurencyjnym otocze-
niu rynkowym pozwala we wiasciwy sposob zarzadza¢ posiadanymi aktywami
niematerialnymi. Rola controllingu kapitatu intelektualnego zwiazana jest z okre-



Controlling kapitatu intelektualnego - koncepcja rozwigzania 89

$leniem jakich zasobow kapitatu intelektualnego wymaga realizacja poszczegol-
nych celow strategicznych, oceng wartosci posiadanych zasobow kapitatu intelek-
tualnego oraz okreslaniem efektywnych drog rozwoju lub pozyskiwania niezbed-
nych z punktu widzenia realizacji strategii aktywdw intelektualnych.
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Streszczenie

Prezentowany artykut opisuje koncepcje controllingu kapitatu intelektualnego, ktora wyka-
zuje znaczng uzyteczno$¢ aplikacyjna. Wykorzystanie koncepcji controllingu odpowiednio po-
rzadkuje podejscie przedsigbiorstwa do planowania, kontroli oraz pomnazania zasobow kapitatu
intelektualnego. Rola controllingu kapitalu intelektualnego jest w takim rozwigzaniu powigzana
z okresleniem, jakiego rodzaju zasobow kapitatlu intelektualnego wymaga realizacja poszczegol-
nych celow strategicznych, a takze z oceng wartosci posiadanych zasobow kapitatu intelektualne-
go oraz wskazaniem efektywnych drog rozwoju lub pozyskiwania niezbednych z punktu widzenia
realizacji strategii aktywow intelektualnych.

Conrtolling of intellectual capital — idea of solution
Summary

The presented article is describing the conception of controlling of the intellectual capital
which is demonstrating the considerable application usefulness. Using of the conception the
controlling, appropriately tricking the enterprise to the planning, the control and accumulating
assets of the intellectual capital. Lines of the controlling of the intellectual capital in such solving
are connected with determining, what kind of resources of the intellectual capital the accom-
plishment of individual strategic objectives, as well as stores with the evaluation of the value had
requires of the intellectual capital and determining effective roads of the development or recruit-
ing essential from a point of view of the implementation of strategies of intellectual assets.



