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POTOCZNE ROZMOWY OSOB W WIEKU )
SENIORALNYM A STEREOTYPIZACJA STAROSCI
I STARZENIA SIE

,,Wobec tak drastycznych zmian zachodzacych w roz-
ktadzie wieku spoteczenstwa, jest bardziej istotne niz
kiedykolwiek, zeby$my poznali natur¢ procesu starze-
nia si¢, jak rowniez szczegodlne zdolnosci i potrzeby
ludzi w podesztym [starszym, senioralnym — przyp. P.P.]
wieku” (Zimbardo 1999: 211).

Wstep

Wszystkie zywe istoty podlegaja procesowi starzenia sig, ktory jest nieuchronnym
i nieodwracalnym zjawiskiem, definiowanym jako: ,,[zespot — przyp. P.P.]
postepujacych, regresywnych i nieodwracalnych zmian w tkankach i narzadach
organizmu, zdeterminowanych przez czynniki genetyczne i modyfikowanych
przez wspotistniejace choroby, styl zycia i czynniki srodowiskowe” (Laskowska-
-Szczesniak, Kozak-Szopek 2013: 288).

Na podstawie powyzszej definicji mozna wskazaé¢ dwie plaszczyzny
funkcjonowania czlowieka, na poziomie ktérych dochodzi do gléwnych
jakosciowych przemian w cyklu starzenia si¢ jednostki — to ptaszczyzna biologiczna,
psychologiczna oraz spoteczna. Ostatnia z nich jest jednym z przedmiotow
zainteresowan podjetych w niniejszym artykule. Spoteczny wymiar starzenia si¢
z jednej strony nalezy rozpatrywac jako wyzwanie w kontekscie koniecznos$ci
adaptacji starzejacego si¢ cztowieka do nowego uktadu rél spotecznych, z drugiej
za$ — jako wyzwanie dla srodowiska, ktore, wykazujac niejednokrotnie postawe
wykluczenia wobec 0s6b w wieku senioralnym, nie potrafi mu sprostac.

Celem niniejszego artykutu jest opisanie tematyki rozméw prowadzonych przez
osoby w wieku senioralnym w konteks$cie utrwalonych stereotypoéw dotyczacych
staro$ci i starzenia si¢. Stereotypizacja, czestokro¢ negatywna, a w konsekwencji
marginalizacja i stygmatyzacja, prowadzg do spotecznego wykluczenia seniorow
i tworza bariery w komunikacji migdzypokoleniowej, uniemozliwiajac efektywny
i satysfakcjonujacy przebieg dla kazdego jej uczestnika. Wyniki analiz opierajacych
si¢ na skonfrontowaniu tematyki rozmow senioréw ze stereotypowym obrazem
starzenia si¢ pomoga w rewizji utrwalonego w spotecznej percepcji obrazu seniora.
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Podstawg analiz jest material badawczy gromadzony na potrzeby rozprawy
doktorskiej, bedacej studium pragmalingwistycznym poswigconym rozmowom
0sob w wieku senioralnym'.

Wspélczesne przemiany demograficzne.
Uzyteczno$¢ przedstawianych badan

Badania skoncentrowane wokol tematyki senioralnej urastajg do rangi
poznawczego wyzwania XXI wieku. Wspolczesnie zwigksza si¢ bowiem odsetek
0s6b w wieku senioralnym w populacji. Jest to zwigzane z jednej strony z niskim
przyrostem naturalnym, z drugiej — ze zwigkszajaca si¢ Srednig dlugosci zycia,
wynikajaca m.in. z technologicznego postepu w medycynie. Powotujac si¢ na dane
opublikowane na stronach rzadowych, mozna wskazac, iz w 2023 r. liczba ludnosci
w naszym kraju wyniosta 37,6 milionoéw, z czego ponad 26% (blisko 9,9 milionow)
stanowity osoby w wieku 60 lat i wigcej. Rok wczesniej liczba senioréw byta nizsza
o blisko 100 tysiecy (Informacja o sytuacji osob starszych w Polsce za 2023 r. ...).

Opisana w powyzszym akapicie sytuacja wymusza na naszym spoteczenstwie
konieczno$¢ pochylenia si¢ nad potrzebami seniorow. Zapewnienie im
odpowiedniego wsparcia dotyczy nie tylko pomocy instytucjonalnej polegajacej
na zakladaniu placowek opiekunczych i kulturalno-o$wiatowych, ale takze
prowadzenia badan gerontolingwistycznych skoncentrowanych na poznawaniu
ich kompetencji oraz sprawnosci jezykowych, komunikacyjnych i poznawczych.

Zbadanie specyfiki komunikacji miedzy seniorami stanowi gléwna droge
mogaca przyblizy¢ nas, mtodszych metrykalnie partnerow komunikacyjnych,
do zwickszenia skuteczno$ci porozumiewania si¢ z najstarszymi dorostymi.
Jak wskazato w 2012 r. Amerykanskie Towarzystwo Gerontologiczne (The
Gerontological Society of America), droga do wypracowania efektywnych
metod komunikowania si¢ z seniorami jest rozpoznanie stereotypow na temat
tej grupy spotecznej (Rzadkiewicz, Lazarewicz 2018: 189). To moze przyblizy¢
nas, wspoluczestniczacych w komunikacji miedzypokoleniowej, do rozpoznania
potrzeb i1 oczekiwan (spotecznych, kulturowych czy komunikacyjnych) osob
w wieku senioralnym oraz optymalizacji naszego partnerstwa konwersacyjnego.

Stereotypizacja starosci i starzenia si¢. Ageizm
Nakreslone wczesniej wspolczesne realia demograficzne naznaczone sa coraz

intensywniejszym procesem starzenia si¢ naszego spoteczenstwa. Jak pisze Jacek
Lukasiewicz, ,,liczby zaczynaja moéwic¢ same za siebie. To sprawia, ze coraz

' Rozmowy 0séb w wieku senioralnym — studium pragmalingwistyczne to tytul rozprawy
doktorskiej przygotowywanej przez Autorke.
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czesciej przygladamy sie postawom, jakie wywotuja ludzie starsi” (Lukasiewicz,
Kowalski 2021: 13). Te, spotecznie utrwalone, postawy czesto nie wynikaja
Z pozytywnego nastawienia do 0so6b w wieku senioralnym — przeciwnie, ujawniajg
si¢ pod postacig negatywnej stereotypizacji.

Stereotypem nazywamy potoczne wyobrazenie, ktore w jezykoznawstwie
uznawane jest za nieodlaczne od istoty jezyka naturalnego. Zdaniem Jerzego
Bartminskiego, ,,nie ma ucieczki od stereotypow” (Bartminski 2007: 106).
Opieraja si¢ one migdzy innymi na podmiotowej kategoryzacji zjawisk oraz
konwencji. Zawarty w zjawisku stereotypizacji model §wiata nie stanowi
odbicia rzeczywistosci, a jej interpretacje oraz projekcje, ktore wzbogacone sa
pierwiastkami aksjologicznymi oraz afektywnymi (Bartminski, Panasiuk 2001:
373). Nie zawsze maja one negatywne konotacje. W naszej kulturze wystepuja
roéwniez pozytywne stereotypy. Ta waloryzujaca dwoisto$¢ odnosi si¢ takze do
potocznego, spotecznego postrzegania starosci i starzenia si¢. Nadal przewaza
jednak pejoratywna stereotypizacja, co potwierdzity badania Krystyny Nikotajczuk,
polegajace na analizie polskich zwiazkéw frazeologicznych (Nikotajczuk 2013:
162—173). Negatywne stereotypy wynikaja z utrwalonego w naszej kulturze
przekonania, ze wraz z procesem starzenia si¢ w organizmie zachodzg znaczne
degeneracyjne zmiany prowadzace do ograniczenia funkcjonowania os6b w wieku
senioralnym (m.in. w aspekcie poznawczym, intelektualnym). To przeswiadczenie
odbija si¢ w spotecznym postrzeganiu senioréw i przyczynia si¢ do wyrézniania
kilku modeli osobowych cztowieka starszego (Kaczorowska-Bray, Milewski,
Michalik 2020: 33), m.in.:

- senior jako kto$ staby,

- senior jako osoba bezbronna,

- senior jako cztowiek osamotniony,

- senior jako kto$ niezaangazowany spotecznie.

Jak juz podkreslono, zdecydowanie rzadziej spotykamy si¢ z zyczliwym
nastawieniem do staro$ci. Seniorzy bywaja postrzegani jako grupa cechujaca si¢
dojrzatoscia i madroscig zyciows, posiadajgca duzo wolnego czasu, wykazujaca
zdolno$¢ do petnienia roli cieptych, kochajacych opiekundow dzieci i wnuczat?.
Niemniej jednak to wlasnie wspomniane wczesniej negatywne skojarzenia sa
tymi, ktore dominujg w spolecznym i potocznym dyskursie o staro$ci i starzeniu
si¢, co zauwazajg wspolczesni badacze, m.in. Malgorzata Marcjanik (2014: 16).

Waloryzacja starosci i starzenia si¢ jako negatywnego zjawiska stanowi zrodto
marginalizacji i stygmatyzacji opisywanej grupy spotecznej. Jak zauwaza Emilia

2 Te pozytywne przymioty staro$ci wymieniane sa np. w badaniach Matgorzaty Potent-
-Ambroziewicz prowadzonych wsrdod mlodziezy licealnej (2013). Obraz seniora wyptywajacy
z badan autorki jest w dominujacym stopniu negatywny (na podstawie wypeklianych przez mtodziez
anonimowych ankiet). Wymieniane przez mtodych ludzi pozytywne cechy starosci i starzenia si¢
pojawiaja si¢ w nieanonimowych wypracowaniach. Watek pozytywnej waloryzacji starosci pojawia
si¢ rowniez np. w artykule Emilii Kramkowskiej (2022: 17-18).
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Kramkowska (2022: 27), ,,to co nieznane budzi nieche¢ czy Igk, stad tez tak wazne
jest poznanie”, dlatego tez bez badan skoncentrowanych na tematyce senioralnej (na
ptaszczyznie dziedzin psychologicznych, pedagogicznych czy lingwistycznych)
nie ma szansy na zmiang stanu dominacji uprzedzen wobec staro$ci i starzenia sie.
Wspomniane zjawiska objawiaja si¢ — w aspekcie spotecznym — ekskludowaniem
0s0b w wieku senioralnym i sytuowaniem ich w roli zaréwno indywidualnego,
jak i zbiorowego problemu, a w aspekcie komunikacyjnym i interakcyjnym —
dyskursem? wykluczenia.

Jak wskazuje Mariola Swiderska (2015: 46), jednym z powodow spoleczne;
dyskryminacji 0osob w wieku senioralnym jest wszechobecny kult mtodosci,
ktory sktania do postrzegania senioréw jako nie w petni sprawnych, niedoteznych
czy nieproduktywnych. Takie podejécie stanowi poznawczy, ideologiczny
fundament funkcjonujacego w naszym spoleczenstwie dyskursu naznaczonego
marginalizujaca postawa wobec 0sob w wieku senioralnym. Bozena Witosz (2010:
14) pisze, ze retoryka wykluczenia nacechowana jest ideologicznie, aksjologicznie
oraz oceniajaco, a wyglaszajace jg grupy spoleczne wyrazaja za jej posrednictwem
wyzszo$¢ nad inng zbiorowoscig i che¢ do jej zdominowania.

Dyskurs pomijania grupy w wieku senioralnym wpisuje si¢ w charakterystyke
zjawiska zwanego ageizmem. Pojecie ageizm (ang. ‘ageism’) stworzyt Robert
Butler, amerykanski psychiatra i gerontolog, piastujacy niegdy$ stanowisko
prezesa amerykanskiego Narodowego Instytutu ds. Staro$ci i Starzenia si¢. Wedtug
badacza to ,,proces systematycznego tworzenia stereotypow i dyskryminowania
ludzi z powodu tego, iz sa starzy” (za: Szukalski 2009: 61). Jak zaznacza Piotr
Szukalski, polski demograf i gerontolog, podstawa tej dyskryminacji jest
wylacznie metrykalny wiek czlowieka, z wylaczeniem rozpatrywania takich
aspektow, jak indywidualna sprawnos¢ psychiczna, kondycja czy osobnicze
zdolnos$ci danej osoby w wieku senioralnym (Szukalski 2015: 13). Z biegiem
czasu podejmowano kolejne proby zredefiniowania terminu ageizm. Rozszerzano
jego zakres znaczeniowy, okreslajac nim wszelkie przejawy dyskryminacji
jakiej$ grupy spolecznej ze wzgledu na wiek (Kaczorowska-Bray, Milewski,
Michalik 2020: 30).

Wedhlug Szukalskiego ageizm ujawniany wobec 0s6b w wieku senioralnym
moze przybiera¢ wiele form (Szukalski 2009: 64—65). Wérdd nich znajduja sie:
- lekcewazenie — traktowanie opinii i potrzeb senioréw jako malo waznych;

- nadopiekunczos¢ — sktonnos$¢ do wyreczania osoby starszej;

- protekcjonalno$¢ — tendencja do traktowania osoby w wieku senioralnym
jako cztowieka nieporadnego, niezdolnego do funkcjonowania bez wsparcia
instytucjonalnego czy tez indywidualnego;

3 Za Anng Duszak, definiuje dyskurs jako ,,cato$¢ danego aktu komunikacji [...]. Werbalizacje
[...]1 czynniki pozajezykowe, ktore jej towarzysza” (Duszak 1988: 19).
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- zaniedbanie — $wiadome lub nieSwiadome pomijanie istotnych potrzeb osdb
starszych;
- segregacja—izolacja spoteczna mogaca wyzwoli¢ poczucie osamotnienia oraz
apatie.
Wspomniana wyzej protekcjonalno$¢ moze przyjmowaé forme werbalng
1 wystepowacé pod postacig tzw. wtornego baby talk (znanego réwniez jako
elderspeak), czyli specyficznego stylu komunikacyjnego niejednokrotnie
naduzywanego przez ludzi mtodych w interakcjach z seniorami, przypominajacego
paternalistyczny sposob komunikacji np. mi¢dzy rodzicami a matym dzieckiem.
Cechuje si¢ przesadng intonacja, podwyzszonym glosem, spowolnionym
tempem mowy, wzbogacaniem wypowiedzi zdrobnieniami i spieszczeniami,
nieskomplikowang sktadnia, a takze ograniczonym zasobem stownictwa (Milewski,
Kaczorowska-Bray 2018: 154). Ze wzgledu na te strukturalne i intonacyjne cechy
uproszczonych komunikatow wtdrne baby talk bywa takze okre§lane mianem
jezyka zdegradowanego lub rejestru uproszczonego. Kolejna cecha tego stylu
komunikacyjnego dotyczy specyfiki tematycznej wypowiedzi formutowanych
wobec senioralnego odbiorcy. Jak wskazujg badacze, rozmdwcy stosujacy rejestr
uproszczony dysponujg ograniczonym zasobem tematow, ktore wykorzystuja
w interakcjach z najstarszymi dorostymi (tamze: 86). Partnerzy komunikacyjni,
dysponujac ograniczonym zestawem mozliwych tematycznych plaszczyzn
konwersacji, skupiajg si¢ gtdéwnie na przesztosci. Odrzucaja tematy, ktore rzekomo
maja by¢ mato ciekawe, zbyt nowoczesne lub skomplikowane dla seniora,
wykazujacego domniemane, niepelne kompetencje poznawcze i kulturowe.
Mechanizm wykluczania osob starszych rozpoczyna si¢ od ekskluzji prowadzacej
do negatywnej stereotypizacji. Ta z kolei skutkuje marginalizacja i stygmatyzacja,
co wzmacnia zjawisko ageizmu. W rezultacie powstaje dyskurs wykluczenia,
utrwalajgcy spoteczne uprzedzenia wobec seniorow.

Grupa badanych

Seniorzy stanowiacy grupe¢ badanych to osoby, ktore maja 60 lat i wigce;.
Publikacje Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), a takze polskie akty prawne,
np. Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o osobach starszych, wskazuja, ze to
wlasnie po 60. roku zycia wkracza si¢ w wiek senioralny. Nalezy wspomnie¢,
ze periodyzacje starosci bywaja rozne. Odmienna granica wieku senioralnego
jest wskazywana chocby przez Organizacje Narodow Zjednoczonych, dla ktorej
réwnoznaczne z poczatkiem staro$ci jest osiagniecie wieku 65 lat. Starzenie si¢ to
ztozony i silnie zindywidualizowany proces, na ktory wptywaja m.in. osobnicze,
biologiczne i psychiczne zasoby jednostki.

W niniejszym artykule przyjmuje definicj¢ seniora przyjeta przez WHO. Badania
naukowe, w trakcie ktorych gromadz¢ materiat jezykowy do prac analitycznych,
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odbywaja si¢ w placowkach na terenie Lodzi, Piotrkowa Trybunalskiego i okolic.
To Centra Zdrowego i Aktywnego Seniora, Dzielnicowe Centra Aktywnego
Seniora, Kluby Seniora i Klub Nauczyciela. Warunkiem zapisania si¢ na zajecia
w wymienionych placowkach jest osiagniecie wieku 60 lat. Ten fakt zadecydowat
o ustalonej przeze mnie definicji seniora i przyjetej periodyzacji.

Osoby tworzace grupg badanych to seniorzy cechujacy si¢ zroznicowanym
poziomem wyksztatcenia. Zdecydowana wigkszo$¢ to kobiety. Znajduja si¢ tu
osoby, ktore starzeja sie w sposob fizjologiczny — utozsamiam go z dwoma torami
starzenia si¢: zdrowym, a takze zwyktym, cechujacym si¢ tagodng patologia, np.
w zwigzku z obecnoscig choréb przewleklych (Marchewka, Dabrowski, Zotadz
2012: 3-5). Seniorzy nie wykazujg objawow wystepujacych w przebiegu chorob
neurodegeneracyjnych (choréb dementywnych, takich jak np. choroba Alzheimera
lub Parkinsona). Ponadto w historii chorobowej badanych nie wskazuje si¢ na
wystepowanie epizodow neurologicznych, takich jak np. udary. W materiale
jezykowym odnotowano przyktady, ktore moga swiadczy¢ o niedostuchu starczym
rozmowcow, natomiast nie przeprowadzano w grupie badan audiologicznych.

Material badawczy

Podjete analizy tematycznej ptaszczyzny rozméw prowadzonych przez osoby
w wieku senioralnym opierajg si¢ na materiale gromadzonym na potrzeby
rozprawy doktorskiej. Material ten zostat zebrany w trakcie wizyt we wczesniej
wymienionych placéwkach organizujacych seniorom wolny czas.

Zalozono, ze grupa badanych ma sklada¢ sie z oséb starzejacych sie
w sposob niechorobowy, dlatego pierwszym etapem przyjetej procedury byta
weryfikacja stanu poznawczego senioréw. Wykorzystano w tym celu przesiewowe
narzedzie stosowane w gerontologopedycznej diagnozie — Mini-Mental State
Examination (MMSE). W trakcie krotkiego wywiadu sprawdzano réwniez,
czy dany uczestnik zaje¢ nie ma za sobg epizoddéw neurologicznych. Nastepnie
nagrywano i obserwowano przebieg zaje¢, w ktorych uczestniczyli seniorzy. Po
przeksztatceniu nagran z postaci dzwigkowej do formy tekstowej, ich anonimizacji
oraz uporzadkowaniu transkrypcji nagrania zostaty trwale usunigte.

Tematyka rozméw senioréw a stereotypy na temat starosci i starzenia si¢

Tematyka rozmow 0s6b w wieku senioralnym zostata zestawiona z utrwalonymi
w spoleczenstwie stereotypami na temat starosci i starzenia si¢. Wyodrebnione
stereotypy (por. cytowane prace Szukalskiego i Marcjanik) zsyntetyzowano do
postaci zwieztych wypowiedzen. Skonfrontowano je z charakterystyka tematyczng
zgromadzonych rozméw osob w wieku senioralnym.
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Seniorzy zyja przesztoscia

Jak wspomniano wcze$niej, rozmowcy senioréw odrzucaja czes¢ mozliwych
tematdéw konwersacyjnych. Powszechne jest przeswiadczenie, zgodnie z ktorym
najtrafniejsza ptaszczyzna tematyczng interakcji z osobg w starszym wieku sa
zagadnienia skoncentrowane wokot przesztosci.

Jak wykazuje zgromadzony material badawczy, rzeczywiscie w trakcie
potocznych, swobodnych rozmoéw prowadzonych w gronie osob w wieku
senioralnym pojawiajg si¢ tematy retrospektywne. Zjawisko to mozna wyjasnic,
odwotujac sie do specyfiki fizjologicznych zmian zachodzacych wraz
z wiekiem w obszarze zdolnosci poznawczych cztowieka starzejacego sie.
Pamig¢ autobiograficzna — deklaratywna pami¢¢ dtugotrwata magazynujaca
informacje o zdarzeniach, ktére miaty miejsce dawno temu — cechuje si¢ duza
pojemnoscia i wydolnos$cia, zostaje najlepiej utrzymana. Dobrze zachowane
zasoby ,,pamieci indywidualnej przesztosci” (Walczak, Wisniewska 2011: 51)
sprzyjaja przyjmowaniu retrospektywnej perspektywy w procesie konstruowania
linii tematycznej rozmowy. Podejmowane tematy przyjmowane przez seniorow
dotyczyly miedzy innymi ich wspomnien z dziecinstwa:

- [R1]: Ja[...] bawitam sig, wltasnie uzywatysmy sztucznych pienigzkow, to byty
dwie rosliny, jedne pienigzki byly zielone, a drugie byty srebrne.

- [R2]: 4 my zesmy sie¢ z Baskq bawily, pamietasz, krzesetko ustawiatysmy.

- Pojawialy si¢ rowniez wspomnienia z czaséw szkolnych:

- A propo [a propos — przyp. P.P.] ,,nadrobic¢”, to mielismy takiego kierownika
szkoly podstawowej, matematyki uczyt. I muzyki. Bo grat na skrzypcach i jak
do niego ktos poszedt, zeby oceng poprawic¢, to mowit. ..

Whbrew pozorom na tle catego zgromadzonego materiatu wspomnieniowos$¢
nie okazata si¢ jedyng tendencjg charakteryzujaca proces budowania tematow
w rozmowach potocznych. Mimo czestego przyjmowania retrospektywnej
perspektywy w trakcie tworzenia linii tematycznej, seniorzy ujawniaja réwniez
zainteresowanie tym, co ,,tu i teraz”, o czym §wiadcza omawiane ponizej przyktady.

Senior to osoba nienadazajaca za wspélczesnym swiatem

Badane osoby w wieku senioralnym wykazywatly zainteresowanie wspotczesna
sytuacja spoleczng oraz polityczna w kraju, m.in. trwajgcymi strajkami rolnikow
spowodowanymi importem produktow rolno-spozywczych z Ukrainy:

- Weczoraj oglgdatam taki program publicystyczny i wypowiadali sig, Ze rolnicy
nic nie wskorajq, dlatego ze te kontenery z Ukrainy to sq dla Holendrow, dla
Niemcow.

Podejmowano rowniez temat dotyczacy sytuacji mediow publicznych po
zmianie wladzy w Polsce, ktora nastapita po wyborach parlamentarnych w 2023 r.:
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- [R1]: Stuchajcie, widzialyscie, co si¢ weczoraj dziato?

- [R2]: No w telewizji!

- [R3]: Co sig nastuchatam. Stuchajcie, wigczam Jedynke, nie ma programu.
Wigczam... bo Info to nie oglgdam, to jest prawda. Ja oglgdam Polsat o godzinie
22:30, gdzie jest sq cale wiadomosci z calego Swiata i patrze kurcze nie ma.
1 potem wchodze na Facebooka i stucham, na TikToka, Boze...

- [R2]: Tak.

- [R3]: Co tam no...

- [R4]: Wszyscy poszli do telewizji i nic nie ugrali. ..

Uwage senioréw skupialy rowniez wspotczesne zjawiska zachodzace
w polszczyznie. Komentowano na przyktad zwiekszajaca sie czestotliwose uzy¢
feminatywOw w przestrzeni publiczne;j. [lustruje to ponizszy fragment wymiany:
- [R1]: W ogdle to ja jestem inzynierowq.

— [R2]: Jestes inzynierowq czy inZynierem?

— [R3]: Nie jestes inzynierem tylko jestes teraz inzynierq!

- [R4]: Ta nowa mowa to naprawde, nie pasuje.

Podejmowano rowniez zagadnienia dotyczace rozwojowych tendencji
wspolczesnej polszczyzny. Niektorzy seniorzy nie orientuja sig, jaki zakres
znaczeniowy ma stowo poddane pod dyskusje, lecz wykazuja zainteresowanie
stowami mlodziezowymi i sygnalizujg che¢ zaspokojenia swojej ciekawosci.
Rozmawiano na przyktad o stowie bambik:

- [R1]: Bambik. Bambik! Tak!

- [R2]: Co to jest bambik?

- [R3]: Co to znaczy?

- [R1]: No wiasnie, jestes do kitu. ,,Bambik”, ,,jestes bambik”.

- [R2]: Takie sympatyczne...

Seniorom trudno jest przyjmowaé nowosci

To powszechny stereotyp definiujacy seniora jako osobe¢ konserwatywna,
niezdolng do zaakceptowania cywilizacyjnych i technologicznych przemian
zachodzacych w spoteczenstwie. Tematyka utrwalonych rozmoéw oséb w wieku
senioralnym $§wiadczy jednak o tym, ze osoby starsze s3 zainteresowane
zdobyczami techniki cho¢by poprzez zaangazowanie w uzytkowanie mediéw
spoteczno$ciowych. Taki obraz wspotczesnego seniora potwierdzajg zachodnie
badania, np. te przeprowadzone przez amerykanski osrodek The Paw Research
Center (Kaczorowska-Bray, Milewski, Michalik 2020: 33). Wykazaty one, ze
70% senioroéw posiadajacych konto na Facebooku sprawdza je codziennie. Osoby
w wieku senioralnym korzystajace z medidw spotecznosciowych sg na nich tak
samo aktywne jak grupa wiekowa 18-29 lat.

Seniorzy chetnie podejmowali temat porozumiewania si¢ przez komunikatory
internetowe:
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- [R1]: No to przez Facebook tez mozesz si¢ porozumiec...

- [R2]: Messengera.
- [R1]: Przez Messengera tez.

- [R3]: Powiem wam, ze zrobitam sie tak leniwa, ze nie chce mi si¢ komputera
wilgczaé i tylko w telefonie...

oraz dotyczacy dostepnych form pakietow telefonicznych:

- [R1]: Ale na karte ty masz?

- [R2]: Na karte.

- [R1]: Ja mam normalnie...

- [R2]: Ja miatam kiedys na abonament [ ...] i moje dziecko stwierdzito: ,,Mamo,
przejdz tak jak ja na karte”, bo ja juz kiedys stuchajcie...

- [R3]: Jajak miatam na karte, to raz na dwa, trzy miesigce sobie dotadowywatam.

W rozmowach wyrazano réwniez zainteresowanie dostepnymi markami
smartfonow:
- [R1]: Bylko telefonu nie mam najlepszego, bo to ten juz, juz nowsze sq wersje.
- [R2]: Masz niezly no, juz daj spokdj.
- [R1]: Ale ten...
- [R2]: Ty masz taki jak ja?

- [R1]: Nie wiem, ja mam Samsung.
- [R2]: Ja tez mam Samsung.
- [R1]: Galaxy 54. A juz teraz jest...
- [R2]: Nie, ja mam wigkszy...

Seniorzy cechuja si¢ zniedoteznieniem, staboscia i biernoscia

Inny stereotyp przedstawia osoby w wieku senioralnym jako jednostki stabe,
pograzone w marazmie, bezczynnosci i cierpieniu. Seniorzy z grupy badanych
uczeszczaja na zajecia w klubach, centrach seniora, dajac wyraz swojej aktywnosci,
ciekawos$ci $wiata 1 juz samo przyjecie takiej postawy zyciowej podwaza
wspomniany stereotyp. Obraz ten potwierdzaja rGwniez poruszane przez seniorow
tematy, takie jak wyjscia ze znajomymi np. na wycieczki lub okazjonalne bale:
- [R1]: Bylyscie na tych tancach?

- [R2]: 4 jak! A jak! Ale przeciez nie zadzwonitas, ze bedziesz szla z nami.
- [R3]: Powiedziatas, ze nie lubisz do klubu. Bo to byt klub osiedlowy. Tak si¢
trafito. ..

Czas wolny mija osobom w wieku senioralnym w sposob réznorodny, w tym
na ogladaniu filmoéw i seriali na popularnych platformach streamingowych, np.
w serwisie Netflix. Seniorzy podejmowali tematy produkcji udostepnionych na
tej platformie:
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- [R1]: Nie mowimy o malowaniu.

- [R2]: O filmie.

- [R3]: Mowimy o filmie.

- [R2]:,,Za pozno ™.

- [R3]: Aha.

- [R3]: Oglgdatam na Netflixie, dobry film... ,,Nic na sile”’, mozna obejrzec.

- [R4]: ,,Nic na site” oglgdatam, dziewczyna przyjezdza na wies, tak?
Zwracanie uwagi na wyglad zewngtrzny oraz zainteresowanie kosmetycznymi

zabiegami upigkszajacymi podwaza stereotyp seniora jako osoby zniedot¢zniatej

i biernej, u ktorej brak aktywnosci przejawia si¢ rowniez zaniedbywaniem higieny

osobistej 1 dbalosci o siebie. ,,Zaniedbany i niedbajacy o higien¢” — to jeden

z modeli osobowych cztowieka w wieku senioralnym, ktéry wymienia w swoich

badaniach Matgorzata Potent-Ambroziewicz (2013: 189), odnoszac si¢ do

negatywnej waloryzacji staro$ci i starzenia si¢. Seniorki ch¢tnie podejmowaty
réwniez rozmowy skupione wokot szerokiego kregu zagadnien zwigzanych z moda

i uroda, np.:

- [R1]: Ja miatam sobie zrobi¢ paznokcie, bo ten, jak...

- [R2]: Hybryda Ci si¢ konczy.

- [R1]: Tak. Co dorobitam, no to jest dobre. A wszystkim pospadaty.

- [R3]: Hybryde robitas?

- [R1]: Tak. Ja robig tylko hybryde. Bo ja robig nie dla lansu tylko dla wzmocnienia.
Stereotypowemu zniedotgznieniu przecza rowniez rozmowy, w trakcie ktorych

seniorzy dajg wyraz swojej samodzielno$ci. Za dowdd tejze stuzg konwersacje

zaro6wno o jezdzie samochodem, o odbytych wycieczkach, jak i o problemach
technicznych zwigzanych z pojazdami, np.:

- [R1]: Bo jezdzisz samochodem.

- [R2]: Samochodem nie jezdze, bo mi ziec¢ nie zrobit przeglgdu, jak wroci bede
miata przeglqd, to moge jezdzi¢. Nie mam przeglgdu w samochodzie. Bo jak
miat zrobi¢ przeglgd to sie rozchorowal, a...

- [R3]: Jak ja bytam na przeglgdzie, to to facet mi wjechal, ja nigdy na kanat nie
wjezdzam, bo sie, mam stracha. Wjechal. Mato ze jedna zZarowka juz byla zzzz,
ten, spalila sig, to zaraz druga przy nim.

Podsumowanie

Spoteczny dyskurs oraz potoczny obraz starosci i starzenia si¢ sa zdominowane
przez negatywne stereotypy, deprecjonujace grupe spoteczng tworzong przez
najstarszych dorostych. Tylko zakwestionowanie utrwalonych pogladéw oraz
zaprzestanie traktowania senioréw w kategorii indywidualnego i spotecznego
problemu (Gutowska 2016: 76) otworzy droge do odnalezienia skutecznych
sposobow komunikacji miedzy ,,nami” a ,,nimi”, miedzy ,,mtodymi” a ,,starszymi”.
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To istotne wyzwanie wspotczesnosci ze wzgledu na —niejednokrotnie podkreslany —
znaczny przyrost liczby seniordw w naszej populacji.

Tematyka rozmow seniorow skoncentrowana wokot takich pol tematycznych,
jak aktualna sytuacja gospodarcza i polityczna, moda i uroda, wspotczesne zjawiska
jezykowe, nowe technologie czy media spoteczno$ciowe, podwaza stereotyp
osoby w wieku senioralnym jako biernej i zaniedbanej. Jedyny stereotyp, ktory
zostat potwierdzony, dotyczy obrazu seniora jako osoby chetnie powracajacej do
przesztosci — badanych zajmuja tematy retrospektywne, co ma swoje uzasadnienie
w fizjologicznej charakterystyce zmian poznawczych zachodzacych w trakcie
starzenia si¢ cztowieka.

W analizie dotyczacej stereotypdw osob starszych wyrdzniono dwa glowne
podejscia: te, ktére potwierdzaja powszechnie funkcjonujace przekonania,
oraz te, ktore je podwazaja. Wsrdd stereotypow znajdujacych potwierdzenie
pojawia si¢ przede wszystkim obraz seniora jako osoby Zyjacej przesztoscia.
Tematyka przypisana temu ujeciu koncentruje si¢ wokol wspomnien z dziecinstwa
oraz czasow szkolnych, co wskazuje na narracyjne osadzenie 0sob starszych
w przeszlosci i marginalizowanie ich aktualnych do§wiadczen. Jest to zwigzane
z poznawczymi zmianami zachodzgcymi w procesie starzenia si¢. Z drugiej
strony podwazane sg inne, silnie zakorzenione stereotypy. Jednym z nich jest
przekonanie, ze senior nie nadaza za wspotczesnym $§wiatem. W rzeczywistosci
osoby starsze angazuja si¢ w dyskusje dotyczace biezgcej sytuacji spoleczno-
-politycznej, sa $wiadome wspotczesnych zjawisk jezykowych i $ledzg rozwdj
polszczyzny. Potrafig takze korzysta¢ z nowoczesnych technologii, takich jak
komunikatory internetowe, telefony komorkowe czy rézne marki smartfonow.
Kolejny obalany stereotyp zaktada ograniczong zdolno$¢ seniorow do przyswajania
nowosci. Tymczasem podejmowana przez nich tematyka obejmuje rowniez nowe
formy spedzania wolnego czasu — wyjscia ze znajomymi, okazjonalne bale oraz
korzystanie z popularnych platform streamingowych. Rowniez fatszywe okazuje
si¢ przekonanie, ze osoby w wieku senioralnym cechuje zniedoleznienie, stabosé¢
i nieporadnos$¢. W praktyce wiele z nich interesuje si¢ moda i uroda, wykazuje si¢
samodzielno$cia i niezalezno$cia, m.in. prowadzac samochdd czy radzac sobie
z problemami technicznymi zwigzanymi z pojazdami.

W naszym j¢zyku stopniowo daja si¢ zauwazy¢ zmiany w postrzeganiu starosci
i starzenia si¢, ktore — w Swietle zaprezentowanych analiz — sg uprawnione
i konieczne. Te semantyczne przeobrazenia odnotowane sg np. w internetowym
Wielkim stowniku jezyka polskiego PAN. Przedstawiona w nim laczliwos$¢
wyrazowa stowa senior wskazuje na trwajacy od niedawna proces tagodzenia
negatywnych i deprecjonujacych stereotypéw na temat opisywanej grupy
spotecznej. Wymienione w stowniku przyktadowe leksykalne polaczenia z wyrazem
senior to m.in. aktywnos¢, klub, bal, dom, dzien seniora, spotkanie seniorow.
Zarowno w Stowniku jezyka polskiego pod red. Witolda Doroszewskiego (1966),
jak w 1 Stowniku jezyka polskiego pod red. Mirostawa Szymczaka (1999) takie
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konotacje znaczeniowe nie zostaty odnotowane. Podczas gdy internetowy stownik
podaje potaczenie znaczeniowe dom seniora, u Doroszewskiego odnalez¢ mozna
jedynie zwiazek dom starcow (Doroszewski 1966: 725), ktéry, w poréwnaniu do
tego pierwszego, jest wyraznie warto$ciujacy negatywnie.

Zmiany zachodzace w potocznej konceptualizacji pojeé staros¢ czy senior
z jednej strony sg zauwazalne, z drugiej — powolne i stopniowe. Stereotypy
deprecjonujace grupe najstarszych dorostych s silnie zakorzenione w jezykowym
obrazie naszego $wiata i rzutuja na niepowodzenia w zinstytucjonalizowane;j
komunikacji migdzy pacjentami w wieku senioralnym a przedstawicielami
personelu medycznego. Prowadzi to, jak pisze Janusz Baranski, do ,,traktowania
pacjenta w wieku podesztym [starszym, senioralnym — przyp. P.P.] jako mniej
pozadanego” (Kaczorowska-Bray, Milewski, Michalik 2020: 87, cyt. za: Baranski
2012: 98).

Demograficzna przewaga seniorow kaze zaprzestac spychania ich na spoteczny
margines. W potocznym, codziennym dyskursie w miejsce marginalizacji
i stygmatyzacji uwarunkowanej negatywnymi stereotypami powinny pojawiac
si¢ ,,postawy aprobujace staro$¢” (Czykier 2018: 182), otwierajace droge do
efektywnego dialogu miedzypokoleniowego oraz instytucjonalnego.
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The colloquial seniors’ conversations and the stereotyping of old age and ageing

Abstract

The author, who is preparing a pragmalinguistic dissertation on the conversations of senior citizens,
presents the topic of conversation of seniors, confronting it with the stereotypical images of old age
and aging present in society. The article expresses the hope that the results of the research carried
out within the framework of gerontolinguistics, being a response to the significant increase in the
number of seniors observed nowadays in society, will contribute to the alleviation of manifestations
of linguistic ageism, will gradually change the perception of seniors and, consequently, will make
it possible to develop effective models of intergenerational communication.
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