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WPROWADZENIE | UWAGI METODYCZNE

Gospodarstwo rolne stanowi mikrosystem spoteczrmeakiczny, organi-
zuje i realizuje proces produkcji, konsumpcji i wgmy. Mazna je traktowé
jako specyficzne mikro-przeasiiorstwo. Wsréd wiejskich gospodarstw domo-
wych szczegblne miejsce zajmujospodarstwa domowe rolnikow. Ceobd-
rézniajaca te gospodarstwa domowe od pozostalych jestdisty zwiazek z gospo-
darstwem rolnym. Gospodarstwa domowe rolnikow dejinsie jako te gospo-
darstwa, ktorych wycznym lub gtéwnynirédiem utrzymania jest dochdd zytr
kowanego gospodarstwa indywidualnego w rolnictwBeicgety Gospodarstw
Domowych 2001]. Swiadczenie ustug turystycznych w czynnym gosposaest
rolnym* polega na wytwarzaniu produktow turystycznychzedIng¢ ta zwie
sie agroturystyk. Wedtug Wojciechowskiej [2009, s. 80] produkt agry-
styczny to produkt turystyczny oferowany przez e¢myrgospodarstwo rolne,
oparty na skladnikach materialnych (infrastrukturadzaj ustug) oraz niema-
terialnych (jaké¢ ustug, gécinncsé, calcgciowy wizerunek miejsca), odno-
szacych st do maliwosci spedzania czasu wolnego w tym gospodarstwie,
a take w jego blkszym i dalszym otoczeniu. Jestewidobrem produkowanym,
organizowanym celowo w czynnym gospodarstwie rolnaie wymierne oraz
niewymierne korz§ci. Jest cgscia oferty (agro)turystycznej. Wiejski produkt
turystyczny obejmuje udzielanie noclegu,amyienie, dostpnas¢ do przestrze-
ni rekreacyjnej, przyrodniczej, ustugi przewodn&gkkontakt ze zwieetami
gospodarskimi, nawkrobienia przetworow domowych i rzemiosta ludowego,
zbieranie i przetwarzanie owocOw rundnego i inne atrakcje. Jak wykazaty
badania [Nowak, Lasek,eBzkowski, 2003] rdzeniem produktu agroturystycz-
nego jest ,udany szediwy urlop”, ktéry ma by zdeterminowany ginnascia

! Utatwieniem dla rolnikéw prowadeych dziatalnéé agroturystycza jest fakt,ze nie plag
oni podatku dochodowego od oséb fizycznych. Woldegoodatku g dochody z tytutu wynajmu
pokoi gacinnych w budynkach mieszkalnych padmych na terenach wiejskich w gospodarstwie
rolnym, oraz dochody z tytutu wrywienia tych osob, jd liczba pokoi nie przekraczagiu.
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oraz atrakcyjnécia srodowiska przyrodniczego, kulturowego czy jego zuge
darowaniem. Konsumag produkt agroturystyczny turysta saadcza przey¢
odmiennych od codzieniad, w ktérejzyje.

Artykut zawiera wyniki bada dotyczice charakterystyki gospodarstw agro-
turystycznych GoSwietokrzyskich i sposobu, w jaki przeksztatcane poten-
cjat przyrodniczy w autentyczny produkt turystyczkidry znajduje nabywcow,
dobrze st sprzedaje, obejmuje wa aspekt podawy agroturystyki. Celem
badania byto opisanie sylwetki kwaterodawcy, profjospodarstw agrotury-
stycznych pod &em specjalizacji w obstudze ruchu turystycznegozpozna-
nie obecnych i potencjalnych produktéw agroturyatych oferowanych przez
kwaterodawcow w Goracwietokrzyskich.

Przedstawienie i ocena kluczowych probleméw wiajskustugodaw-
cow i tworcow produktdw agroturystycznych zostapae na sondach kwe-
stionariuszowych i wywiadach prowadzonych w tere®i@ Swictokrzyskich
w okresie od czerwca do fmziernika 2011 roku w 30 czynnych gospodar-
stwach rolnych. Zakres przestrzenny biadaejmuje siedem gmin wiejskich
i jedm miejsko-wiejsla — Bodzentyn. Analizie ankietowej poddane zostady g
spodarstwa znajdage st w poétnocnej czici Gor Swigtokrzyskich. Wybér
gmin zaleat w duzej mierze od przynakmosci do dziatagcych w regionie sto-
warzyszé. Badanie ankietowe aodlp dwadzidcia jeden sotectw, w ktorych
prowadzona jest dziatald@agroturystyczna.

MIEJSCE AGROTURYSTYKI WSTRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI
W WOJEWODZTWIESWIETOKRZYSKIM

Powstawanie gospodarstw agroturystycznych w Goéagtetokrzyskich
wynika z uzupetniajcych st wkasndci lokalizacyjnych. § to gtéwnie warunki
naturalne i czynniki lokalizacji instytucjonalneaar behawioralne. Do czynni-
kow instytucjonalnych zaliczymgokumentStratege Rozwoju Turystyki w Woje-
wodztwieSwietokrzyskim na lata 2006—20®lajewska i in., 2006], w ktorej
opisano potencjalny produkt agroturystyczny, ktdkyeslono hastem ,Swojskie
klimaty”. Program ten zaktada utworzenie ,wiosekysitycznych”, ma powsta
sieciowy produkt, w ramach ktérego gospodarstwatagystyczne bda wspot-
pracow& w celu stworzenia wspdlnych atrakcji dla turysty.

Baza danych dotygza liczby gospodarstw agroturystycznych i ich gfert
agroturystycznej jest opracowywana przezadrklarszatkowski Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego do wydawanego corocznie informatoratdshiastSwigto-
krzyski Gsrodek Doradztwa Rolniczego z Modliszewic publikdgne na temat
prowadzonej dziatalrégi agroturystycznej na terenie wojewodztviaieto-
krzyskiego. Z oficjalnych statystyk wynikaze w latach 2006—2011 liczba
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gospodarstw agroturystycznych wahata sd 340 do ponad 400 z ofgrt
noclegow od 2700 do 2900 miejsc. Najisza ich liczba jest zlokalizowana na
terenie GorSwietokrzyskich. Oferta gospodarstw agroturystycznyest jednym
z elementow szeroko rozumianej atrakcypicturystycznej regionu. Realizacja
zada zapisanych w strategii rozwoju turystyki w aspekearzdczym reali-
zowana jest przez RegionalrOrganizagi Turystyczm (ROT) oraz Lokalne
Grupy Dziatania. Pierwszym stowarzyszeniem, ktore swoich zadaniach
statutowych postanowito wspiéraozwdj agroturystyki byt Zwizek Gmin Gor
Swigtokrzyskich, ktory powstat w 1996 roku. Obecnie kiad zwizku wchodzi
10 gmin, o trzy wgcej niz w chwili jego zatagenia. Cech wspdlr tych gmin jest
lokalizacja w otulinie Swictokrzyskiego Parku Narodowego. Stowarzyszenie
.Lokalna Grupa Dziatania — Wok6t Lysej Gory” skupmkoto 130 0s6b fizycznych i
20 0s6b prawnych, w tym 7 gmin czionkowskich. W evepdztwie swicto-
krzyskim zarejestrowanych jest 17 Stowarzystarystyczno-Agroturystycznych.
Na terenie GorSwigtokrzyskich g to: Swictokrzyskie Stowarzyszenie Agro-
turystyczne,Lysogory” (gminy Trzcianka, Nowa Stupia$wictokrzyskie Stowa-
rzyszenie Agroturystyczne ,W Krainie Ladgajych Czarownic” (Ciekoty, gm.
Mastéw), Stowarzyszenie AgroturystycznZegemie” (Podmarzysz, gm. Dale-
szyce), Agroturystyczne Stowarzyszenie Gospodar&wicinnych i Ekolo-
gicznych ,Cis” (Brudzéw-Lipie, gm. Morawica), Storggszenie Gospodarstw
Goscinnych i Ekologicznych ,Wierzbia Drugnia” (siedaibw Urzdzie Gminy
Pierzchnicy), Stowarzyszenie Agroturystyczne ,WeeRreka” (siedziba w Gmin-
nym Gsrodku Kultury Piekoszdow).

POLOZENIE | CECHY CHARAKTERYSTYCZNE OBSZARU BADA

Badania ankietowe offy gospodarstwa agroturystyczne gmin pgoloych
w granicach pasm G@&wictokrzyskich. Kilku autoréw podejmowatogsokre-
slenia granic Goswietokrzyskich. Autorem podziatu regionalnego Polsist]
profesor Jerzy Kondracki [2011]. GAsyietokrzyskie g jednostlg rangi mezo-
region i obejmuj powierzchni 1680 krmd. Gory Swigtokrzyskie maj swoisty
krajobraz niskich gér. W klasyfikacji typologicznzgliczane s do klas wyyn,
w ktérych wyranie wyr&@niaja sie dwa typy krajobrazéw na podio krzemion-
kowym i weglanowym. Ponadto wygbuja krajobrazy réwnin lessowych, réw-
nin gliniastych i piaszczystych oraz krajobrazy getinych zagibien i dolin
rzecznych [Nowak, 2006].

W epocezelaza w GoéractSwigtokrzyskich w piecach dymarkach wyta-
piano tupkizelaza. W czasie corocznej imprezy plenerowej Dyin&vkicto-
krzyskie, opartej na tradycjach i przekazach higtomych, turgci poznajp
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zasady pracy pieca dymarskiego. Jest fonmiarkowy produkt turystyczny, ktory
przycaga w GorySwigtokrzyskie do Nowej Stupi turystow z catej Polski.
Wspoiczesny krajobrazwictokrzyski podlega rygorom ochrony, co ma
znaczenie w zagospodarowaniu i intensysenprowadzenia gospodarki rolnej oraz
przyjetej strategii wielofunkcyjnego rozwoju. W granicanfezoregionu Gory
Swietokrzyskie wydzielono cztery obszary funkcjonalBgto parki krajobrazowe:
Suchedniowsko-Obgorski, Sieradowicki, Jeleniowski i Cisowako-Ortdsglki.
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Rysunek 1. Lokalizacja badanych gospodarstw w mezegionie
Gory Swietokrzyskie
Zrodio: opracowanie wiasne.

Warunki przyrodnicze panage w GorachSwietokrzyskich i postpujacy
rozwéj gospodarki wielofunkcyjnej powodupowstawanie nowych kierunkow
przedsgbiorczasci na tych obszarach, takturystyki wiejskiej i agroturystyki.

WYNIKI BADA N

Czynnik ludzki petni bardzo waa rolg w prowadzeniu dziatalsoi turys-
tycznej. Ludzie, ich kompetencje i @innas¢, to jeden z wanych elementéw
oferty turystycznej. Bardzo wma jest akceptacja turystow przez wszystkich
cztonkow rodziny wiéciciela gospodarstwa agroturystycznego, poniewa
trudno bytoby rozpocg biznes turystyczny, podczas gdy kte rodziny
przybiera niecktna postave wobec przybywajcych gaci.
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31-40 lat

41-50 lat 40% B mezczyzna
H kobieta
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powyzej 60 lat 7%
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Rysunek 2. Respondenci wedtug wieku i ptci wg)
Zrodio: opracowanie wiasne.

Wsrod ankietowanych respondentow przeatg zdecydowanie kobiety
73%. Najwigcej ankietowanych byto w wieku 41-50 lat —%{40% kobiet
i 17% mezczyzn). Osoby, ktore ukazyly 50 lat stanowity 3% ankietowanych.
W zdecydowanej wekszasci wihasciciele gospodarstw agroturystycznych s
w zwiazkach matenskich, & 97%), pozostate % respondentéw to osoby sa-
motne, owdowiate. Z badawynika, ze 80% kwaterodawcow zamieszkuje ob-
szary wiejskie, natomiast 20ankietowanych wskazato miasto Bodzentyn, jako
miejsce swojego zamieszkania. Powierzchnia badamggspodarstw rolnych
nie przekraczata 5 ha.

Wigksza¢ ankietowanych miata wyksztalcenigednie — 70. Kobiety
miaty zdecydowanie wisze wyksztatcenie od ¢aczyzn, 106 miato wyzsze,
w tym 3% tytut magistra.

ponad 20 lat
11-19 lat
6-10 lat 53%

2-5 lat

rok 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rysunek 3. Deklarowany czas prowadzenia dziataldoi agroturystycznej w (%)
Zrodio: opracowanie whasne.
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Ponad potowa ankietowanych (&8 prowadzita swoje gospodarstwo od po-
nad 6 lat, a jedynie%3 od roku. Wiaciciele gospodarstw w 27 posiada do-
swiadczenie w prowadzeniu gospodarstwa agroturysegz przekraczage 10 lat.

gospodarstwo tradycyjne chiopskie

(rolnik) 43%

gospodarstwo pracowniczo-rolnicze

whasna dziatalno$¢ handel, ustugi

whasna dziatalno$¢ oraz
edukacja, zdrowie

Swiadczenia socjalne,

Rysunek 4. Typ gospodarstwa rolnego i rodzaj wykonyanego zagcia w (%)

Zrodio: opracowanie whasne.

Analizujac rodzaj wykonywanego zgjia wiacicieli gospodarstw agrotury-
stycznych w regioniéwigtokrzyskim stwierdzamyze dominuje déwviadczenie
rolnicze (764). Odnotowano tekwaterodawcow prowadeych wiasa dziatal-
nos¢ gospodarcg, stanowd, oni 20% respondentow. Najmniejszy udziat procen-
towy map osoby zajmujce inne stanowiska pracy.

zysk ekonomiczny 44%
dodatkowe dochody

mozliwos¢é kontaktu z turystami

przyktad innych rolnikéw, zajecie dodatkowe
namowa rodziny, zainteresowanie turystyka

cechy osobowe — goscinnosc¢

nadwyzka powierzchni mieszkalnych

nawigzanie przyjazni

Rysunek 5. Motywy izrodta inspiracji do podj¢cia dziatalncsci agroturystycznej w (%)
Zrodio: opracowanie wiasne.
Duze znaczenie dla efektywnego prowadzenia dziasalragroturystycznej

(i kazdej innej zwazanej z ludmi) ma nastawienie do pracy. Ta cecha zostata
przeanalizowana na postawie dwoch pytmdanych kwaterodawcom za po-
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srednictwem kwestionariusza ankiety. Po pierwszetatboni zapytani o to czy
sa W ogole zadowoleni z obeciw turystow w swojej okolicy. Odpowiedzi
okazaly st bardzo optymistyczne, atdlisko 944 zapytanych odpowiadage
sa zadowoleni. Pozostate”6 respondentéw odpowiedziatée s zadowoleni
tylko czesciowo. Nie odnotowano odpowiedzi negatywnej, wskazej na nie-
zadowolenie z obeckai turystow w regionie Gdswigtokrzyskich.

Kolejne pytanie dotyczylo motywow rozpagia dziatalnéci agrotury-
stycznej. Pytanie kwestionariuszowe miato charakterarty, dajgc kwatero-
dawcom maliwos¢ swobodnej wypowiedzi. Udzielane odpowiedzi bytyn®,
lecz wérod nich najczsciej powtarzany byt motyw finansowy — %9

tak 50%

nie 33%

zalezy od sezonu 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rysunek 6. Satysfakcja ekonomiczna z udzielania usf agroturystycznych w ¢o)
Zrodio: opracowanie whasne.

Jak wynika z bada 50% ankietowanych uznato zyski z prowadzonej dzia-
talndéci jako zadowalajce, a 1% uzalenito ich ocer od sezonu. Tukgi od-
wiedzili badane gospodarstwa w okresie letnim ¢206dpowiedzi).Srednia
diugas¢ pobytu to ponad tydzie

kobieta
100%

wyksztalcenie 80%

$rednie . _60%LF o ‘;<.Wiek 41-50 lat

. stan cywilny —
zamezna

znajomosé jezykow '/
obcych

miejsce

zawod — rolnik zamieszkania — wie$

Rysunek 7. Sylwetka kwaterodawcgwietokrzyskiego
Zrodio: opracowanie wiasne.
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Ze zgromadzonych danych wynikae statystycznym wigicielem gospo-
darstwa jest kobieta praaop w gospodarstwie rolnym. Rozpetez ona dzia-
talnos¢ w miejscu swojego stalego zamieszkania, wykorgystmadmiar po-
wierzchni mieszkalnych i znaczmpowierzchn¢ zagospodarowanej dziatki. Jak
wynika z bada ankietowych wiéciciel swietokrzyskiego gospodarstwa agrotu-
rystycznego nie potrafi porozumiedvaic w obcym gzyku, jednake z rozmow
Z kwaterodawcami wynikae nie ma ktopotu z porozumiewaniem z zagranicz-
nymi gasémi, poniewa w rodzinie zawsze jest kd@napcy jezyki obce i potrafi
porozumié sie z turystami.

Osoby prowadzce gospodarstwa agroturystyczne w Polsce to zwgsddy
w srednim wieku i majce srednie wyksztatcenie, zwykle pozarolnicze [Wojcie-
chowska, 2009, s. 73fwictokrzyski kwaterodawca pasuje do tej ogolnopolskiej
charakterystyki, ma wyksztalceri@dnie i déwiadczenie rolnicze od ponad 6 lat.

OFERTA GOSPODARSTW AGROTURYSTYCZNYCH

Tworzenie produktu agroturystycznego jest procedgnamicznym i obej-
muje ksztaltowanie oferty, czyli wybor najavdejszych elementéw produktu iaei
gte dostosowanie oferty, czyli reagowanie na znajgoe s preferencje gai.
Oferta agroturystycznéwietokrzyskich gospodarstw wgi sie rozwija. Posze-
rzenie oferty przez poszczegollne gospodarstwa $estwwvodowane przede
wszystkim rosaca konkurency. Wyposaenie gospodarstwa ma corazhkgze
znaczenie dla wspoétczesnego turysty.

parking 100 %

miejsce na grill 100 %
miejsce na ognisko 93%

ogréd

altana

plac zabaw

sad

boisko

oczko wodne

staw 17%

Rysunek 8. Wyposaenie badanych gospodarstw w elementy infrastruktury
rekreacyjnej w (%)
Zrodio: opracowanie wiasne.
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Gospodarstwa agroturystyczne z reguty posiadajking i miejsce na grilla
(100%) do dyspozycji géci (rys. 8). W wekszaici oferowaty rownie miejsce
na ognisko (9%), ogrod (874), plac zabaw dla dzieci (68 i boisko do gry
(37%). Rzadziej turyci mogli odpoczywé nad stawem (7).

W $wietokrzyskim gospodarstwie agroturystycznym nejciej znajduje
sie miejsce na grilla i ognisko, naphie ogrdéd, nieco rzadziej oczko wodne czy
staw. Kwaterodawcy planujzwickszenie liczby miejsc parkingowych. Técy
w wigkszaci przyjezdzaja do gospodarstw samochodami. Jak wynika zibadg-
sci przyjezdzajac w Gory Swigtokrzyskie chcieliby aktywnie gpzi¢ pobyt (60%
badanych). Wzrasta zapotrzebowanie nagspaki jak rowery, rolki, kije trekingowe
do uprawiania nordic walkingu w sezonie zimowymtynajazdowe, sanki i inne.

mozliwo$¢ organizowania ogniska 93%
zbieranie runa lesnego

organizacja kuligow
wystepy kapeli ludowej

praca przy zwierzgtach

wedkowanie

wycieczki po okolicy z przewodnikiem
nauka rekodzielnictwa

leczenie niekonwencjonalne

jazda konna

Rysunek 9. Atrakcje oferowane przez gospodarstwa egfurystyczne w (%)
Zrodio: opracowanie wiasne.

warzywa i owoce 70%
przetwory owocowo-warzywne
jaja

mleko i jego przetwory

mieso i jego przetwory

mi6d

ryby

Rysunek 10. Produktyzywnosciowe, ktére mana zakupié
w gospodarstwie agroturystycznym
Zrodio: opracowanie whasne.
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Wigksza¢ gospodarstw (8@) oferowata petne wiywienie, jedynie 2%
nie prowadzita wyywienia. Taki udziatl deklarownych ustugywieniowych
uzupetniony byt o mdiwosci zakupu warzyw i owocow (70) mleka i prze-
tworow (30%) oraz me¢sa i przetworow (2%). Jak wynika z udzielonych od-
powiedzi tungci wybierali produkty turystyki przyrodniczej czykaturystyki
(77%) oraz aktywnej (6%). Kwaterodwcy zrozumielize naley doskonak
produkty kulinarne — 3@ wskazywato na regionalne potrawy i domowe nalew-
ki jako produkty budzce zainteresowanie.

uniwersalne 55%

o rozbudowanej strukturze
sportowo-rekreacyjnej

dla rodziny z matymi dzie¢mi

dla os6b w podesztym wieku,

dla os6b niepetnosprawnych 10%

0% 10%  20% 30% 40%  50%  60%

Rysunek 11. Typy gospodarstw agroturystycznych w Géch Swietokrzyskich w (%)
Zrodio: opracowanie wiasne.

Wedtug Jalinika [2005, s. 25] gospodarstwo uniwleesgoowinno chara-
kteryzowd sie tym, ze na jego powierzchni uprawiang resliny zbazowe i oko-
powe, jest produkcja zwierza, miejsce do zabaw i gier i skanalizowany budynek
mieszkalny z pokojami dla turystow. Gospodarstwiavarsalne powinno posiada
wszystkie podstawowe wdzenia sportowo-rekreacyjne i wszelkie udogodnienia
Zwiazane z pobytem doi.

Respondenci w wkszaici okreslaja swoje gospodarstwa jako uniwersalne,
stanowi one @ 55% gospodarstw badanego obszaru, ktore ofepmpdukt
turystyki wypoczynkowej. Poza uniwersalnymi gospstiaami dosy duzy
procent stanowi gospodarstwa dostosowane dla rodzin z matymicédiie
stanowd, one 186 — oferup produkt turystyki wypoczynkowej dla rodzin z daie.

W tego typu gospodarstwach najistotniejsze jesoit@nie jak najlepszych
warunkOw i atmosfery przyjaznej dzieciom i ich riodm. Kolejne trzy typy
gospodarstw zostalty wskazane atakama, ilos¢ razy i kady z nich stanowi
odpowiednio po 1%. S to gospodarstwa gotowe pra§josoby niepetnosprawne,
CO Wwigze Skt ze szczegOlnym przygotowaniem budynku, pomieszcaajé

i atrakcji turystycznych oraz os6b spramayich nadzoér. Deklaragg maznosé

przyjmowania oséb z ograniczpsprawnécia ruchows, gospodarstwo musi By
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wyposaone w podjazdy, pecze, uradzenia komunikacji wewgtrznej,
przyciski, wyhczniki, sygnalizagj dzwigkowa, ogolnodosipny telefon i wiele
innych elementéw niezblbych dla bezpiecietwa gaéci z tej grupy spoteczne;.
Dos¢ wysoki procent wigcicieli gospodarstw agroturystycznych korzysta
z pomocy lokalnych grup dziatania. Okazujg e rzeczywidcie stowarzyszenia
ciesz sig bardzo duym zainteresowaniemdnod wigcicieli gospodarstw, kto-
rzy docenia ich dziatalné¢. Az 63% ankietowanych uwaa, ze przynalenosé
do lokalnych grup dziatania i stowarzyazagroturystycznych przynosi wiele
korzysci. Wéréd najcesciej wymienianych jest promocja gospodarstwa oraz
wzajemna wymiana dwiadczér migdzy kwaterodawcami. Poza tym ankieto-
wani zwrdcili tez uwag: na korzyci ptynace bezpérednio z dziata tych stowa-
rzyszeh, mianowicie organizowane przez nie kursy i szkaletap szang wia-
scicielom gospodarstw na podniesienie kwalifikacjizakresie agroturystyki,
atakke umaliwiaja wspdlne staranie gikwaterodawcéw o dofinansowania
z funduszy UE. WF6d wymienianych korzci znalazto si takze uczestnictwo
w targach turystycznych, umloviajace promogj swojego gospodarstwa na
arenie krajowej, a nawet europejskiej. Jedyni# ¥apytanych odpowiedziato,
ze nie ma potrzeby przynakenia do takich stowarzyszea 204 0s6b jest po
prostu niezorientowanych.

foldery

reklama zewnetrzna

ulotki w gminie, szkole,
ogloszenia w prasie

informacje od rodziny/znajomych

witryny internetowe 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rysunek 12. Narzdzia promocji stosowane przez kwaterodwacow w4)
Zrodio: opracowanie wiasne.

W sprzeday produktow agroturystycznych szczegélnego znaezeabiera
promocja. Informuje ona klientéw o zaletach oferoego produktu, pomaga
podja¢ decyzje dotycxe jego zakupu. Jak wynika z badav promocji
najwaniejsza jest rola Internetu. Witryny internetowespgodarstw agro-
turystycznych s zrédtem informacji o regionie. Unibwiaja poznanie oferty
w dowolnym czasie i z dowolnego miejsca.
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PODSUMOWANIE

Gospodarstwa agroturystyczne Giiwigtokrzyskich spetniaj podstawowe
funkcje konieczne do rozpogza dziatalnéci agroturystycznej. Najbardziej
atrakcyjne cechy krajobrazu G@&wictokrzyskich: bliské¢ lasu, zbiornika
wodnego i rzeki uatrakcyjnigjich lokalizacg i oferte. Najwiecej swietokrzy-
skich gospodarstw agroturystycznych oferuje ushayi6 lat, przyjmuje gi
przez caty rok i jest gospodarstwem uniwersalnyaostasowanym do kalego
rodzaju turystow. Oferta wkszdci gospodarstw zapewnia czynny wypoczynek
na obszarze wiejskim, z wykorzystaniem walorow ddbafizowych najbliszego
otoczenia (las, zbiorniki wodne).

Swietokrzyski wigciciel gospodarstwa rozpagdz dziatalngé agrotury-
styczra w celu poprawy sytuacji finansowej swojej rodzifypowy kwatero-
dawca to zagrna kobieta w wieku okoto 45 lat, posiaglag srednie wyksztal-
cenie i na stale zamieszkof w miejscoweci, w ktorej rozpocga dziatalngé
agroturystycza.

Badania ankietowe wykazatye kwaterodawcy wykorzystuwalory krajo-
brazu i specyfik regionuswictokrzyskiego. Oferta agroturystyczna jesigbé
poszerzana. Wigiciele maj plany dotycace wzbogacenia oferty o zaja
edukacyjne, edukacyjno-sportowe, nowe produktynartie. Turysta jest coraz
bardziej wymagaygy. Pragnie ciszy spokoju, mawosci podziwiania natural-
nych krajobrazow, ale chciatby ndi@lostp do szerokopasmowego Internetu,
telewizji satelitarnej. Najwiej ocenianym elementem produktu agroturystycz-
nego jest gecinnas¢. Kwaterodawcy szadowoleni z obecioi turystéw i otwarci
dla nich — zawarta w rdzeniu produktusgoncs¢, przyjazna atmosfera panuj
ca w gospodarstwie sprzyja biznesowi agroturystgomn Turygci powracag
do tych samych kwaterodawcow i polecagh produkty znajomym.
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Streszczenie

Artykut przedstawia wyniki badadotyczicych charakterystyk gospodarstw agroturystycz-
nych w GoractSwictokrzyskich i sposobow przeksztatcania przez nterainego potencjatu tego
obszaru w autentyczny produkt turystyczny, ktérgvadrciedla podzowa strore turystyki. Celem
opracowania byto okéenie profilu kwaterodawcow, ocena zdadloia profesjonalizmu gospodarstw
agroturystycznych w obstudze ruchu turystycznederityfikacja bi¢acego i potencjalnego produktu
turystyki wiejskiej oferowanego przez kwaterodawsd\@orachSwigtokrzyskich. Identyfikacja i ocena
kluczowych problemoéw, ktére dotykaglostawcédw ustug z terendw wiejskich bytaztiwa dzieki
wykorzystaniu kwestionariusza wywiadu. W opracowanikorzystano wyniki badaprowadzo-
nych w okresie czerwiec — lipiec 2011 r. w 30 garstwach agroturystycznych.

Rural Tourism and Agritourism Product in the Swietokrzyskie Mountains
Summary

The article contains research results regardintpeocharacteristics of agritourism farms in
the Swietokrzyskie Mountains, and the way theyteesforming the natural potential of the area
into authentic tourism product, which as a ressdt)s well thus includes supply-side aspect of
tourism. The aims of this study were to examine Hbst's profile, to evaluate the ability and
expertise of agritourism farms in handling toutistffic and to identify current and potential rural
tourism products offered by the hosts in the Svkietgskie Mountains. Identification and assess-
ment of the key problems faced by rural servicevigiers were possible, based on questionnaires
and interviews conducted in the area. The studisedi the results of a survey conducted from
June to September 2011 in 30 agritourism farms.



