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WPROWADZENIE

Wedlug Narodowej Strategii Integracji Spotecznej dla Polski wykluczenie
spoleczne jest to ,,sytuacja uniemozliwiajgca lub znacznie utrudniajaca jednostce
lub grupie, zgodnie z prawem petienie rol spotecznych, korzystanie z dobr pu-
blicznych i infrastruktury spotecznej, gromadzenie zasobow i zdobywanie do-
chodéw w godny sposob [Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski,
2003, s. 23]. L. Frackiewicz zauwaza, ze wykluczenie spoteczne jest najczgsciej
definiowane w kategoriach ,,nieuczestnictwa badz niezdolnosci do uczestnictwa
w waznych aspektach zycia zbiorowego: spotecznych, gospodarczych, politycz-
nych i kulturowych oraz w normalnych aktywnosciach charakterystycznych dla
danego spoleczenstwa [Frackiewicz, 2005, s. 13]. Wykluczenie spoleczne nega-
tywnie oddziatuje na jakos$¢ kapitatu ludzkiego, ogranicza aktywno$¢, przedsie-
biorczo$¢ 1 innowacyjnos¢ oraz podnosi koszty funkcjonowania panstwa. Strate-
gie okreslajgce kierunki rozwoju Unii Europejskiej, a zwlaszcza strategia lizbon-
ska wskazujg, ze ograniczanie ubdstwa i wykluczenia spotecznego jest jedng z pod-
stawowych zadan na przysziosc¢.

Zrodta spotecznego wykluczenia nalezy doszukiwaé si¢ w duzej mierze
w braku zatrudnienia. Praca jest wazng instytucja spoteczng sytuujaca cztlowieka
w wielu innych wymiarach struktury spotecznej. To nie tylko sposob zdobywa-
nia zasobow, ale jeden z podstawowych sposobow rozwijania osobowosci czto-
wieka. Zdaniem R. Dahrendorfa praca to ,bilet do §wiata zasobéw” [Dahren-
dorf, 1993, s. 227], czyli do pelni praw obywatelskich. Praca jest pierwszym
warunkiem skutecznej polityki zwalczania ubdstwa 1 wykluczenia spotecznego.
Praca moze by¢ oczywiScie bardzo roézna z punktu widzenia jej integrujacego
potencjatu, ale brak pracy jest sposobem na erozj¢ wszystkich innych czynnikow
spolecznej integracji. Utrata mozliwosci zarobkowania zmniejsza dostepnos¢ do
rynku konsumpcji i instytucji rynku pracy oraz innych sfer zycia spotecznego
takich jak system ochrony zdrowia, edukacji czy kultury [Golinowska, 2007,
S. 7]. Wykluczenie z rynku pracy postrzegane jest czesto jako proces stopniowe;j
utraty kontaktu ze $rodowiskiem o0sob pracujacych, ktory w koncu doprowadza
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do pogodzenia si¢ z sytuacja i do strachu przed podjgciem pracy. Rezygnacja
wigze si¢ z brakiem jakichkolwiek dziatan w kierunku poszukiwania pracy [Go-
linowska, 2007, s. 74]. Najczesciej stosowanym wskaznikiem wykluczenia Iub
jego zagrozeniem jest bycie $§wiadczeniobiorca pomocy spolecznej lub dtugo-
trwale bezrobotnym [Kurowska, Szatur-Jaworska, 2010, s. 202].

W niniejszym artykule analizie poddano sytuacj¢ osob zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym na rynku pracy. Podane dane pochodzg z badania regional-
nego dotyczacego ubodstwa i wykluczenia spotecznego w wojewodztwie podkar-
packim, przeprowadzonego w 2010 roku. Przedsigwziecie to zostalo podjete
podczas realizacji projektu wspotfinansowanego z Unii Europejskiej w ramach Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego®. W trakcie prac badawczych zrealizowano 300
wywiadéw kwestionariuszowych oraz 96 indywidualnych wywiadéw pogltebionych
z klientami pomocy spotecznej, a takze zogniskowane wywiady grupowe z 48
przedstawicielami o$rodkdéw pomocy spotecznej oraz 24 partnerami spoteczno-
-gospodarczymi. Badania obejmowaty kilka blokéw tematycznych dotyczacych
wykluczenia spotecznego i ubdstwa. Niniejszy artykut jest analizg jedynie jed-
nego z blokéw zagadnien, ktory dotyczyt sytuacji osob korzystajacych z pomocy
spotecznej (z powodu diugotrwatego bezrobocia i ubdstwa) na rynku pracy.

POTENCJAL PRACOWNICZY

Zdecydowang wigkszo$¢ respondentow stanowily kobiety (80%), 0soby
z wyksztatceniem podstawowym (35%) lub zasadniczym zawodowym (42%),
w wieku do 50 lat (70%). Jak podkreslali sami badani podczas indywidualnych
wywiadow poglebionych niski poziom wyksztatcenia oraz bardzo ograniczone
doswiadczenie niezawodowe byly jednymi z najwazniejszych przyczyn ich
trudnej sytuacji na rynku pracy i ograniczonych szans na zatrudnienie. Jak
przedstawita swoja histori¢ jedna z badanych: ,,Wyszlam za maz, p6zniej dzieci
miatam i to juz tak. Nigdzie nie pracowatam z tego wzgledu, ze nigdzie nie mo-
glam pojs$¢ — dzieci mialam. Pdzniej byto bezrobocie i juz nie mogtam znalez¢é
pracy, juz nie byto zadnych prac wtedy” (wdowa, 56 lat, 4 dzieci, wyksztalcenie
zasadnicze zawodowe, powiat przemyski). Inna opisata swoja sytuacj¢ w sposob
nastepujacy: ,,Ja jestem zawodowy sprzedawca po szkole handlowej, ale tak si¢
ztozylo, ze po szkole nastawal wlasnie czas tego przechodzenia na bezrobo-
cie i w sumie mnie na bezrobocie dali i zaraz pézniej niebawem wysztam za maz,
urodzitam dzieci, no i praktycznie do tej pory jestem caty czas na bezrobociu. Od lat
90. nie pracowatam. Wychowywatam dzieci, no i teraz jest mi trudno tak jako$ zna-

rerr

! Szerzej na ten temat projektu Badanie wykluczenia spolecznego w wojewédztwie podkar-
packim na stronie www.wykluczenie.univ.rzeszow.pl.
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wspomng, czy nawet CV swoje przedstawie i kazdy je zerka i patrzy, Ze jest rok
1990 — ostatnia praca. To kazdemu si¢ wydaje, ze chyba sobie nie poradz¢” (kobie-
ta, mezatka, 3 dzieci, wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, Stalowa Wola).

Czgs¢ badanych (39%) posiadata dodatkowe kwalifikacje, ktore byly po-
twierdzone formalnie (np. za pomocg zaswiadczen lub certyfikatow). Wsrod
posiadanych kwalifikacji wymieniali te zwigzane z: gastronomig (piekarz, cu-
kiernik, kelner, barman), obstuga kas fiskalnych, opieka paliatywna oraz opieka
nad dzie¢mi, handlem i sprzedaza, obstuga komputera, kosmetyka i fryzjer-
stwem, budownictwem (zbrojarz, betoniarz) oraz florystyka. Badani posiadali
réwniez uprawnienia zwigzane z zawodem: $lusarza, spawacza, hydraulika, od-
lewnika, operatora sprzetu cigzkiego oraz wozkow widtowych. Dodatkowe kwa-
lifikacje potwierdzone w sposob formalny zdobywane byty bardzo czesto pod-
czas kursow i szkolen organizowanych przez instytucje pomocowe, urzedy pra-
cy 1 prywatne instytucje w ramach realizowanych projektow unijnych. Jednak
jak podkresla wielu respondentéw (klientow pomocy spotecznej oraz pracowni-
kow instytucji pomocy i integracji spotecznej) uprawnienia te rzadko przektada-
ja sie na zdecydowana poprawe sytuacji na rynku pracy osob ich konczacych.
Sytuacje te¢ dobrze charakteryzuje wypowiedzi dwoch stalowowolskich pracowni-
kow socjalnych: ,,Prowadzimy szkolenia, ale efekty sa raczej marne. Przede
wszystkim kurs zawodowy, ktory jest prowadzony w ramach szkolen jest bardzo
krotki. Trwa dwa albo trzy tygodnie. To sg bardzo krotkie okresy, ludzie po prostu
nie s3 w stanie nauczy¢ si¢ zawodu, jakiejkolwiek umiejetnosci. Sg zrozpaczeni,
bo dostaja certyfikat po ukonczeniu jakiego$ szkolenia, ktore faktycznie jest do-
towane z Unii Europejskiej i nie sg usatysfakcjonowani, bo im ten certyfikat nic
nie daje. A pracodawcy oczywiscie przede wszystkim wymagaja zawodu, a kurs
niewiele wnosi”; ,,Dobrze byloby zapewni¢ jakas cigglo$¢ tym ludziom, zeby
mogli przeby¢ kurs, potem Zeby jaka$ osoba mogta odby¢ staz. Chociazby dwana-
$cie miesiecy, zeby ona mogla zdoby¢ to doswiadczenie. I dopiero ona ma jakas
szanse. To znaczy dla nas bardzo wazne jest to, bo ten projekt jest dla nas takim
narzedziem aktywizacji tych ludzi, ze ci ludzie wspétpracuja z nami, ze co$ chca
robi¢. Bo tak jakby im wskazujemy, ze doceniamy to, ze wspolpracuja z nami.
Ale mowig, niejednokrotnie to si¢ nagle ucina i ten cztowiek wraca do punktu
wyj$cia. Niestety, bo osoby z certyfikatem nic praktycznie nie mogg zrobic”.

Wsrédd posiadanych umiegjetnosei, niepotwierdzonych w sposob formalny
badani na ogdét wymieniali: gotowanie i pieczenie, krawiectwo, robdtki reczne
(haft, wyszywanie, robienie na drutach) oraz fryzjerstwo i kosmetyke. Respon-
denci posiadali rowniez umiejetnosci zwigzane z majsterkowaniem (tzw. ztota
raczka) oraz budownictwem (remont domow, murarstwo, stolarstwo). Co czwar-
ty respondent posiadat prawo jazdy (gtownie kategorii B). Rzadziej niz co trzeci
badany znat jezyk obcy w stopniu umozliwiajagcym porozumiewanie si¢. Wsrod
znanych jezykow obcych dominowat jezyk rosyjski oraz angielski.
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Badani zostali poproszeni o wymienienie swojej zalety (pozytywnej cechy),
ktorg mogliby przedstawic¢ potencjalnemu pracodawcy podczas rozmowy kwali-
fikacyjnej. Niemal co trzeci badany jako swoja najwicksza zalete pracownika
wymienit pracowito$¢, co siodmy wskazal na uczciwosé, a co dziewiaty na su-
mienno$¢. Wsrdd innych wymienianych pozytywnych cech znalazly si¢: punk-
tualno$¢, rzetelnos¢ i solidnos¢, komunikatywnos¢. Co dwunasty respondent nie
potrafit wymieni¢ zadnej posiadanej zalety, ktérag moglby si¢ pochwali¢ przed
potencjalnym pracodawcg. Natomiast wérod swoich stabych stron jako poten-
cjalnych pracownikéw badani wskazywali na ogot zty stan zdrowia, nerwowos¢,
zaawansowany wiek, posiadanie matych dzieci, brak punktualno$ci i nieSmia-
1o$¢ oraz problemy z dojazdem i brak wyksztalcenia.

Niski poziom kapitalu ludzkiego i spotecznego 0sob zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym przektada si¢ na trudna sytuacje tych osob na lokalnym
rynku pracy, ktory, jak podkreslaja przedstawiciele instytucji pomocy i integracji
spotecznej, jest w duzej mierze ograniczony ze wzgledu na matg liczbe ofert
pracy: ,,Bardzo duze jest bezrobocie, duze zaktady pracy upadajg. Sytuacja jest
tragiczna. Ciggle sa zwolnienia z pracy. Ci ludzie nie majg si¢ gdzie podziaé, nie
maja co ze sobg zrobi¢ i trudno tez aktywizowac, gdy tej pracy nie ma tak na-
prawde” (pracownik socjalny, Stalowa Wola); ,,W naszej gminie, jest na przy-
ktad problem budynkow i ludnos$ci po bytych PGR-ach. Byto ich dosy¢ duzo na
naszym terenie i 0soby przyzwyczaily si¢ do tego, ze panstwo dawato im
wszystko, pdzniej nie mogli sobie poradzi¢ z tym, ze teraz sami musza sobie ze
wszystkim radzi¢. Dodatkowo jest mato miejsc pracy, ktéore mogliby$my zapro-
ponowac i staba jest struktura terytorialna naszych gmin, daleko do miasta, dale-
ko do zaktadow pracy” (pracownik socjalny, gmina Bircza).

DZIALANIA 1 BARIERY ZWIAZANE Z POSZUKIWANIEM PRACY

Zdecydowana wigkszos¢ badanych zarejestrowanych w powiatowych urzg-
dach pracy jako osoby bezrobotne pozostawata bez pracy powyzej 36 miesiecy
(64%). Gtéwnym powodem utraty poprzedniej pracy byta likwidacja zaktadu lub
miejsca pracy. Kobiety posiadajace dzieci po urodzeniu dziecka w zwiazku z ko-
nieczno$cig opieki nad nim decydowaty si¢ na urlop wychowawczy, po ktorym
bardzo cigzko byto im powtdrnie wej$é na rynek pracy i znalez¢ zatrudnienie.

Wigkszos¢ respondentéw deklarowata, ze niemal od chwili utraty poprzed-
niej pracy i zarejestrowania si¢ jako osoba bezrobotna starata si¢ aktywnie po-
szukiwa¢ pracy. Jednak jak wskazujg odpowiedzi badanych, wigkszo$¢ z nich
podejmuje samodzielne dziatania zwigzane z poszukiwaniem pracy nie czgsciej
niz kilka razy w miesigcu lub nawet rzadziej niz raz w miesigcu (67%). Jedynie
co czternasty respondent deklarowatl, ze codziennie poszukuje pracy w sposob
aktywny. Badane osoby najczgsciej poszukiwaty pracy poprzez: rozmowe, kon-
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takt z innymi osobami i dopytywanie si¢, czy nie styszaly one o jakichs propo-
zycjach pracy lub ogloszeniach (27%), czytanie ogloszen umieszczanych w lokalnej
prasie (19%), przegladanie ofert zamieszczanych przez powiatowe urzgdy pracy
(18%), poszukiwanie ogloszen o pracy w Internecie (16%) oraz osobiste odwiedza-
nie potencjalnych pracodawcow i dopytywanie si¢, czy istnieje mozliwos¢ podjecia
zatrudnienia (15%). Zdecydowana wigkszo$¢ badanych poszukiwata pracy gtownie
na terenie zamieszkiwanego miasta lub gminy (rzadziej na terenie calego powiatu)
i bytaby w stanie po$wieci¢ maksymalnie 60 minut na dojazd do pracy w jedna
strong. Czesciej niz co czwarty respondent deklarowal, ze dopuszcza mozliwos¢
zmiany miejsca zamieszkania, jesli wymagataby tego praca. Jednak warunki finan-
sowe takiej pracy musiatyby umozliwia¢ samodzielne utrzymanie rodziny i optace-
nie rachunkéw zwigzanych z wynajeciem i eksploatacja mieszkania.

Nalezy zwroci¢ jednak uwage, ze czgsciej niz co czwarty respondent wyrazat
przekonanie, iz mimo podejmowanych przez niego staran nie ma on realnych szans
na znalezienie pracy. Takie przekonanie u beneficjentow pomocy spolecznej zau-
wazajg tez pracownicy socjalni: ,,Nie mozna powiedzie¢, ze ci nasi klienci tylko
i wylacznie sg nastawieni na branie. Oni tez majg za sobg jaki§ tam trudny bagaz
wilasnych doswiadczen, gdzie ta wiara w siebie, wiara w to, ze im moze by¢ lepiej,
zatamuje si¢. I mysle, ze gdzie$ jakies takie wsparcie nie tylko po tej linii wyksztat-
cenia, ale moze jeszcze jakiej$ takiej pracy psychologicznej z tymi ludzmi, zeby oni
odzyskali ta wiare, te sity witalne. Bo gdzies to pada w ludziach. I to jest chyba taki
naturalny proces, jezeli przez lata dzieje sie zle” (pracownik socjalny, Krosno).

Najwiekszym utrudnieniem lub przeszkoda w znalezieniu przez responden-
tow satysfakcjonujacej pracy jest, ich zdaniem, przede wszystkim brak ofert
i trudna sytuacja na lokalnym rynku pracy, ktéra wynika z matej liczby zakta-
doéw pracy, w ktorych poszukujacy pracy mogliby znalezé zatrudnienie (28%).
Respondentki podkreslaly rowniez, ze sytuacja rodzinna (posiadanie matoletnich
dzieci) negatywnie wptywa na szanse znalezienia pracy ze wzgledu na brak od-
powiedniej opieki dla dzieci w sytuacji np. pracy na dwie zmiany i dtuzszych
dojazdow (24%). Jak wskazuje jedna z respondentek: ,,Jak kto$ zapyta i si¢ do-
wie, ze mam trojke dzieci, to pyta: w jakim wieku? To ja mowie, ze dwoje jest
w wieku lat 15 i 18, a jedno jest 7-letnie. To zaraz jest pytanie: z kim pani go
zostawi, jak bedzie chorowac? Niestety, taka jest sytuacja, ze nie mam z kim go
zostawi¢. Bo nie mam rodzicow, a na wynajecie jakiej$ niani nie staé mnie. Jak
juz si¢ kazdy dowie, ze mam to dziecko, to kazdy juz mowi: no to Si¢ oddzwoni.
A wiadomo, Ze nikt nie dzwoni” (Kobieta, m¢zatka, 3 dzieci, wyksztalcenie za-
sadnicze zawodowe, Stalowa Wola). Czgéciej niz co piaty respondent wskazy-
wal, ze gldéwna przeszkoda w znalezieniu pracy jest jego podeszty wiek. Jak
charakteryzuje swoja sytuacje jeden z respondentéw: ,,Pracodawca mi powie-
dzial: pan juz jest za stary, ja potrzebuj¢ mtodych ludzi, pan pojdzie za rok czy
za dwa na emeryture i co ja bede miat z pana? A ja mowie: to co mam na bruk
i8¢ catkiem? I z tymi latami to juz jest koniec? A on: ja pana nie ubezpiecze, bo
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mi si¢ nie optaca pana ubezpieczy¢. Mtodzi czekaja na pana miejsce” (mezczy-
zna, 63 lata, samotnie gospodarujacy, Stalowa Wola). Badani pracownicy so-
cjalni rowniez wskazywali na trudng sytuacje osob starszych na rynku pracy:
,OS0by w §rednim wieku nie majg szans na zatrudnienie. Stysza od kazdego z pra-
codawcow, ze oni chcg zatrudni¢ mtoda osobe, niejednokrotnie réwnoczesnie
z doswiadczeniem oraz z wieloma innymi umiejgtnosciami, co dyskwalifikuje
osoby w $rednim wieku, ktore majg niesamowity bagaz doswiadczen. Albo pro-
pozycja ze strony pracodawcy to praca na czarno lub za bardzo niskie wynagro-
dzenie” (pracownik socjalny, Stalowa Wola). Co jedenasty respondent deklaro-
wal, ze gtéwna trudnos¢ w znalezieniu satysfakcjonujacej pracy jest zwigzana
Z posiadaniem przez nich nieodpowiednich (za niskich) kwalifikacji i umiejetno-
sci. Czg$¢ z respondentow wskazywata réwniez na zly stan infrastruktury komu-
nikacji publicznej oraz duze klopoty w zwiazku z dojazdami do pracy. Sytuacja
ta zwigzana byla z zamieszkiwaniem w miejscowosciach wiejskich, znacznie
oddalonych od miast i stabo skomunikowanych z nimi.

Osoby korzystajace ze wsparcia pomocy spolecznej zostaly poproszone
0 odpowiedz, czy wedtug nich ich pte¢, wiek, stan zdrowia oraz sytuacja mate-
rialna (ubdstwo) byty kiedykolwiek przeszkoda w znalezieniu przez nich pracy.
Najczestsza przeszkoda w znalezieniu pracy wymieniang przez zdecydowana
wigkszo$¢ respondentow (86%) byta ich ple¢. Nalezy podkresli¢, ze zdecydowa-
ng wiekszo$¢ badanych osob korzystajacych z pomocy spotecznej stanowity
kobiety. Respondentki podkreslaty, ze lokalne oferty pracy czgsto sa adresowane
wylacznie do mezczyzn oraz ze pracodawcy wola zatrudnia¢ mezczyzn. Taka
sytuacje potwierdzajg np. pracownicy socjalni: ,,W naszej gminie na przy-
ktad, w gminie Cmolas, tym takim najwigkszym problemem, ktory nas tutaj nurtuje
1 wystepuje, to jest bezrobocie i to gtdéwnie wsrod kobiet. Kobiety nie mogg znalezé
tej pracy, poniewaz nie ma dla nich miejsc pracy” (pracownik socjalny, gmina Cmo-
las). Nie bez znaczenia pozostaje rowniez sytuacja rodzinna badanych kobiet. Re-
spondentki podkreslaty, ze pracodawcy bardzo niechetnie zatrudniaja matki posiada-
jace male dzieci, poniewaz sadzg, ze pracowniczki bedg posiadaty bardzo ograni-
czong dyspozycyjnosc¢ i bedzie ich charakteryzowaé wigksza absencja w pracy. Jak
podkreslita jedna z badanych: ,,.Sama wychowuj¢ 4 dzieci. Szukam pracy, jestem
zarejestrowana na bezrobociu, poszukuje tej pracy, ale jest ciezko po prostu. Juz
bytam kilka razy na rozmowie kwalifikacyjnej, ale mi powiedzieli, Ze jako mat-
ka samotnie wychowujaca dzieci to bede miata trudnosci ze znalezieniem pracy”
(kobieta, wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, Stalowa Wola).

Wigkszo$¢ respondentow (74%) deklarowata, Ze ich zta sytuacja materialna
byta przeszkoda w znalezieniu przez nich pracy. Wiazato si¢ to zazwyczaj z bra-
kiem wystarczajgcych §rodkow finansowych na pokrycie kosztow dojazdu na
rozmowe¢ kwalifikacyjng lub nawet do pracy (zakup biletow przed otrzymaniem
pierwszej wyplaty), brakiem pieniedzy na odpowiedni ubiér na rozmowe kwali-
fikacyjng lub do pracy. Wiekszos¢ respondentow (70%) wskazata na stan zdro-
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wia jako na czgsta przeszkod¢ w znalezieniu przez nich pracy. Podkreslali oni,
ze ich stan zdrowia (niepelnosprawnos¢, dlugotrwata choroba, koniecznos¢ czg-
stego leczenia szpitalnego) miata negatywny wplyw na otrzymanie pracy. Czgsé
Z badanych wskazywata, ze ze wzgledu na stan zdrowia nie moze podjaé pracy
zwigzanej z cigzszym wysitkiem fizycznym, a tylko takie prace sa dostepne dla
0sob z ich kwalifikacjami. Wiek badanego byt utrudnieniem w znalezieniu przez
niego pracy w opinii 66% respondentéw. Najczestsze uzasadnienie takiego zda-
nia to podkreslenie faktu, ze czgsto oferty pracy skierowane sg do mtodszych
pracownikow lub pracodawca podczas rozmowy dawat do zrozumienia, ze wiek
badanych jest nieodpowiedni (zbyt zaawansowany) w stosunku do oczekiwan
i oferowanego przez niego stanowiska pracy.

Zdaniem wigkszos$ci respondentow (67%) zla sytuacja na lokalnym rynku
pracy przejawiajaca si¢ matg liczbg ofert pracy, wysokim poziomem bezrobocia,
zamykaniem cze$ci zakladow pracy lub redukcja etatow oraz likwidacja Pan-
stwowych Gospodarstw Rolnych byta jedna z gtéwnych przyczyn niekorzystnej
sytuacji materialnej ich rodzin i koniecznos$ci zwrocenia si¢ o wsparcie do
osrodkoé6w pomocy spolecznej.

OCENA DZIALAN POWIATOWYCH URZEDOW PRACY

Czgs$ciej niz co trzeci badany zarejestrowany jako bezrobotny w urzgdzie
pracy wskazatl, ze poza wpisaniem go na list¢ 0sdb pozostajacych bez pracy 1 jej
poszukujacych nie otrzymat Zzadnego wsparcia. Co trzeci badany wskazal na
otrzymanie wsparcia w postaci zasitku dla bezrobotnych. Co czwarty respondent
byt uczestnikiem szkolenia organizowanego przez urzad pracy i/lub zostat zatrud-
niony w ramach prac interwencyjnych lub publicznych. Respondentki tak opisuja
swoj kontakt z instytucjami rynku pracy: ,,Jestem zarejestrowana w urzg¢dzie pracy
jako bezrobotna. Jedzie pani raz na trzy miesiace, podpisuje si¢ i na tym konczy
si¢ kontakt. W urzedzie pracy parg miesiecy temu mieli§my spotkanie, ze mozna
skorzysta¢ z pomocy doradcy zawodowego, ale ja nie widzg sensu. Nie wiem, Czy
urzad pracy nie ma troche rak zwigzanych z tego powodu, ze rynek pracy jest, jaki
jest. Oni tez z niczego nie wezma cos” (kobieta, lat 47, mezatka, 3 dzieci, wy-
ksztalcenie zasadnicze zawodowe, Krosno); ,.Jestem zarejestrowana w urzedzie
pracy, no ale zadnej pracy mi w Urzedzie pracy nie zaproponowali, bo pono¢ nie
ma pracy. Jest wigcej 0sob, ktore jezdzg i sie podpisuja, i nie ma pracy. Jezeli nie
ma to mowig, ze nie ma obecnie pracy i wyznaczaja nastepny termin. W tamtym
roku tez skorzystatam ze szkolenia z urzedu pracy na poszukiwanie pracy. NO
i dalej jezdze, podpisuje sie jako osoba gotowa do pracy, ale tej pracy dalej jak
wida¢ nie ma. No inie wiem, co to dalej bedzie? Czy si¢ w ogole nie wypiszg
zZ tego urzgdu pracy? Czy dalej tak bede jezdzi¢ co trzy miesiace? Przeciez to tez
kosztuje, i bilety i czas, nie wiem. Zobaczymy, jak to si¢ dalej potoczy (kobieta,
mezatka, 3 dzieci, wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, powiat kolbuszowski).
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Badani klienci pomocy spotecznej zarejestrowani w powiatowych urzedach
pracy zostali poproszeni o ocen¢ ich funkcjonowania. Respondenci na og6t oce-
niali raczej pozytywnie sposob traktowania interesantdw przez pracownikow
powiatowych urzgdow pracy (57% wskazan na pozytywna oceng) oraz facho-
wos¢ 1 kompetencje przedstawicieli tych instytucji (52%). Dziatania urzgdow
pracy pod wzglgdem: informowania klientow o mozliwych formach uzyskania
pomocy, udzielonego wsparcia oraz jakosci informacji przekazywanych przez
pracownikow zostaly ocenione trochg gorzej przez badane osoby korzystajace
zich ustug. Badani wskazywali w tych przypadkach czesciej oceny neutralne
(ani pozytywne, ani negatywne) lub negatywne.

Zdaniem znacznej cz¢$ci badanych (69%) powiatowe urzedy pracy powinny
skupi¢ si¢ bardziej na dziataniach posrednictwa pracy. Respondenci wyrazali
w tym zakresie opinie, ze pracownicy tych instytucji powinni ,,intensywnie szu-
ka¢ ofert pracy” (zwlaszcza dla oséb dtugotrwale bezrobotnych), ,,informowac
0 ofertach, przepisach, $wiadczeniach, szkoleniach”, ,,poméc w szukaniu pracy”,
»znalez¢ prace dla potrzebujacych jej osob”. Co siddmy badany wskazywal na
potrzebe intensyfikacji organizacji szkolen dla os6b bezrobotnych przez urzedy
pracy. Wigkszo$¢ respondentow wyrazata przy tym jednak dodatkowo opinig, ze
szkolenia te powinny by¢ dostosowane do potrzeb lokalnego rynku pracy. Niekto-
rzy uczestnicy indywidualnych wywiadow poglebionych wskazuja na takie postu-
laty w stosunku do instytucji rynku pracy: ,,Na staz trudno si¢ dostaé. Mysle, ze
powinni wigcej ludzi na staz przyjmowac. W urzedzie pracy jestem caty czas zare-
jestrowana. Nie spehili oczekiwan. Chciatam nawet swoj interes zatozy¢, ale od-
moéwili, bo jakie§ handlowe sprawy musiatabym stworzy¢, np. jaki§ zaktad na-
prawczy, ustugowy. Ja chciatam co innego. Pytali o umiejetnosci, ale to wszystko
jest w komputerach. Przychodze do urzedu pracy to sg oferty, ale nie dla ludzi
W moim zawodzie i z moim wiekiem. W innych zawodach tez nie ma pracy” (ko-
bieta 45 lat, matka 9 dzieci, powiat Krosno). ,,Do urzedu pracy chodz¢ i mimo ze
widzg oferty pracy dla mnie, to jak p6jd¢ do doradcy, to mi méwia, Ze to juz nie-
aktualne i tak ciagle. Urzad Pracy oceniam Zle, bo mi nie pomagaja tylko odsytaja,
7e to oferty nie dla mnie albo Ze nieaktualne. Zeby mieli wiecej tych ofert, bo
tablica w urzedzie jest pelna. Jak si¢ pdjdzie do posrednika, to na tablicy pisze,
w jakim pokoju mozna si¢ wiecej dowiedzieé¢. Jak si¢ tam pojdzie to mowia, ze
nieaktualne. To po co to wisi jak nieaktualne? Wiecej szkolen powinni robic¢”
(mezczyzna 29 lat, wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, Krosno).

Ponad potowa badanych klientow pomocy spotecznej (52%) chciataby wziaé
udziat w kursie lub szkoleniu podnoszacym lub zmieniajgcym kwalifikacje zawo-
dowe. Wsrdd preferowanych szkolen dominowaty te zwigzane z gastronomia,
obstugg kasy fiskalnej lub komputera oraz opieka nad osobami starszymi. Cze$¢
badanych wskazywata, Ze tematyka szkolenia jest im obojetna, byleby jego ukon-
czenie pozwolito na zdecydowane zwigkszenie szansy na znalezienie pracy.



126 MAGDALENA POKRZYWA

PoODSUMOWANIE

Praca zawodowa umozliwia zdobywanie $rodkéw na utrzymanie oraz jest
elementem integrujacym bezrobotnego ze spoteczenstwem. Osoby wykluczone
z rynku pracy (zarejestrowane jako osoby bezrobotne i korzystajace z pomocy
spolecznej) charakteryzuja si¢ niskim poziomem wyksztatcenia i kwalifikacji
oraz ograniczonym doswiadczeniem zawodowym. Niski poziom kapitatu ludz-
kiego 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym przeklada si¢ na trudng
sytuacje tych osdb na lokalnym rynku pracy. Majg oni hiewielkie szanse pod-
czas konkurowania o ograniczona liczbe ofert pracy dostepnych w lokalnych
srodowiskach. W szczegodlnie trudnej sytuacji na rynku pracy znajdujg si¢ osoby
starsze oraz matki matoletnich dzieci. Osoby badane podejmujg samodzielne dzia-
fania zwigzane z poszukiwaniem pracy nie czesciej niz kilka razy w miesigcu. Dzia-
fania te polegaja na ogoét na kontaktach z innymi osobami, czytaniem prasy oraz
przegladaniem ofert pracy zamieszczanych przez powiatowe urzedy pracy. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ badanych poszukiwata pracy gtéwnie na terenie zamieszkiwane-
go miasta lub gminy. Klienci pomocy spotecznej na ogét dobrze oceniajg dziatania
instytucji rynku pracy. Oczekujg jednak wigkszego zaangazowania urzgdow pracy
w poszukiwaniu zatrudnienia, skierowania na staz, prace interwencyjne lub pu-
bliczne oraz umozliwienia podjgcia kursu lub szkolenia zawodowego.
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Streszczenie

Wykluczenie spoteczne negatywnie oddziatuje na jako$¢ kapitatu ludzkiego, ogranicza ak-
tywnos$¢, przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnosé oraz podnosi koszty funkcjonowania panstwa. Strate-
gie okreslajace kierunki rozwoju Unii Europejskiej, a zwlaszcza strategia lizbonska, wskazuja, ze
ograniczanie ubdstwa i wykluczenia spotecznego jest jednym z podstawowych zadan na przy-
szto§¢. Zrodta spotecznego wykluczenia nalezy doszukiwaé si¢ w duzej mierze w braku zatrudnie-
nia. W niniejszym artykule analizie poddano sytuacj¢ osob zagrozonych wykluczeniem spotecz-
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nym na rynku pracy. Podane dane pochodza z badania regionalnego dotyczacego ubdstwa i wy-
kluczenia spotecznego w wojewoddztwie podkarpackim, przeprowadzonego w 2010 roku. W arty-
kule scharakteryzowano potencjat pracowniczy osob korzystajacych ze wsparcia instytucji pomo-
cy spotecznej (poziom wyksztatcenia, doswiadczenie zawodowe, kwalifikacje 1 umiej¢tnosei) oraz
dziatania podejmowane przez osoby bezrobotne w celu znalezienia zatrudnienia. Wskazano row-
niez na bariery zwigzane z poszukiwaniem pracy takie jak: pte¢, wiek, sytuacja zdrowotna, ro-
dzinna i materialna. Badani ocenili rOwniez dziatania powiatowych urzedoéw pracy oraz przedsta-
wili ich oczekiwania skierowane do tych instytucji.

People at risk of social exclusion and their situation in the labor market
Summary

Social exclusion has negative effects on the quality of human capital, reduces the activity, en-
trepreneurship and innovation and increases the cost of the state. Strategies for the development
directions of the European Union, and in particular the Lisbon Strategy shows that the reduction of
poverty and social exclusion is one of the main tasks of the future. Lack of employment is often
seen as a key factor in social exclusion. This article attempts to analyze the situation of people at
risk of social exclusion in the labor market. Data that were used in this article come from the re-
gional study on poverty and social exclusion in podkarpacie voivodeship, which was conducted in
2010. It shows education level, work experience, qualifications and skills of the beneficiaries of
social services and social transfers and the actions taken by the unemployed to find work. This
article is also an attempt to identify the barriers that interfere with people’s ability to find and
retain employment (as: gender, age, health, family and material situation). Respondents also as-
sessed the activities of district labor offices and presented their expectations addressed to them.



