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Streszczenie

Artykul zawiera charakterystyke osob starszych (60+) z uwzglednieniem ich probleméw do-
tyczacych nauczenia si¢ pracy przy komputerze. Zawarto w nim rowniez wiele zasad i rad dla
dydaktyka pracujacego z seniorami.

Summary

Article contains the characteristics of the elderly (60+) taking into account their issues re-
garding learning how to work with a computer. It also contains a number of principles and tips for
educators working with seniors.

Wprowadzenie

Umiejetnosci komputerowe powoli stajg si¢ koniecznos$cia, bywaja sprawy,
ktore zatatwi¢ mozna jedynie poprzez komputer i Internet. Nowe technologie
pozwalajg ogranicza¢ wydruki réznych papierdw poprzez zastgpowanie ich elek-
tronika, w tym e-mailami. Liczba uzytkownikéw komputera i Internetu stale ro-
$nie. Wraz z nig ro$nie odsetek osob starszych korzystajacych z Internetu. We-
dtug badan ,,Diagnozy spotecznej 2013 odsetek oséb starszych w wieku 60—64
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lata korzystajacych z Internetu od roku 2003 do roku 2013 wzrést z 2,8 do 35.5.
Odsetek o0sob starszych powyzej 65. roku zycia od roku 2003 do roku 2013
wzrost z 0,9 do 14,11, Korzystanie z komputera i Internetu daje wiele mozliwo-
$ci osobom, ktorym ciezko juz wychodzi¢ z domu. Mozliwosci te dotycza zata-
twiania réznych spraw, ale takze kontaktu z innymi osobami, z ktorymi dzieli
odlegtos¢. W zwiazku z powyzszymi faktami szczegdlnego znaczenia nabiera
dydaktyka informatyki skierowana do oséb starszych.

1. Wybrane problemy osob starszych

Starzenie si¢ jest procesem wieloaspektowym: biologicznym, psychologicz-
nym oraz spotecznym i, jak moéwia naukowcy, rozpoczyna si¢ juz w momencie
poczecia. Pierwsze oznaki staros$ci pojawiajg si¢ czesto niepostrzezenie okoto
30.-35. roku zycia. Wtedy to chociazby gwiazdy sportu wycofuja si¢ z aktywno-
sci, a dowodca na polu walki nie posle na trudng akcj¢ Zotnierza powyzej 35.
roku zycia.

Co prawda medycyna liczy staro§¢ od 60. roku zycia cztowieka, bo od tego
wieku mozna korzysta¢ z leczenia geriatrycznego, ale zwykle juz wczedniej
oznaki starzenia si¢ dominuja nad oznakami rozwoju. Wylaczajac sytuacje nie-
spodziewane, jak wypadki, ci¢zkie $miertelne choroby, samobdjstwo czy mor-
derstwo, cztowiek nastawiony jest na to, zeby przechodzi¢ wszystkie etapy zy-
cia, az do starosci. I jest sprawa oczywista, ze cztowiek stary wykazuje mnigj
sprawnosci, trudniej jest mu si¢ przystosowa¢ do nowych rol niz osobie mtode;.

Co prawda postep medycyny pozwala na to, ze ludzie zyja srednio 10-20 lat
dtuzej w poréwnaniu chociazby do naszych przodkow sprzed 100 lat. Ale pewne
procesy, zwhaszcza biologiczne, sa nicodwracalne?.

Organizm czlowieka zbudowany jest z olbrzymiej liczby komorek, ktore
maja bardzo r6zng zdolno$¢ do regeneracji. Duzg zdolnos¢ majg komoérki na-
skorka, skory i dzieki temu wszystkie powierzchowne zranienia goja si¢ stosun-
kowo szybko. Natomiast komoérki serca, mézgu czy migéni — najbardziej odpo-
wiedzialne za zycie — nie moga si¢ regenerowac i to jest glowna przyczyna
$mierci, a wezesniej roznych chorob fizycznych i psychosomatycznych.

W zwiagzku z tym wyszczegolniono wystepujace typy ludzi, ktorzy rdznie
reaguja na przejécia na tzw. boczny tor’. Pierwsza grupa to ludzie, ktérzy zyja
praca i nie wyobrazajg sobie zycia bez niej. Po przejsciu na emerytur¢ czgsto
zatamujg si¢ 1 szybko niedoleznieja.

! D. Batorski, Diagnoza spoteczna 2013, PAP konferencja prasowa z 26.06.2013 r., www.diag-
noza.com

2 E, Sujak, Zycie jako zadanie, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1989, s. 240-250.

8 W. Szewczuk, Psychologia czlowieka dorostego, Wyd. TWP, Warszawa 1999, s. 89-120.
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Druga grupa to ludzie nieszczgsliwie ,,ustawieni” w zyciu, ktorzy przez dtu-
gie lata marzyli o zmianie i z utgsknieniem na nig czekali, pragnac zajac si¢ np.
swoim hobby czy po prostu zacza¢ robi¢ co$ nowego.

Trzecia grupa to ludzie, ktérzy uwazali pracg zawodowa wylacznie za zro-
dto zarobku, za cigzkie jarzmo i gdy w koncu je zrzuca, rozleniwiajg si¢, traca
wszelka aktywno$¢ i zainteresowania.

Wiasciwie tylko ludzie z drugiej grupy sa otwarci na podjecie nowych wy-
zwan 1 nie chca da¢ si¢ starosci. Tacy ludzie aktywnie zapisuja si¢ na zajecia
Uniwersytetu Trzeciego Wieku czy tez na rozne kursy i szkolenia, takze
w obszarze informatyki®.

Czasem tez po zyczliwej namowie bliskich czy przyjaciél — moga zglosi¢
si¢ osoby z pierwszej i trzeciej grupy — i tacy stuchacze wymagajg szczegdlnej
troski i profesjonalnego podejscia ze strony dydaktyka.

,Uczniowie 60+ moga tez reprezentowa rozne postawy. Najchetniej do
uczenia si¢ nastawieni sg ci, ktorzy potrafig cieszy¢ si¢ zyciem, sg aktywni, zadowo-
leni. Ale dydaktyk musi si¢ zmierzy¢ rowniez z ludzmi stabymi, biernymi, ktorzy
potrzebuja oparcia drugiego cztowieka, z tymi, ktorych zzera pesymizm i przesad-
ne opanowanie emocji lub z takimi, ktdrzy sa wrogo nastawieni do zycia, do sa-
mych siebie i nie akceptuja zmian fizycznych i psychicznych w swoim organizmie.

A zmiany te, niestety, majg duzy wplyw na proces uczenia si¢. Sa to: osta-
bienie pamigci, spowolnienie reakcji psychicznych, zwezenie i sptycenie zainte-
resowan, zaburzenia nastroju. Czesto szwankuje rozsadek i kKrytycyzm, pojawia-
ja sie rozne dziwactwa. Starszy czlowiek czesto si¢ gubi, obniza si¢ lotnos¢ jego
mysli, nie nadaza, czasem nie dostyszy, nie zrozumie jakiego$ polecenia.

Starszy cztowiek potrafi nagle wybuchnaé¢ gniewem, nierozsadnie popisac
si¢, zazdroéci¢ innym sukcesOw, narzuca¢ swoje towarzystwo na sile, bezkry-
tycznie gadaé, wszystkich poprawiaC, strofowaé, zrzedzi¢, narzekaé, czy tez
kurczowo trzymac si¢ znanej sytuacji, lekajac si¢ wszelkich zmian.

Jezeli dydaktyk pracowal dotychczas tylko z ludzmi mtodymi, moze miec¢
W sytuacji, gdy uczniowie beda ,,nieco starsi” — spore problemy.

Zawsze jednak na pierwszym planie powinien mie¢ dobro shuchacza i stara¢ sig
pomimo wszystko realizowac¢ proces dydaktyczny zgodnie z zasadami dydaktyki.

2. Prezentacje multimedialne pomocne w przestrzeganiu
zasad dydaktyki

Multimedialne aplikacje edukacyjne przeksztalcaja proces uczenia si¢
w badania i poszukiwanie. Wigkszo$¢ programéw multimedialnych stara si¢ mi-
nimalizowa¢ trud i nude nauki poprzez dotaczanie ciekawych rozwigzan, np.
gier zwigzanych z omawianymi materiatami.

* M. Tomkiewicz, Jak skutecznie przyciggngé starych do Internetu, ,,Computerworld” nr 34/2012.
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Podstawowe zasady klasycznej dydaktyki ogolne;j to:
— zasada pogladowosci;
— zasada stopniowania trudnosci;
— zasada $§wiadomego i1 aktywnego udzialu w procesie nauczania;
— zasada systematycznosci;
— zasada wigzania teorii z praktyka;
— zasada trwatosci oddziatywan.

Zasada pogladowosci polega na oddziatywaniu na odbiorce cata gama ko-
munikatow multimedialnych. Oznacza konieczno$¢ oparcia nauczania na po-
zZnawaniu rzeczywistosci: za pomoca poznawania bezposredniego, przy uzyciu
modeli. W czasie pokazu multimedialnego nastepuje kojarzenie procesow, rze-
czy i zjawisk z ich opisem, modelem i wyja$nieniem.

Zasada stopniowania trudno$ci jest realizowana przez osobe prowadzaca
pokaz, ktéra krok po kroku wprowadza odbiorcow w istote omawianego zagad-
nienia. Wazne jest, aby najpierw zaznajomic ich z tre§ciami oczywistymi i zro-
zumiatymi, a dopiero potem na ich bazie formulowaé nowe twierdzenia i wnio-
ski. Mozna wykorzysta¢ odnos$niki hipertekstowe, ktore umozliwiaja dokonanie
wyboru interesujacych zagadnien z pomini¢ciem rzeczy znanych i oczywistych.

Zasada $wiadomego i aktywnego udziatu w procesie nauczania daje odbior-
cy mozliwo$¢ pracy interaktywnej z prezentacja multimedialng. Odbiorca pre-
zentacji sam reguluje: tempo przekazu, selekcje materiatu, czas korzystania
z prezentacji. Wymaga to zaopatrzenia prezentacji w odpowiednig instrukcje
metodyczna wyjasniajaca cel stosowania prezentacji oraz sposoby korzystania
z zawartych w niej wiadomosci.

Zasada systematycznos$ci jest istotna w przypadku, gdy prezentacje multi-
medialne stanowig ilustracj¢ powigzanego tematycznie cyklu wystgpien. Ozna-
cza konieczno$¢ réwnomiernego podziatu zaplanowanych tre$ci na wszystkie
spotkania oraz prowadzenia poszczegdlnych prezentacji w identycznym tempie.
W praktyce wymaga to budowania systemu poje¢, zasad i regul powiazanych ze
soba réznego rodzaju zalezno$ciami.

Zasada wigzania teorii z praktyka zaktada mozliwo$¢ prowadzenia wielu
symulacji komputerowych w trakcie pokazu przy wykorzystaniu oprogramowa-
nia do tworzenia prezentacji. Umozliwia weryfikacje wielu roboczych hipotez
bezposrednio w trakcie ¢wiczen. Uzyskiwane na biezaco obliczenia, wykresy
lub schematy pozwalaja w krotkim czasie przeanalizowaé wiele rodzacych si¢
W czasie dyskusji pomystow.

Zasada trwatosci oddzialywan polega na stosowaniu nowoczesnych technik
multimedialnych w celu aktywnego udziatu w procesie ich oddziatywania. Za-
warte w prezentacji mechanizmy pozwalajg na wielokrotny dostep do tych sa-
mych wiadomosci przedstawianych w r6znej formie, co ma wptyw na ich utrwa-
lenie. Wykorzystanie prezentacji sprzyja zrdéznicowaniu zakresu, tempa oraz

23



przebiegu uczenia si¢, co spetnia postulaty dostosowania procesu nauczania si¢
do indywidualnych mozliwo$ci kazdego ucznia.

Whioskiem dotyczacym zasad nauczania jest fakt, ze o skuteczno$ci oddzia-
lywania prezentacji mozna mowic¢, gdy prezentowane tresci zostang zapamigta-
ne, a zdobyta wiedza bedzie mogta by¢ wykorzystana w nietypowych sytuacjach
i po dowolnie dlugim czasie od zakonczania kursu. Rozumienie wiadomosci juz
w czasie pierwszego zetknigcia si¢ z nimi przez odbiorcow jest istotnym czynni-
kiem warunkujacym trwatos¢ wynikow dydaktycznych.

Prezentacje multimedialne mogg wspiera¢ proces nauczania, przyczyniajac
si¢ do uzyskania natychmiastowych oraz dtugotrwatych wynikow.

3. Potrzeba kontaktu z nowymi technologiami

Seniorzy bardzo czesto nie czujg realnej potrzeby nauczenia si¢ obstugi
komputera, nie znajac po prostu korzysci, jakie moga z niej wyniknaé. Przyzwy-
czajeni sg do zalatwiania wielu spraw osobiscie, znajdujac si¢ w miejscu, w Kto-
rym owe sprawy moga zalatwi¢ badz posiadania rzeczy materialnych, z ktorych
mogg korzystac. Wykorzystanie komputera na przyktad do bankowosci, zaku-
pow, sprawdzania rozktadu jazdy, mapy, czytania artykutdow czy ksiazek wydaje
im si¢ bardzo abstrakcyjne i mato namacalne.

Przy poczatkach pracy z seniorami wazne jest u§wiadomienie im, jakie ko-
rzy$ci moze przynies¢ nauka i jakie mozliwosci daje wspodtczesna technologia
wokot nas. Zaciekawienie kogo$ i1 pokazanie, ze nie jest to trudne do osiaggnigcia,
zachgca do zdobywania wiedzy i pozwala okresli¢ zakres pozgdanych wiadomo-
$ci 1 umiejetnoscei.

Bardzo czgsto potrzeba obstugi komputera pojawia si¢ wérdd seniorow, kto-
rych rodziny wyjechaly za granice, za$§ potrzeba kontaktu z nimi stwarza realng
potrzebe nauczenia si¢ obstugi komputera. W gre wchodzi przede wszystkim
Internet i komunikatory umozliwiajace wzrokowy i glosowy kontakt. Kluczem
obronnym przed izolacjg spoteczng moze by¢ sie¢. Internet wspiera bowiem
przyjaciot i rodziny stuzac jako bufor przeciwko negatywnemu wpltywowi stre-
sujacych wydarzen zyciowych®. Osoby, ktore zdecydowaly sie juz na zakup
komputera oraz potgczenie z Internetem, aby utrzymac lepszy kontakt z rodzina,
zaczynajg czu¢ niedosyt w swoich umiejetnosciach zwigzanych z obstuga kom-
putera. Dochodzi ciekawo$¢ zwigzana z zastyszanymi od rodziny i znajomych
mozliwo$ciami. Takie osoby bardzo czegsto poznaja mozliwos$ci wyszukiwania
informacji w Internecie i fatwo si¢ ich ucza — na poziomie: wiacz przegladarke —
napisz, czego szukasz — kliknij w ktorys z niebieskich napiséw — jesli to co masz

> R.W. Morrell, Older Adults, Health Information, World Wide Web. Lawrence Erlbaum Asso-
ciates, New Jersey 2002, s. 22.
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przed soba nie odpowiada ci, kliknij wstecz. Seniorzy posiadajacy juz komputer
chetnie siadajg tez do prostych gier typu pasjans. U takich oséb ch¢é poznania
obstugi komputera skupia si¢ bardzo czgsto na nabyciu trzech umiejetnosei: ob-
stugi komunikatora do porozumiewania si¢ z rodzing, wyszukiwania informacji
w Internecie 1 obstugi prostych gier.

4. Przelamanie barier psychologicznych

Seniorzy, ktorzy czuja che¢ zapoznania si¢ z obstuga komputera musza
przetama¢ dwie bardzo istotne bariery psychologiczne. W przetamaniu ich po-
winien pomoc dydaktyk juz na samym poczatku pracy z osobami starszymi. Do
barier tych zaliczy¢ mozna:

— strach przed popsuciem czegos;
— strach przed zadawaniem pytan.

Odwotujac sie¢ do pierwszej ze wspomnianych barier, senioréw nalezy
uswiadamia¢ na kazdym kroku, Zze nowych technologii nie mozna tak tatwo po-
psu¢. Dydaktyk powinien zapewni¢ swoich stuchaczy o tym, ze cokolwiek zro-
big Zle, on jest w stanie to naprawi¢ — zachecajac tym samym do eksperymento-
wania na zajeciach. Poza tym wazne jest uswiadomienie o fakcie, ze kazda
czynno$é, ktora moze wprowadzi¢ state, nieodwracalne czy bardzo ingerencyjne
zmiany zawsze poprzedzona jest komunikatem, ktoéry ma na celu potwierdzic,
czy kto$ jest pewien tego, co chce zrobi¢. Tu zas dochodzi potrzeba nabycia umie-
jetnosci obserwowania oraz czytania. Obserwowania, dlatego ze wielu senioréw
nie zwraca uwag na wyskakujace okienka, trudno oswaja si¢ z wigksza liczba
okienek niz jedno. Czytania, gdyz jest to podstawowa umiegj¢tno$¢ przy pracy
z komputerem. Seniorzy bardzo czg¢sto uwazajg, ze czego$ nie umiejg i nie wiedza
— zniecheceni tym faktem nie czytajg i nie analizujg przeczytanych napisow. Nie
podejmujg prob dowiedzenia sie, czy sprawdzenia ze strachu przed popsuciem.
Mtodsze osoby widzac napisy czytajg je i analizujg, dzigki czemu majac przed
sobg nowy nieznany im program, intuicyjnie dochodza do wnioskéw, co zrobic.
Czgsto najlepszym lekarstwem na dolegliwosci komputera jest wylaczenie czegos$
i wigczenie od nowa — o tym réwniez nalezy uswiadamiac¢ seniorow.

Pokonanie strachu przed zadawaniem pytan u seniorow jest duzo wigkszym
wyzwaniem niz samo przekonanie ich — co mozna réwniez udowodni¢ — 0 nie
tak tatwych mozliwo$ciach popsucia czego$, czy przekonaniu ich do czytania
i analizowania tego co dzieje si¢ przed nimi. Pokonanie strachu przed zadawa-
niem pytan to réwniez pokonanie wstydu spowodowanego niewiedzg. Wyzwa-
nie to lezy tylko i wylacznie w gestii dydaktyka, bowiem to od niego — jego cha-
rakteru, podejscia, zyczliwosci i cierpliwosci zalezy, czy starsze osoby przetamia
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si¢. W tym punkcie dydaktyk ma o tyle przewage, ze zwykle nie jest on czton-
kiem rodziny seniora, ktorego naucza. Bardzo czgsto seniorzy czuja éw wstyd
przed czlonkami swojej wlasnej rodziny, nauczeni doswiadczeniami i odpowie-
dziami typu: ,,Babciu, przeciez tyle razy ci to juz méwilem” lub robieniem
czego$ szybko za nich, czego nie sag w stanie zapamigta¢. Do oséb starszych
nalezy mowi¢ glosno i nieco innym jezykiem, przede wszystkim petnym cierpli-
wosci, ktorej czgsto brakuje osobom miodszym. Przeciez skoro senior zrobit
co$ zle, zawsze mozna to cofna¢ i moze sprobowac jeszcze raz i jeszCze raz.
Nikt nigdzie i nigdy nie powinien si¢ spieszy¢ przy pracy z seniorami. Dydak-
tyk powinien pamieta¢ o tym, ze bliscy seniorow, jako osoby mtodsze, czesto
spieszg si¢ 1 nie posiadaja dozy cierpliwo$ci, wigc to on powinien by¢ osoba
przedstawiajaca wiedzg komputerowa. Osobie obcej czesto tatwiej zadac pyta-
nie niz bliskim.

5. Schematy dzialania z komputerem
— nabycie umiejetnos$ci miekkich i obserwacji

Pierwszy etap nauczania senioréw to pokonanie ich barier psychologicz-
nych. Drugim etapem nie jest wcale pokazanie im, co i gdzie klika¢. Drugi etap
to zaznajomienie ich z ogbélnymi schematami dziatania komputera.

Po pierwsze — myszka, bo to nig seniorzy beda wykonywali wigckszos¢
operacji na komputerze. Palec wskazujacy, to ten od wskazywania i wybiera-
nia réznych rzeczy. Ten drugi palec wywotuje opcje na tym elemencie, na kto-
rym si¢ go kliknie — i tu uwaga, czesto bywa tak, ze jedng rzecz na komputerze
mozemy zrobi¢ na wiele sposobow, jak komu wygodniej. Nie ma nic gorszego
niz pokazanie seniorom wielu sposobow na zrobienie jednej rzeczy. Zawsze
nalezy przyja¢ jedna i konsekwentna drogg, ktéra jest w stanie sprawdzic sie
w wielu sytuacjach.

Po drugie — oznaczenia, co klika si¢ raz, co klika sie dwa razy, skad wiado-
mo, ze co§ w ogdle mozna klikng¢ itp. Osoby, ktore od dawna majg kontakt
z komputerem, tego typu sprawy uznajg za tak oczywiste, ze czg¢sto nie zwracaja
na nie uwagi. Osoba prowadzaca zaje¢cia z seniorami musi empatycznie wyrazaé¢
zupelie inne podejscie, uwzgledniajac mozliwo$¢ zmniejszonej spostrzegaw-
czosci. Nalezatoby sobie wyobrazi¢, ze seniorzy patrza na monitor komputera
jak na duzg kartke papieru, ktdrg cigzko obja¢ wzrokiem. Latwiej jest wigc, gdy
wzrok podaza za kursorem myszki, ktéra (ona lub elementy, na ktére najedzie
si¢) zmienia swoj ksztalt w zaleznoS$ci od sytuacji.

Po trzecie — nawigzanie do rzeczywistosci. Seniorzy bardzo dobrze po-
strzegajg $wiat realny i odwotanie si¢ do niego przy pracy z komputerem czg-

26



sto bywa jedyna droga do nauczenia. Czy folder jest bowiem czyms$ innym niz
ogromny karton, do ktorego mozna schowac inne kartony, za$ do tych innych
kartonow jeszcze inne... Dzieki temu segreguje si¢ kartony tak, aby ich zawar-
tos¢ byta tematycznie pouktadana. Czy nazewnictwo ma znaczenie? Nie. Zna-
czenie ma poréwnanie do rzeczywistych obiektéw czego$ nierealnego istnieja-
cego na monitorze. Latwiej wyobrazi¢ jest sobie karton, w ktorym schowane
sg dwa kartony podpisane etykietkami ,,zdjecia z wycieczki” i ,,zdjecia z piel-
grzymki” niz dwa foldery w folderze. Nawigzanie do rzeczywisto$ci to nie tyl-
ko poréwnanie czegos, co jest w komputerze do czego$ namacalnego, ale row-
niez poréwnanie sposobow postepowania z tym czyms. Co powinno si¢ zrobié,
aby obejrze¢ zdjegcia z wycieczki schowanej we wczesniej wspomnianym kar-
tonie? To oczywiste, trzeba otworzy¢ pierwszy karton i drugi karton, wtedy
mozna ogladac zdjecia. Przy pracy z seniorami nawigzywanie do rzeczy nama-
calnych, ktore sg w stanie sobie wyobrazi¢ i z ktorymi mieli fizyczny kontakt
ma bardzo istotne znaczenie, bowiem na nich opiera si¢ ich postrzeganie swia-
ta i zachowania. To, co ma by¢ intuicyjne w pracy z komputerem oparte jest na
$wiecie rzeczywistym i istniejgcymi w nim zachowaniami — jednak na to trze-
ba zwroci¢ szczegolng uwage, aby przyzwyczai¢ seniorow do funkcjonowania
w komputerowym ekosystemie. Nalezy ttumaczy¢ im to, co dzieje si¢ na kom-
puterze, uwzgledniajac przypadki, z ktérymi mogli mie¢ do czynienia: nie-
wazne, w jakiej miejscowosci pdjdziesz na basen, zawsze gdy wchodzisz ,,mu-
sisz wykona¢ zestaw pewnych czynnosci: kupi¢ bilet, wejs¢ do szatni, przebrac
si¢ w stroj, zostawi¢ rzeczy w szafce itd.” i tak samo gdy chcesz poprzez In-
ternet dowiedzie¢ sie, o ktorej jest pociag, ,,musisz: otworzy¢ przegladarke,
wpisac czego szukasz, kliknaé w link, wypemi¢ formularz, kliknaé¢ »szukaj«” —
niewazne, jak 6w formularz bedzie wygladac¢, pomaranczowy czy niebieski,
maty czy duzy, bo przeciez kazda strona internetowa, kazdy program na kom-
puterze moze ulec zmianie idac z duchem czasu i uaktualnieniami. Analogia
jego zachowania pozostanie podobna. Zapisywanie na kartce, co po kolei klik-
ngé, czesto mija sie¢ z sensem wobec zachodzacych w technologiach zmian,
gdzie wazniejsze sg migkkie umiejegtnosci pracy z komputerem.

Zakonczenie

Spoteczenstwo w Polsce starzeje sie, wigc seniorow z roku na rok bedzie
przybywa¢. Nowe technologie wcigz ewoluujg, zmieniajgc si¢ z dnia na dzien.
Osoby, ktore sa w tej chwili w wieku przed senioralnym mogg niedtugo przesta¢
nadgza¢ za nowymi technologiami, mimo korzystania z obecnych technologii.
W obliczu coraz nowszych technologii i coraz mniejszej chtonnoséci umystu nie-
dtugo mogg potrzebowaé pomocy.
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