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WPROWADZENIE

Autorki opracowania po ponad 30 latach obserwacji uczestniczacej w zjawi-
skach ekonomicznych o skali mikro i makro zwigzanych z zastosowaniami tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) uwazaja za swoj obowigzek wspot-
uczestniczy¢ w probach uogolnien zmierzajacych do poszukiwania ,,zagubionego
sensu dokonujacych si¢ przemian” [Kerckhove, 2001]. Niniejsze opracowanie po-
$wiecone jest integracji i dezintegracji zycia gospodarczego i spotecznego po-
przez ICT.

INTEGRACJA | JEJ INTERPRETACJE

Z perspektywy filozofii definicja integracji jest prosta i zdroworozsadkowa.
Wyjasniana jest ona jako ,,proces lub stan zespolenia czesci w taki sposob, w jaki
tworzy si¢ calo$¢ organiczna, lub umieszczanie jakiego$ poszczegdlnego ele-
mentu w owej calosci. Czynnikami integracji sa jednos$¢ elementow, ich identycz-
no$¢ w ramach catosci i niepowtarzalno$¢ uzyskanej catosci” [Posiad, Wieckow-

! Adres korespondencyjny: Zaktad Statystyki, Ekonometrii i Informatyki, Wydzial Zarzadza-
nia, Powislanska Szkota Wyzsza, ul. 11 listopada 13, 82-500 Kwidzyn, e-mail: jolasala@interia.pl,
tel. 55 261 31 39.

2 Adres korespondencyjny: Katedra Multimediow i Grafiki Komputerowej, Wydzial Matema-
tyki i Informatyki, Uniwersytet Warminsko-Mazurski, ul. Stoneczna 54, 10-689 Olsztyn, e-mail:
tanska@uwm.edu.pl, tel. 89 524 60 83.
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ski, 1983, s. 159-160]. Stownik pojec filozoficznych odnotowuje takze zjawisko
integracji spotecznej, ale nie wyodrebnia aspektéw zwigzanych z zyciem gospo-
darczym. Niewatpliwie integracja zycia gospodarczego i spotecznego miesci sig¢
w pojeciu filozoficznym integracji spotecznej polegajacej na zespoleniu i zhar-
monizowaniu elementdw zbiorowosci spotecznej rozumianymi jako intensyw-
nos¢ i czgstotliwosé kontaktéw migdzy cztonkami tej zbiorowosci oraz jako ak-
ceptacja wartosci 1 norm grupy (integracja kulturowa i integracja normatywna).
Dziatalno$¢ ludzka ma charakter wielowymiarowy i interdyscyplinarny, a inte-
gracja stanowi istot¢ rozwoju cywilizacji przez ,,kontakty” i ,,akceptacje”.

Niestety, pojgcie integracji byto wykorzystywane instrumentalnie podczas lo-
kalnych (polskich, srodkowoeuropejskich i europejskich) oraz globalnych proce-
sOwW przemian politycznych na przetomie XX i XXI wieku. Zaréwno w teorii, jak
i w praktyce shuzyto ono do dezintegracji spotecznosci narodowych oraz umoc-
nienia dominacji gospodarczej ponadnarodowych korporacji. Dezintegracja, czyli
rozpadanie sie cato$ci w rozumieniu filozofii [Posiad, Wieckowski, 1983, s. 66],
jest procesem lub stanem wystepujagcym wowczas, gdy elementy pewnej catosci
(strukturalnej lub czynno$ciowej) przestaja jg tworzy¢, przynajmniej pod jakims
wzgledem. Tak wiec, dezorganizacja spoleczna, a wlasciwie jej skrajna posta¢ —
dezintegracja polega na rozluznieniu lub zerwaniu wigzi spotecznych, na ostabie-
niu lub zaniku poczucia solidarnosci wewnatrzgrupowej, obowigzywalnosci regut
i norm, na zmniejszeniu lub braku kontroli spotecznej. Niewatpliwie zjawiska
dezintegracji 1 integracji spotecznej towarzyszyly tworzeniu i umacnianiu wiel-
kich totalitaryzmow XX wieku, jakimi byly niemiecki nazizm i rosyjski komu-
nizm [Winiarski (red.), 2012, s. 119-122].

Interpretacja socjologii nie odbiega istotnie od przywotanej perspektywy fi-
lozofii, cho¢ w praktyce polskiego zycia spotecznego i gospodarczego na przeto-
mie XX 1 XXI w. eksponuje si¢ zwykle proces wlaczania mniejszosciowych grup
spotecznych (m.in. mniejszosci narodowe, uchodzcy, emigranci) i uzyskiwania
przez nie mozliwosci, praw i ustug dostepnych dla wigkszosci®. Podobnie inter-
pretacje ekonomii sg znieksztalcone przez wymiar polityczny, gdyz eksponuja
one proces tworzenia oraz trwania powigzan i wspolzalezno$ci gospodarczej po-
migdzy krajami [Zawislinska], cho¢ niewatpliwie integracja gospodarcza moze
dotyczy¢ zdarzen wewnatrz jednego kraju lub regionu.

Narodziny najnowszej perspektywy rozwojowej mozna zlokalizowaé w la-
tach 70. XX wieku, a jako podstawe zjawisk dezintegracji i integracji spotecznej
okresli¢ technologie ICT. Bazujac na przemys$leniach analitykéw spotecznych
i gospodarczych* wymiar czasowy identyfikacji tych zjawisk w skali globalnej

3 W ONZ funkcjonuje Biuro Integracji Spolecznej w Departamencie Spraw Gospodarczych
i Spotecznych (Department of Economic and Social Affairs), ktére w sposob istotny wplywa na
kontrowersyjna praktyke w zakresie integracji spotecznej wymagajacej zwykle kompromisu (wy-
rzeczenia) obu stron.

4 Miedzy innymi: J. van Dijk, M. Castells, J. Stiglitz, D. Kerckhove.



Integracja zycia gospodarczego i spotecznego poprzez ICT 193

okreslajg nastgpujace lata: 1970, 1990, 2000, 2010. Owg wspotczesng perspek-
tywe nazywa si¢ m.in. epoka sieci i osiggneta ona dojrzato$¢ od roku 2000 [Dijk,
2010, s. 11]. W latach 90. XX wieku instrumentalne znaczenie podczas przemian
dezintegracyjnych zwigzanych z ICT, a nazywanych integrujacymi, miata takze
idea spoteczenstwa informacyjnego (w szczegdlno$ci w interpretacji Martina
Bangenmanna, komisarza ds. telekomunikacji i informatyki UE). Technologie
ICT zostaly wykorzystane do dezintegracji w kontekscie tradycyjnych wartosci
i norm, w tym takze w zyciu gospodarczym®.

Obecnie w drugiej dekadzie dojrzatego rozwoju spoteczenstwa sieciowego
(zwanego takze informacyjnym, informatycznym, cyfrowym) XXI w. ciagle mo-
wimy zaro6wno o mozliwos$ciach, jak i o zagrozeniach rozwojowych zwigzanych
z zastosowaniami technologii ICT. W przypadku jednostkowego cztowieka obok
korzysci rozwojowych odnotowujemy takze wiele destrukcyjnych zjawisk, po-
dobnie mozna je wyodrebni¢ dla catych grup spotecznych. Tak wiec upraszczajac
i uogodlniajac mozna powiedzie¢, iz przeplatajg sie zdarzenia pozytywne — inte-
grujace, ze zdarzeniami negatywnymi — dezintegrujacymi.

DEZINTEGRACJA POZYTYWNA

Analiza catego dotychczasowego okresu ksztaltowania si¢ zjawisk zwigza-
nych z rozwojem technologii ICT uzasadnia nawigzanie do dorobku nauk o zdro-
wiu. Kazimierz Dabrowski sformutowat teorie zdrowia psychicznego opartg na
hierarchii warto$ci [Dgbrowski, 1979]. Proces budowania tej hierarchii jest budo-
waniem uktadu warto$ci, gdzie wybory nizszego rzedu sa podporzadkowywane
warto$ciom rzgdu wyzszego. Proces ten jest z zatozenia tworczy, ale peten niepo-
wodzen i stad nazwa ,,dezintegracja pozytywna”, a w przekonaniu autora tej kon-
cepcji psychonerwica nie jest choroba, lecz naturalnym sposobem tworzenia si¢
hierarchii warto$ci. Wobec tego jezeli cztowiek jako jednostka spoleczna ulega
dezintegracji pozytywnej, to rowniez moze ona dotyczy¢ grup ludzi, r6znych spo-
tecznosci.

Autorki niniejszego opracowania od 2003 roku poszukiwaty znaczenia kry-
terium wartosci i kultury w przemianach zwigzanych z technologiami ICT [Sala,
Tanska, 2005; Sala, Tanska, 2004]. Niestety, wowczas zjawisko zastosowan tech-
nologii ICT rozpowszechnialo sig¢, rosto ilosciowo, ale w wigkszosci bezreflek-
syjnie i jednokierunkowo. Przewazata prosta kultura konsumpcyjna, a w istocie
antykultura i analfabetyzm informatyczny uzytkownikéw ICT. Niemniej jednak
wraz z rozwojem i upowszechnieniem stosowania technologii ICT procesy dez-
integracji spolecznej zaczgtly shuzy¢ inicjatywom integrujacym. I wydaje sie, iz
wyraznie w zZyciu spotecznym i gospodarczym spoleczenstwa sieciowego ma

5 Wyczerpujaca analize amerykanskich procesow dezintegracji z wykorzystaniem pretekstu
ICT przedstawit noblista Joseph Stiglitz [Stiglitz, 2006].
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miejsce ksztaltowanie si¢ pieciu nastepujacych etapow rozwoju sformutowanych
przez K. Dabrowskiego w odniesieniu do zdrowia psychicznego [Dabrowski,
1979]:

1. Integracja pierwotna.

2. Dezintegracja jednopoziomowa i jednokierunkowa.

3. Dezintegracja wielopoziomowa spontaniczna.

4. Dezintegracja wielopoziomowa zorganizowana.

5. Integracja wtorna.

Koncepcja K. Dabrowskiego spotkata si¢ z zainteresowaniem Abrahama Ma-
slowa i na takie zastuguje, w szczeg6dInosci w przypadku tak skomplikowanych
przemian jakie towarzyszg zastosowaniom ICT w zyciu spotecznym i gospodar-
czym. Tak wiec poczatkowo autorki niniejszego opracowania byty zaniepokojone
przedhuzajacymi sie w czasie i dominujgcymi ilosciowo symptomami integracji
pierwotnej (etap 1), a m.in. takimi jak zachowanie egoistyczne i egocentryczne,
majace na celu zaspokajanie whasnych, podstawowych potrzeb®, a takze przed-
miotowe traktowanie ludzi. Podobnie grozne byly procesy dezintegracji jednopo-
ziomowej 1 jednokierunkowej (etap 2), a glownie dominujacy relatywizm warto-
$ci (m.in. plaga wirusow 1 spamu komputerowego) oraz zachowanie bez Zzadnej
orientacji i podatne na zmiany mody, ideologii, przywodcoéw bez zdolnosci war-
tosciowania, a takze obejmujace wszystko, co nie ukierunkowane, dziwaczne, nie
dajace si¢ przewidzie¢, pozbawione refleksji i zréznicowania uczué (z towarzy-
szacymi nerwicami, uzaleznieniem od Internetu, ,,no-life”’, alkoholizmem i nar-
komanig). Obecnie mozna odnotowac coraz wigcej pozytywnych zjawisk swiad-
czacych o dezintegracji wielopoziomowej spontanicznej (etap 3) oraz wielopozio-
mowej zorganizowanej (etap 4), a dla mtodych uzytkownikéw ICT wazne jest,
aby widoczne bylo ,,dazenie do rownowagi i integracji wewnetrznej poprzez prze-
ksztatcenie powinnosci w rzeczywisto$¢ oraz poprzez realizowanie wlasnego ide-
atlu osobowosci i urzeczywistnianie ideatow spotecznych”. W przypadku zdrowia
psychicznego autor koncepcji dezintegracji pozytywnej zaobserwowal, iz poziom
integracji wtornej (etap 5) osiggany jest niezwykle rzadko, przy czym czesto ob-
serwuje si¢ okresowe powroty do poziomu czwartego. Nie jest to zbyt optymi-
styczna perspektywa dla zycia spolecznego i gospodarczego wspieranego techno-
logiami ICT, ale warto obserwowaé, czy w przypadku ,,zdrowia”® spoteczenstwa
sieciowego i gospodarki sieciowej zweryfikuja si¢ prawidlowosci i procesy dez-
integracji pozytywnej.

6 Glownie rozrywka za poérednictwem ICT, tj. gry, filmy, publikacje pornograficzne itd.

7 Zjawisko ,,braku zycia” okre$lajgce czlowieka, ktory wiekszg cze$é zycia (najczeSciej catg)
spedza przed komputerem, zazwyczaj izoluje si¢ od reszty spoteczenstwa, zwany tez maniakiem
komputerowym catkowicie oddajacym si¢ wykonywanemu zajgciu.

8 Zdrowie jest jedng z siedmiu potrzeb, na ktorych wg antropologa spotecznego i ekonomicz-
nego Bronistawa Malinowskiego nadbudowuje si¢ kultura [http://pl.wikipedia.org/wiki/Hierar-
chia_potrzeb].
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SIECI SPOLECZNE I SIECI GOSPODARCZE

W 2014 roku GUS opublikowal na swoim portalu obszerne wyniki badan do-
tyczacych wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych 1 w przedsigbior-
stwach. Badania dotyczace przedsigbiorstw zmienity si¢ w porownaniu z wcze-
$niejszymi pomiarami spoteczenstwa informacyjnego. Migdzy innymi dodatkowo
badane s przedsigbiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe®, co jest bar-
dzo czytelnym potwierdzeniem przyspieszonej integracji zycia spotecznego i go-
spodarczego poprzez ICT. Media spotecznosciowe (ang. social media): Nasza
klasa, Facebook, Twitter, You Tube znacznie zmienily sposob komunikacji, ktory
poczatkowo byt dedykowany do komunikowania si¢ przez Internet migdzy zna-
jomymi i przyjaciotmi oraz umozliwial im tworzenie multimedialnych tresci
i dzielenie si¢ nimi. Jednak coraz czeSciej media spoteczno$ciowe sg wykorzysty-
wane przez przedsigbiorstwa, a pomiary GUS ukazaly skale tego zjawiska w Pol-
sce. Dane te obejmuja 158 wierszy pomiarow oraz 14 kolumn.

Niewatpliwie wykorzystanie mediow spoteczno$ciowych przez przedsigbior-
stwa jest relatywnie nowym zjawiskiem 1 warto mu po§wieci¢ nieco wiecej uwagi,
gdyz zmienia si¢ elektroniczny biznes. Ciekawa jest skala tego zjawiska. Na 95,4
tysigcy przedsicbiorstw’®, az 89,3 tys. przedsiebiorstw wykorzystuje Internet,
a 18,3 tys. przedsigbiorstw wykorzystuje media spotecznosciowe, cho¢ formalnie
zdefiniowang polityke dotyczaca korzystania z medidow spolecznosciowych po-
siada tylko 2,8 tys. przedsiebiorstw.

é 14 090
© S
ﬁ _-g, 7300
) § . - -
N
e [ | | [
serwisy blogi lub mikroblogi  portale umozliwiajace narzedzia Wiki
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przedsiebiorstwa multimediow

Rysunek 1. Rodzaje mediow spolecznos$ciowych
wykorzystywanych przez przedsi¢biorstwa
Zrédto: opracowanie na podstawie danych GUS.

Cztery rodzaje mediow spoteczno$ciowych wyodrebnione przez metodykow
GUS sg porownane na rys. 1. Na 18,3 tys. przedsigbiorstw wykorzystujacych me-

9 Tablica 6. Przedsiebiorstwa wykorzystujace media spoteczno$ciowe w styczniu 2013r. wg
wielkosci przedsigbiorstwa, PKD, wojewodztw i regionow NUTS-1 [http:/stat.gov.pl/download/
gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/3/10/4/nts_wyniki_badan_wykorzystania_ict_2
013_calosc.zip].

10 Badane byty przedsicbiorstwa zatrudniajgce powyzej 9 0sob.



196 JOLANTA SALA, HALINA TANSKA

dia spotecznosciowe, az 14,9 tys. korzysta z serwiséw spotecznosciowych, a 7,3
tys. z portali umozliwiajacych udostgpnianie multimediow, potem 3,4 tys. z na-
rzedzi Wiki oraz 2,7 tys. stanowig prowadzone przez przedsicbiorstwa blogi.

Oznacza to, iz przedsigbiorstwa wykorzystuja wiecej niz jeden rodzaj mediow

spotecznosciowych.

W badaniach zidentyfikowanych zostato sze$¢ celow wykorzystywania me-
diéw spotecznosciowych przez przedsigbiorstwa, na ktére 18,3 tys. przedsig-
biorstw udzielity 46,7 tys. nast¢pujacych wskazan:

* 14,3 tys. przedsigbiorstw wykorzystuje te media w celu tworzenia wizerunku
przedsigbiorstwa 1 marketingu produktow (np. reklamowanie produktow, wyro-
bow, ustug);

* 9,2 tys. przedsiebiorstw w celu otrzymywania uwag (komentarzy) lub odpowia-
dania na uwagi (komentarze) klientow;

* 4,7 tys. przedsicbiorstw w celu zaangazowania klientow w proces rozwoju lub
innowacji produktow, wyrobow, ustug;

* 6,7 tys. przedsiebiorstw w celu wspotpracy z partnerami biznesowymi (np.
z dostawcami) lub innymi organizacjami (np. organami administracji publicz-
nej, organizacjami pozarzgdowymi);

* 5,5 tys. przedsigbiorstw w celu rekrutacji pracownikow;

* 6,2 tys. przedsigbiorstw w celu wymiany pogladow, opinii lub wiedzy wewnatrz
przedsigbiorstwa.

Zaréwno zidentyfikowane cele, jak i1 udzielone odpowiedzi wskazujg na
istotng skale zjawiska integracji zycia spotecznego i gospodarczego poprzez me-
dia spolecznosciowe. Wydaje sig, iz warto przyjrzec¢ si¢ temu zjawisku integracji
z perspektywy wielkosci przedsiebiorstw w poréwnaniu z liczba przedsigbiorstw
i liczba posiadajacych dostep do Internetu. Na rys. 2 w liczbach bezwzglednych
przedstawiona jest skala zjawiska wedtug wielko$ci przedsigbiorstw. Z 18,3 tys.
przedsigbiorstw wykorzystujacych media spotecznosciowe, az 13,6 tys. to do-
mena matych przedsiebiorstw (3,5 tys. srednich, 1,0 tys. duzych).

80000 - Oliczba przedsiebiorstw
ég ggg 1 O przedsiebiorstwa z dostepem do Internetu
50000 - W przedsiebiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe
40000 A
30000 -
20000 - 13600
10000 A 3500 1000

0 - e s W s |

mate Srednie duze
(10-49 pracujacych) (50-249 pracujacych) (250 i wiecej pracujacych)

Rysunek 2. Liczba przedsi¢biorstw wykorzystujacych media spoleczno$ciowe
wedlug wielkoS$ci przedsiebiorstw
Zrodto: opracowanie na podstawie danych GUS.
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Doprecyzowaniem analizy dotyczacej przedsigbiorstw wykorzystujacych
media spoteczno$ciowe jest perspektywa przedstawiona na rys. 3 w odsetkach,
tzn. wykorzystuje media spotecznosciowe 17,6% matych przedsigbiorstw, 24%
srednich i1 35,6% duzych.

100%

80% [ dostep do Internetu
60% 35,6% ) )
40% 17.6% 24,0% @ wykorzystywanie mediow
20% spotecznosciowych
o% - — [] |
mate srednie duze
(10-49 pracujacych) (50-249 pracujacych) (250 i wiecej

pracujgcych)

Rysunek 3. Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych media spolecznosciowe
wedlug wielkoSci przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie na podstawie danych GUS.

DEZINTEGRACJA INSTYTUCJONALNA

Podczas przemian ustrojowych i transformacji spoteczno-gospodarczej na
przetomie XX 1 XXI wieku w Polsce doswiadczylismy realizacji roznych koncep-
cji wykorzystujacych rozmaite hasta takie jak m.in. gospodarka rynkowa, libera-
lizm spoteczny i gospodarczy, spoteczenstwo informacyjne, integracja europej-
ska, decentralizacja panstwa, tanie panstwo. Osiggniete wyniki minety si¢ z ocze-
kiwaniami wielu Polakow [Kleiber, 2011, s. 64-85]. Niewatpliwie procesy dez-
integracyjne byty bardzo ,,bolesne” i we wszystkich obszarach zycia spotecznego
i gospodarczego mozna zaobserwowac procesy scalania, laczenia si¢ kilku ele-
mentow w calos¢, co jest typowe dla procesow integrujacych (lub stanow integra-
cji). Optymistycznie mozna uznacé, iz sg to zdarzenia typowe dla dezintegracji po-
zytywnej.

Nieustajaco przemianom tym towarzyszy okreslenie ,,integracja europejska”
stosowane wobec procesu stopniowego integrowania si¢ panstw Europy pod
wzgledem gospodarczym, prawnym i politycznym. Oczywiscie zastosowania
technologii ICT stanowig znaczacy instrument wykorzystywany réwnolegle, co
eksponuja plan rozwoju EU w latach 2000-2010 (tzw. proces lizbonski) oraz stra-
tegia EU 2020 na lata 2010-2020. Strategia EU 2020 jest realizowana ,,na rzecz
inteligentnego 1 zroOwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wilaczeniu spolecz-
nemu”. Wedtug socjologa i eksperta wptywu ICT Jana van Dijka instytucjonalng
polityke i administracje publiczng po 2000 roku (w epoce sieci) charakteryzuja
nastgpujace dziatania [Dijk, 2010, s. 59]:
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1. Nawigzywanie za posrednictwem sieci bezposrednich relacji z innymi jednost-
kami.

. Zrzeszanie si¢ z r6znymi organizacjami spotecznymi i politycznymi.

. Omijanie panstwa narodowego jako tradycyjnego centrum politycznego.

. Przekazanie wladzy innym jednostkom.

. Tolerancja, akceptacja i inspiracja zmiany uktadu sit w panstwie.

. Przeksztalcanie si¢ w ,,panstwo sieciowe”.

. Budowa coraz wiecej niezaleznych i sprywatyzowanych agencji rzadowych.
Niniejsza diagnoza wplywu technologii ICT oraz zwigzanych z nimi ideologii

zostata uogolniona i przedstawiona niezaleznie od specyfiki narodowej oraz spe-

cyfiki aktora politycznego tj. panstwa i jego organéw (np. parlament, rzad, sad),

partii politycznych, zwiazkéw zawodowych czy organizacji samorzadu terytorial-

nego (np. rada gminy, zarzad gminy). J. van Dijk zidentyfikowat dziatania réz-

nych aktorow politycznych, w tym takze lokalnych i regionalnych instytucji pu-

blicznych, ktore w Polsce i krajach UE regularnie monitorujg stan i procesy inte-

gracji spoteczno-gospodarczej, instytucjonalnej i przestrzennej swojego teryto-

rium. Przyjeta perspektywa postrzegania probleméw rozwoju regionalnego i inte-

gracji regionalnej wiaze sie z zatozeniami teoretycznymi i metodologicznymi

stwierdzajagcymi mozliwo$¢ modelowania poprzez dziatania polityczne, admini-

stracyjne i instytucjonalne zar6wno procesoéw integracji, jak i rozwoju regionu.

Podazajac za obowigzujacg poprawnoscia polityczng problematyki regional-
nej, integracja nie jest procesem w petni zywiotowym i poprzez odpowiednig po-
lityke mozna jg ksztaltowaé dazac do osiggnigcia pozgdanych standéw i celow. Za-
ktada sie, ze zar6wno na poziomie poznawczym, jak i politycznym wymagane jest
ustalenie, jakie stany i cele sa3 mozliwe do osiagnigcia oraz jakie sa pozadane.
OczywisScie zlozono$¢ problematyki regionalnej wynika z jej wielowymiarowo$ci
i interdyscyplinarno$ci. Czynniki ksztattujace region wystepuja w ramach global-
nych procesow rozwojowych, na ktore sktadaja si¢: procesy zréznicowania (dy-
ferencjacji) i procesy integracji. Podkresla sie, ze procesy te moga przebiegac
rownolegle, gdyz zréznicowanie systemow dzialania zespotowego rodzi integra-
cj¢. Jednocze$nie przyjmuje si¢, Ze procesy integracji regiondOw obejmuja wszel-
kie rodzaje ludzkiej dziatalno$ci, a wiec: aktywnos$¢ ekonomiczng (gospodarcza),
spoteczno-kulturowa i polityczng [Waldzinski, 2005, s. 23]. W celu monitorowa-
nia regionow UE metodycy Eurostat wyodrebnili makroregiony NUTS-1, dla kto-
rych wykorzystanie mediow spotecznosciowych przez przedsiebiorstwa w Polsce
w 2013 roku przedstawia rys. 4.

Bez ryzyka mozna podsumowacé, iz wykorzystanie mediow spotecznoscio-
wych przez przedsiebiorstwa w poszczegolnych makroregionach ksztattuje sig
podobnie, co potwierdza udzial procentowy oscylujacy od 16% do 22%.

Warto jeszcze przypomnie¢ o wizerunkowych praktykach administracji pu-
blicznej i mijania si¢ z prawda wykorzystania ICT w polskim zyciu gospodarczym
i spolecznym. Nalezy podkresli¢ istnienie co najmniej dwoch dokumentow wize-

~NOoO Ok, W
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runkowych. Jeden z nich jest dlugoterminowa strategia rozwoju do 2030 roku
[Boni, 2009], a drugi wizja zrownowazonego rozwoju dla polskiego biznesu do
2050 roku [Wizja..., 2013]. Pierwszy budzi zazenowanie po przeczytaniu 400
stron, gdyz w rzadowej Strategii rozwoju Polski do 2030 roku zastosowania tech-
nologii ICT zostaly pozostawione same sobie.

O liczba przedsiebiorstw

25000 .
O przedsiebiorstwa z dostepem do Internetu

20000 M przedsiebiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe
15000
10000 H H
5000 HH
ol H H m W m m
centralny potudniowy wschodni pétnocno- potudniowo- pétnocny
-zachodni -zachodni

Rysunek 4. Liczba przedsi¢biorstw wykorzystujacych media spolecznos$ciowe
wedlug regionéw
Zrédto: opracowanie na podstawie danych GUS.

Doradcy Ministerstwa Cyfryzacji i Rady Ministrow zignorowali kluczowy
problem przetomu XX i XXI wieku skazujac nasz kraj na degradacje. Natomiast
w drugim dokumencie opracowanym przez przedstawicieli przedsigbiorstw pod
patronatem Ministerstwa Gospodarki, cho¢ rozwoj zostat potraktowany z wiekszg
troska, to takze wykazano si¢ spora luka kompetencyjng zwigzang z istotg prze-
mian epoki sieci. Niewatpliwie dzialania administracji publicznej nie sprzyjaja
porzadkowaniu zastosowan technologii ICT w gospodarce. Niemniej sponta-
niczne wykorzystywanie mediéw spoteczno$ciowych w dziatalnosci gospodar-
czej przez przedsigbiorstwa (a w szczego6lnosci mate przedsigbiorstwa) swiadczy
o poszukiwaniach na miar¢ potrzeb i mozliwosci. Niestety, w pomiarach Euro-
statu zastosowania technologii ICT w zyciu spotecznym i gospodarczym w Polsce
sa znacznie ponizej przecietnego poziomu w UE.

Autorki niniejszego opracowania sa przekonane, iz konieczne jest instytucjo-
nalne wsparcie wladz rzadowych i samorzadowych w zakresie poprawy poziomu
wykorzystania ICT. Potwierdzaja to przekonanie badania wlasne przedsiebiorstw
w pomorskim przemysle, gdyz potencjat firm i pracownikow jest otwarty. Nie-
mniej same przedsigbiorstwa (w szczegdlnosci MSP) nie poradza sobie z udzwi-
gnieciem ,,skoku technologicznego”, a taki jest konieczny wobec powstatych za-
poznien. Mozna zaryzykowac¢ przekonanie graniczace z pewnoscia, ze bez tego
skoku wiele firm i miejsc pracy w przemysle dlugo nie przetrwa wobec globalne;j
konkurencyjnosci. Niestety, w naszym kraju brakuje instrumentéw sprzyjajacych
innowacyjnosci kreowanej we wspolpracy przedsigbiorstw MSP ze sferg nauki.
I cho¢ autorki uczestniczyty w zespole wypracowujacym model transferu wiedzy
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narz¢dziowej dla przedsigbiorstw projektowo-produkcyjnych, to barier spotecz-
no-gospodarczych zwigzanych z jego wdrozeniem jest ogrom.

PODSUMOWANIE

Zaprezentowana interpretacja integracji zycia spolecznego i gospodarczego
spowodowanego poprzez technologie ICT zostala zidentyfikowana jako proces
dezintegracji. Objasniajgc ten proces przy wsparciu teorii dezintegracji pozytyw-
nej, niektoére zdarzenia mozna utozsamiaé z etapem 2 (jednopoziomowym i jed-
nokierunkowym), a inne juz z etapem 3 (wielopoziomowym spontanicznym). Au-
torki nie twierdza, iz w Polsce nie funkcjonuja podmioty zycia spoteczno-gospo-
darczego na wyzszym poziomie budowania uktadu wartoéci zwigzanego z zasto-
sowaniami technologii ICT, niemniej znakomita wigkszo$¢ ma jeszcze daleka
droge do osiagnigcia etapow 4 1 5 (tj. dezintegracji wielopoziomowe] zorganizo-
wanej i integracji wtornej). W konteks$cie procesow integracyjnych w niniejszym
opracowaniu zasygnalizowane zostato, iz:

1. Technologie ICT stanowig podstawe zjawisk integracji i dezintegracji w zyciu
spolecznym i gospodarczym.

2. Zdarzenia dezintegracji w zyciu spolecznym i gospodarczym nie musza miec
charakteru negatywnego.

3. Spontaniczne wykorzystywanie mediow spotecznosciowych w dziatalnosci go-
spodarczej przez przedsigbiorstwa $wiadczy o poszukiwaniach o charakterze
dezintegracji pozytywnej.

4. Dezintegracja pozytywna jest z zalozenia procesem tworczym, ale pelnym nie-
powodzen; jest procesem budowania hierarchii warto$ci, gdzie wybory niz-
szego rzedu sg podporzadkowywane wartosciom rzedu wyzszego.

Na podstawie wlasnych wieloletnich doswiadczen badawczych i publikacji
[Sala, Tanska, 2013] autorki podkreslaja swoisty analfabetyzm w obszarze zwig-
zanym z wykorzystaniem ICT w gospodarce. Konieczne jest instytucjonalne
wsparcie wladz rzagdowych i samorzadowych w zakresie poprawy poziomu wy-
korzystania ICT w zyciu spotecznym i gospodarczym.

BIBLIOGRAFIA

Boni M. (red.), 2009, Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Mini-
strow, Warszawa, www.zds.kprm.gov.pl.

Castells M., 2008, Spoleczenstwo w sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Castells M., 2013, Wiadza komunikacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Dabrowski K., 1979, Dezintegracja pozytywna, Panstwowy Instytut Wydawniczy, War-
Szawa.



Integracja zycia gospodarczego i spotecznego poprzez ICT 201

Dijk van J., 2010, Spofeczne aspekty nowych mediéw. Analiza spoteczenstwa sieci, \Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Kerckhove D., 2001, Inteligencja Otwarta. Narodziny spoleczenstwa sieciowego, MI-
KOM, Warszawa.

Kleiber M., 2011, ,Madra Polska” — Dekalog dla spoteczenstwa wiedzy, umiejetnosci
i przedsigbiorczosci, ,,Przedsiebiorstwo przysztosci” — Kwartalnik WSZiP im. Heleny
Chodakowskiej”, red. I.K. Hejduk, nr 2(7), s. 64-85, Warszawa.

Portal informacyjny GUS, http://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/default
aktualnosci/5497/3/10/4/nts_wyniki_badan_wykorzystania_ict 2013 calosc.zip (do-
step: 21.01.2014).

Posiad A., Wieckowski Z., 1983, Mafy stownik terminow i poje¢ filozoficznych, Instytut
Wydawniczy Pax, Warszawa.

Sala J., Tanska H., 2013, Pomiedzy oficjalnym wizerunkiem a prawdg wykorzystania ICT
w gospodarce, ,,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”, red. C.F. Hales,
M. Sarama, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow.

Sala J., Tanska H., 2004, Internet — proby wartosciowania z perspektywy filozofii [w:] In-
Jformatyka we wspélczesnym zarzgdzaniu, red. J. Kisielnicki, J.S. Nowak, J.K. Gra-
bara, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa.

Sala J., Tafiska H., 2005, Poszukiwanie kultury w spoleczenstwie informacyjnym [W:] Spo-
teczenstwo informacyjne 2005, red. G. Blizniuk, J.S. Nowak, PTI, Katowice.

Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2008-2012,
GUS Urzad w Szczecinie, http://www.stat.gov.pl/gus/5840 4293 PLK HTML.htm.

Stiglitz J.E., 2006, Szalone lata dziewieédziesigte, Wydawnictwo PWN, Warszawa.

Waldzinski D., 2005, Polityka regionalna w Polsce w procesie przemian kulturowo-cywi-
lizacyjnych. Zarys problemu, Wydawnictwo UWM, Olsztyn.

Winiarski B. (red.), 2012, Polityka gospodarcza, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa.

Wizja zrownowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050, www.csr.gov.pl, www.odpo
wiedzialnybiznes.pl, www.pwc.pl/sbs (dostep: 7.05.2013 r.).

Zawislinska |., Integracja gospodarcza, PWN Biznes, Portal Wiedzy PWN, http://biznes.
pwn.pl/haslo/3915016/integracja-gospodarcza.html.

Streszczenie

Dos¢ powszechne sg publikacje dotyczace gospodarki sieciowej i spoteczenstwa sieciowego,
cho¢ z powodu atomizacji nauki sg one zwykle analizowane odrebnie. Autorki eksponujg perspek-
tywe wynikajaca ze sprzgzenia zwrotnego pomiedzy rozwojem technologii ICT a wielowymiaro-
wym i interdyscyplinarnym rozwojem dziatalnosci ludzkiej. Jednym z pretekstow integralnego spoj-
rzenia na procesy rozwojowe jest nowa praktyka pomiarow GUS, uwzgledniajaca przedsigbiorstwa
wykorzystujace media spotecznosciowe. Pomiary dotyczace tego zjawiska w Polsce stanowig we-
ryfikacj¢ wielu hipotez badawczych dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego oraz wskazuja ten-
dencje w praktyce zycia spoleczno-gospodarczego, takze w §wietle uwarunkowan regionalnych.
Opracowanie stanowi syntez¢ zjawisk integrujacych przez technologie ICT.

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, integracja, dezintegracja, dezintegracja pozytywna,
sieci spoteczne, sieci gospodarcze
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Integration of Economic and Slife by Means of ICT
Summary

Publications on the network economy and network society are quite common, although due to
the atomization of science they are usually analyzed separately. The authors emphasize the perspec-
tive resulting from the feedback between the development of ICT and the development of multidi-
mensional and interdisciplinary human activities. One of the excuses of an integral perspective on
the development processes, is a new practice by GUS of taking into accountby companies using
social media. Measurements of this phenomenon in Poland verify many research hypotheses refer-
ring to the information society and identify trends in the practice of social and economic life, also
in the light of regional conditions. The study is a synthesis of integration phenomena by means of
ICT.

Keywords: social media, integration, disintegration, positive disintegration, business networks,
social networks
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