Ewa Depa
Streszczenie pracy doktorskiej

STRUKTURA 1 FUNKCJE SYSTEMU WARTOSCI ORGANIZACYJNYCH
W KIEROWANIU ZASOBAMI LUDZKIMI.

Celem rozprawy doktorskiej jest przedstawienie struktury, funkcji oraz nad znaczenia
warto$ci organizacyjnych w procesie kierowania zasobami ludzkimi. Kazdy cztowiek
przystepuje do pracy w organizacji z pewng uksztaltowang koncepcja funkcjonowania
1 dziatania w niej. Rozczarowanie ktore napotyka na swej drodze i1 brak akceptacji jest
najgorszym  przypadkiem rozbieznosci  pomiedzy  oczekiwaniami  pracownikow
a rzeczywistoscig. Brak akceptacji regut lub negatywna atmosfera panujaca w organizacji
wyksztalcajg negatywne dla organizacji zachowania.

Dysertacja zostata podzielona na trzy czesci: teoretyczng, metodologiczna i empiryczna.
Na czg$¢ teoretyczng skladaja si¢ pierwsze trzy rozdziaty, ktoére poprzedza wprowadzenie.
W pierwszym rozdziale przedstawiono teoretyczne aspekty pojecia ,,wartosci”. Podjeto probe
zdefiniowania ,,warto$ci” w ujeciu socjologicznym, psychologicznym, filozoficznym
1 kulturowym. Zwrocono uwage na réznorodno$¢ sposobéw ujmowania terminu ,,warto$ci”
przez przedstawicieli tych kierunkéw. W drugim rozdziale, po§wigconym humanistycznym
wartosciom zarzadzania potencjalem ludzkim, opisano typy osobowosci czlowieka
wystepujace w organizacji, style kierowania 1 najwazniejsze warto$ci organizacyjne.
Dokonujac charakterystyki stylow kierowania nawigzano do pojecia wladzy i1 autorytetu
kierownika. Zwrdcono rowniez uwage na znaczenie i1 role kapitatu ludzkiego w organizacji.
Trzeci rozdzial wyjasnia istot¢ 1 znaczenie kultury organizacyjnej. Ukazano w nim takze
wielowymiarowo$¢ pojecia kryzysu 1 dysfunkcji organizacji. Ponadto zdefiniowano zjawisko
klimatu organizacyjnego, jego typy oraz wskazano na jego istotne znaczenie dla
funkcjonowania organizacji. Rozdziaty teoretyczne zostaly opracowane na podstawie polskiej
1 anglojezycznej literatury przedmiotu.

Rozdzial czwarty stanowi czg$¢ metodologiczng rozprawy, w ktorym przedstawiono
szczegotowe ramy metodologiczne dotyczace tworzenia badan. Okreslono cel i zakres badan
empirycznych, sformutowano problemy i hipotezy badawcze. Chcac uzyskac pekniejszy obraz
wystepujacych w  wybranych organizacjach warto$ci organizacyjnych, zastosowano
triangulacje metod badawczych, sktadajacg si¢ z badan iloSciowych, ktore zostaty
przeprowadzone za pomocg kwestionariusza ankiety oraz badan jako$ciowych korzystajac

z kwestionariusza wywiadu. W celu uniknigcia jednostronnos$ci, badaniom empirycznym



poddano zar6wno podwiladnych jak i1 przelozonych wybranych trzech organizacji miasta
Rzeszowa.

Cze$¢ empiryczna, zostala przedstawiona w rozdziale pigtym. Zostat on podzielony na osiem
blokéw tematycznych. Prezentowana jest w nim analiza materialu empirycznego
W poszczegolnych organizacjach. Dobor proby okreslit specyfike badanej populacji, przez co
analiza materialu badawczego precyzyjnie ukazuje treSci, ktore zostaly zawarte w czesci
teoretycznej pracy. Badania zostaty takze przedstawione w formie graficznej za pomoca tabel
1 wykresow. Wyniki badan sg wzgledem siebie komplementarne i pozwalajg okresli¢
w objetych badaniami organizacjach strukture¢ i funkcje systemu wartosci organizacyjnych
w kierowaniu zasobami ludzkimi. Kadra kierownicza powinna poznaé¢ zaréwno wiasne
wartosci i systemy wartos$ci, jak 1 wartosci posiadane przez pracownikéw. Poznane wartosci,
z kolei, powinny podlega¢ ocenie z punktu widzenia waznosci 1 roli spetnianej w codziennych
dzialaniach. Warto$ci bowiem majg duzy wplyw na sposob, w jaki kierownicy: oceniaja
swoich podwladnych i zespoty, postrzegaja sytuacje problemowe, rozwiazuja problemy,
okreslaja co jest, a co nie jest, zachowaniem etycznym, kieruja, motywuja i kontroluja swoich
podwtadnych.

Analiza literatury, jak i materialu empirycznego wskazuje, ze preferowany styl kierowania
przez przetozonych ma bezposrednie przetozenie na integracj¢, uklad i jako$¢ stosunkow
migdzyludzkich, ktére budowane sg w oparciu o wartosci organizacyjne. Poziom kierowania
stylem autokratycznym jest zdecydowanie nizszy, niz w przypadku kierownikow, ktorzy
wykorzystuja styl demokratyczny w procesie kierowania zasobami ludzkimi.

Autorka dysertacji w swojej pracy uwzglednila niektére sposréd wielu zagadnien
badawczych, zwigzanych z tym zjawiskiem. Sam temat rozprawy jest bowiem problemem
badawczym, ktéry analizowany jest z perspektywy wielu nauk spotecznych

1 humanistycznych, posiada wieloaspektowym i wieloptaszczyznowy charakter.



