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Streszczenie

W zyciu do$wiadczamy wielu konfliktow, sa to zarowno konflikty zewngtrzne, jak i we-
wngetrzne. Konflikty moga nas niszczy¢, ale i wzmacnia¢, wiele zalezy od tego, jak rozwigzalismy
zaistnialg sytuacj¢ konfliktows. Konstruktywne wyjscie z takiej sytuacji rozwija w cztowieku
dojrzatos¢ i umiejetnosé pokonywania kolejnych trudnosci. Uczy rzetelnej oceny siebie, swo-
ich oczekiwan i zrozumienia dla potrzeb partnera oraz ksztattuje trwale relacje miedzyludzkie.
Dla osiaggniecia tych korzysci niezbgdna jest wiedza o istocie konfliktow i ich rozwigzywaniu.
W tek$cie tym podjeto probe ukazania zjawiska konfliktow w rodzinie, przyblizenia ich przyczyn
i mozliwos$ci rozwigzywania.

Stowa kluczowe: rodzina, konflikty wewngtrzne, konflikty zewnetrzne, rozwigzywanie kon-
fliktow.

Abstract

In our lives we experience many conflicts, both internal and external. Conflicts might either
destroy or enhance us- it depends on solution chosen to the problem. Constructive solution develops
maturity and ability to conquer difficulties. It teaches honest evaluation of ourselves, our expecta-
tions and understanding for partner’s needs as well as shapes long- lasting interpersonal relations. To
obtain those advantages, knowledge about essence of conflicts and their solving is indispensable. In
this text, the author made an attempt to present the phenomenon of conflicts in family, their reasons
and solution possibilities.

Keywords: family, internal conflicts, external conflicts, problems solving.

Préba interdyscyplinarnego spojrzenia na konflikt

Pojecie konfliktu pochodzi z j¢zyka tacinskiego od stowa conflictus oznacza-
jacego zderzenie. Bywa ono wyjasniane jako rownoczesne wystapienie dwoch
sprzecznych dazen pomig¢dzy jednostkami lub zbiorowosciami ludzi (grupami,
spoteczno$ciami, narodami), ktérego przyczyna jest zagrozenie, albo tez rze-
czywiste zmniejszenie szans zyciowych jednej strony przez druga. Przyczyna
konfliktu moze tez by¢ roézny stosunek obydwu stron do okreslonych warto$ci.
O konflikcie mowimy takze w przypadku wystapienia u tej samej jednostki dwoch
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potrzeb, ktore rOwnoczesnie nie moga by¢ zaspokojone, lub dwoch sprzecznych
motywow'.

Problematyka konfliktu jest przedmiotem zainteresowan przedstawicieli r6z-
nych dyscyplin naukowych — filozofow, psychologéw, socjologéw, stad wielos¢
autorskich stanowisk 1 réznorodnos¢ definicyjnych uje¢ funkcjonujacych w opra-
cowaniach naukowych.

Nawet w obrebie tej samej dyscypliny wystepuja rozne stanowiska zwigzane
z percepcja konfliktu. W filozofii problematyka konfliktow i sprzeczno$ci pode;j-
mowana byla juz w starozytnosci (Heraklit, Arystoteles). Zjawiska te rozwazane
byly gtownie w kategoriach epistemologicznych, jako sprzecznosci o charakterze
logicznym czy semantycznym. Podobnie interpretowano konflikt w czasach p6z-
niejszych: §redniowieczu (Jan z Mirecaurt), odrodzeniu i o§wieceniu (W. Leibniz,
F. Herbart, E. Kant), cho¢ coraz czgsciej sprzecznosci 1 konflikty dostrzegano takze
w przyrodzie, spoteczenstwie i kulturze. Problematyke te rozwijat réwniez G. Hegel,
formutujac prawo logiki, wskazujace na to, ze kazdemu prawdziwemu twierdzeniu
odpowiada nie mniej prawdziwe przeczenie, kazdej tezie antyteza, z ktorych wy-
fania si¢ synteza. Myslenie czlowieka wiaze si¢ z istnieniem sprzecznosci, ktore
prowadza do prawdy. Ontologiczne podejscie do konfliktu przedstawit K. Marks.
W opracowanej przez siebie teorii wszelkie zmiany zachodzace w §wiecie wigzat
on z istnieniem wewngtrznych sprzecznosci, przeciwienstw oraz przeciwstaw-
nych tendencji, zawartych w kazdym realnym przedmiocie, zjawisku i procesie.
Ich $cieranie sig¢ jest sita napedowa rozwoju, pozwala na przechodzenie od form
nizszych do wyzszych?.

Duze zainteresowanie problematyka konfliktu wystepuje na gruncie socjologii. Do
prekursoréw naleza: Ibin Chaldun oraz Polibiusz. W czasach nowozytnych kwestie
te podejmowali: T. Hobbes, A. Comte, C. Cooley, E. Durkheim. Wspoélczesnie roz-
wijali ja m.in. L. Coser, P. Cohen, czy tez R. Dubin. Z istniejacej wielo$ci stanowisk
badaczy interesujacych si¢ problematyka konfliktu wytaniajg si¢ trzy podejscia.
W pierwszym konflikt postrzegany jest jako zjawisko destrukcyjne, naruszajace
rownowagg, stabilnos$¢ i integracje spoteczna. W ujeciu drugim traktuje sie¢ konflikt
jako istotng site zmian spolecznych, ktore tkwig w strukturze spotecznej. Dostrzega
si¢ jego role w procesach tworczych, innowacyjnych, w postepie. Podejscie trzecie
wigze si¢ z analizowaniem sprzeczno$ci w kontekscie warunkow spoteczno-ustrojo-
wych. Ukazuje si¢ tu konflikt jako co$, co towarzyszy sprzeczno$ciom o charakterze
antagonistycznym, rozbieznosciom klasowym w uktadzie stosunkow spotecznych?.

Problematyka konfliktu byta i jest przedmiotem zainteresowan badawczych
takze reprezentantow psychologii. Darwinis$ci traktowali konflikty spoteczne jako

'W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2001, s. 179.
2 A. Olubinski, Konflikty matzeriskie a warunki i efekty wychowania w rodzinie, Torun 1987, s. 16.
3 Tamze, s. 17.
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walke o przetrwanie poprzez eliminacj¢ osobnikoéw stabszych. Freudysci dopatry-
wali si¢ zrodet indywidualnych i zbiorowych konfliktow w ludzkich instynktach,
ktore nie podlegaja wplywom zadnych czynnikow zewngtrznych. Psychoanalitycy
(Z. Freud) za gtowna przyczyne konfliktow uwazali sprzecznosci pomig¢dzy instynk-
townym Ja a uwarunkowanym spolecznie Superego oraz pomig¢dzy instynktem zycia
a instynktem $mierci. Na gruncie psychologii spotecznej mowi si¢ o konfliktach
interpersonalnych — wewnatrz- i migdzygrupowych (K. Horney) oraz konfliktach
wewnatrzosobowosciowych (np. K. Levin, J. Dollard, H. Appley), ktore wiaza si¢
z wystepowaniem u jednostki co najmniej dwoch potrzeb, ktérych jednoczesne
zaspokojenie nie jest mozliwe. Reprezentant psychoanalizy kulturowej E. Fromm
postrzega rozwoj cztowieka jako cos, co dokonuje si¢ dzigki nieustajagcemu konflik-
towi pomigdzy potrzebami spotecznymi czlowieka a potrzebami indywidualnymi
jednostki. Oprocz osobotwoérczej roli sprzecznosci sit wewnetrznych badacze
dostrzegajg takze znaczenie zewnetrznych konfliktow jednostki zwigzanych z jej
zderzaniem si¢ ze §wiatem zewngtrznym (np. A. Adler, K. Levin, J. Nuttin, K. Obu-
chowski). Zwracaja uwage na to, ze nie kazdy konflikt ze Srodowiskiem ma dla niej
osobotworcze znaczenie. Rola konfliktu jest odmienna na réznych etapach rozwoju
jednostki. Moze on sta¢ si¢ przyczyng regresu lub fiksacji i trwatego wypaczenia
rozwoju czlowieka®.

Konflikty w rodzinie — ich rodzaje

W szeroko rozumianych procesach wychowania konflikt mozna analizowac
jako szereg sprzecznych zjawisk ujawniajacych si¢ pomigdzy poszczegdlnymi
elementami rzeczywistosci wychowawczej. Mozna go rozpatrywac jako pewien
rodzaj stosunkéw interpersonalnych, ktory wiaze sie z dgzeniem jednej ze stron
do okreslonego stanu rzeczy wtedy, kiedy druga chciataby jego zmiany. Konflikty
moga dotyczy¢ celow, jakie chcemy realizowac; przydziatu srodkow (np. pieniedzy,
czasu); decyzji, jakie majg by¢ podjete; zachowan uznawanych za pozadane czy
tez poprawne i niepozadane, niepoprawne>,

Analiza konfliktu jako czynnika oraz sktadnika struktury wychowania wymaga
wyodrebnienia w nim takich elementow, jak: wielkos¢ (sita, natgzenie); gtdéwne
formy prowadzonej walki; sposoby rozwiazywania sytuacji konfliktowej; zasad-
nicze rodzaje i typy konfliktu. Majac na wzgledzie sit¢ i intensywnos¢ ujawniania
si¢ konfliktu, mozna wyodrebni¢ pie¢ jego faz:

— kolizje — charakteryzuje je najmniejszy stopien rozbieznos$ci stanowisk, pogla-
dow, elementow systemu;

4 Tamze, s. 19-22.
5 T. Rostowska, Konflikt migdzypokoleniowy w rodzinie, £.6dz 2001, s. 8.
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— sprzeczno$ci — ma tu miejsce bardziej widoczne i trwate natezenie rozbieznosci;

— napigcia — wystepujace rozbieznosci pozostawiajg wyrazne $lady;

— starcia — maja znacznie wigksze nasilenie, a takze burzliwy przebieg;

— konfrontacje — to konflikty o skrajnie burzliwym oraz agresywnym charakterze.
Konflikt nie musi obejmowa¢ wszystkich stadiow rozwojowych. Jednakze

kazda faza charakteryzuje si¢ okre§lonym czasem trwania, istotno$cig problemow,

ktorych dotyczy, formami prowadzonej walki, sposobami rozwigzan oraz zakresem
zaangazowania partnerow w konflikt®.

Rodzina stanowi podstawowe srodowisko zycia cztowieka. Wszystko co dzieje
si¢ w rodzinie, wplywa na kondycje jej cztonkow. Konflikty wystepujace w tym
srodowisku i ich rozwigzywanie ma szczegdlne znaczenie dla atmosfery zycia
rodzinnego’.

Konflikt w §rodowisku rodzinnym, w ocenie T. Rostowskiej, nalezy rozpatry-
wac w szesciu fazach:

— pojawienie si¢ sprzecznosci w stosunkach miedzy cztonkami rodziny (moga
one dotyczy¢ celow, potrzeb, zainteresowan, idealow);

— wazrost napigcia, niezadowolenia i frustracji, ktore utrudniaja interakcje oraz
komunikacje mi¢dzy cztonkami rodziny i przesuwaja ich zainteresowania
z ptaszczyzny wspotdziatania na ptaszczyzne konfliktu;

— pojawienie si¢ ostrych podziatow pomiedzy cztonkami rodziny, ktore utrud-
niajg, albo tez wrecz uniemozliwiaja im wspotdziatanie. Ujawniaja sie: niechec,
uprzedzenia, wrogos$¢, nienawis¢. Na tym etapie wystepuje z reguly proba
racjonalizacji sprzecznos$ci, chg¢ wyjasnienia i uzasadnienia dzialania;

— generalizacja problemoéw w wyniku utrzymywania si¢ nierozwigzanej do konca
sytuacji konfliktowej. Ujawnianie si¢ nowych sytuacji konfliktowych, a w kon-
sekwencji uciekanie si¢ do naciskow oraz agresji jako metod rozwigzania sporu;

— podjecie przez jedna ze stron konfliktu proby rozwigzania nieporozumien
1 sporéw przez walke, ktora moze przyja¢ forme naciskow, ukrytej lub jawne;j
agresji, albo tez utworzenia wrogiej koalicji z pozostatymi cztonkami rodziny;

— pojawienie si¢ dazen do eliminacji konfliktu i normalizacji sytuacji. Postawa
taka moze by¢ wynikiem pelnego zwycigstwa jednej ze stron konfliktu i jej
dazenia do zbudowania wlasnego tadu, lub tez wyczerpania si¢ wszystkich
uczestnikéw konfliktu i dazenia do spokoju, a niekiedy prowadzonych nego-
cjacji i przyjetych kompromisow?.

W rodzinie moga wystepowaé konflikty trwate (nieroztadowane) i otwarte,
ktore maja charakter przemijajacych zatargow. W przypadku konfliktow trwatych

¢ A. Olubinski, Konflikty maizenskie a warunki i efekty wychowania w rodzinie. .., s. 12—13.

7 Z. Fraczek, Wychowawcze funkcjonowanie rodziny a zachowanie si¢ uczniow w srodowisku
szkolnym, Rzeszoéw 2017, s. 57-58; H. Gurtler, Jak rozwigzywac konflikty w rodzinie, tham. M. Ka-
czorowska, Warszawa 2003, s. 9.

8 T. Rostowska, Konflikt migdzypokoleniowy w rodzinie. .., s. 14.
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dochodzi do potggowania sig¢ sity emocjonalnej powstatych rozbiezno$ci, kumulacji
napig¢cia dezorganizujacego zycie rodziny, zaniedbywania obowigzkow, uzaleznie-
nia, zdrady malzenskiej, a w konsekwencji nawet rozbicia rodziny.

Konflikty w rodzinie moga mie¢ charakter wewnetrzny (intrapsychiczny) i wy-
stepowac jako sprzecznos¢ dwoch niedajacych si¢ pogodzi¢ motywow dziatania tej
samej jednostki, lub tez zewngtrzny (interpersonalny) i wystgpowac jako zderzenie
si¢ antagonistycznych tendencji reprezentowanych przez dwie Iub wiecej 0sob.

W obrebie konfliktu interpersonalnego w rodzinie mozna wyrézni¢ konflikt
dotyczacy tresci i konflikt dotyczacy relacji. Konflikty tre§ciowe odnoszg si¢ do
przedmiotow, wydarzen, czasem 0sob, tj. tego, co znajduje si¢ na zewnatrz osob
uwiktanych w konflikt. Konflikty relacyjne za$ obejmuja réznorodne aspekty zycia
rodzinnego, a zwlaszcza reguly, normy dotyczace stosunkdéw pomiedzy partnerami
interakcji w réznym wieku i pozycji w rodzinie, o r6znym statusie spotecznym,
autorytecie i aspiracjach. W codziennym zyciu rodzinnym elementy jednego i dru-
giego konfliktu wspotwystepuja ze sobg’.

Konflikty interpersonalne wystepujace w rodzinie przebiegaja na wielu ptasz-
czyznach, niemozliwa jest bowiem pelna zgodno$¢ pogladéw, przekonan i postaw
wszystkich jej cztonkow. Dotycza relacji zachodzacych pomigdzy samymi rodzi-
cami, rodzicami i dzie¢mi, dziadkami i dzie¢mi, a takze samymi dzie¢mi.

Konflikty w rodzinie mozna takze podzieli¢ na konflikty zwigzane z naglymi
wydarzeniami — pojawienie si¢ choroby, $mier¢ cztonka rodziny oraz konflikty roz-
wojowe, ktore sg wpisane w naturalny rytm zycia czlowieka w rodzinie, powigzane
z okresami, w jakich to zycie przebiega, dla ktorych charakterystyczne jest nasi-
lanie si¢ pewnych konfliktow. Okresy te obejmuja: dziecinstwo, dorastanie, zycie
malzenskie, czas rodzicielstwa, wiek dojrzaty. W kazdym z wyr6znionych okreséw
konflikty maja swoja specyfike, a wyraznie narastaja w momentach przejsciowych,
np. gdy dziecko dorasta; kiedy poszukuje partnera; zawiera zwigzek matzenski; gdy
samo staje si¢ rodzicem. Konflikty, z jakimi zmaga si¢ w tych okresach cztowiek,
moga by¢ konfliktami zewnetrznymi lub wewnetrznymi. NajczeSciej wystepuja
jedne i drugie, naktadajac si¢ niekiedy na siebie.

W dziecinstwie mtody czlowiek zmaga si¢ z konfliktami wewnetrznymi po-
wigzanymi ze $cieraniem si¢ potrzeb charakterystycznych dla tego okresu zycia,
np. potrzeby bliskosci rodzica z potrzeba poznawania $wiata; checi kontynuowania
zabawy ze zmeczeniem oraz senno$cia. Pojawiajg si¢ rowniez konflikty zewnetrzne
zwigzane np. ze zderzeniem si¢ checi dziecka do samodzielnego decydowania
o wlasnej aktywnosci z zakazami rodzicow, a takze réznymi, sprzecznymi daze-
niami rodzenstwa.

W wieku szkolnym konflikty zewnetrzne nasilajg si¢, narastajg bowiem sprzecz-
nosci pomiedzy potrzebami dziecka zwigzanymi z funkcjonowaniem w §rodowisku

° Tamze, s. 9.
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réwiesniczym oraz chegcig bycia akceptowanym przez to srodowisko a oczeki-
waniami rodzicow i nauczycieli dotyczacymi jego aktywnos$ci. Chodzi tu m.in.
o spedzanie przez dziecko czasu wolnego, jego stosunek do obowiazkow szkolnych,
wyglad zewngetrzny (strdj, fryzura).

Najbardziej obcigzony konfliktami jest wiek dorastania. Wystepuje tu bowiem
bardzo silne dazenie cztowieka do bycia niezaleznym, zdobycia uznania w srodowi-
sku mtodziezowym, znalezienia mitosci, a w dalszej perspektywie zatozenia rodziny.
Intensyfikujg si¢ w tym okresie konflikty zewnetrzne zwigzane z relacjami z czton-
kami rodziny, nauczycielami i rowiesnikami, a wigza si¢ one z realizacja procesu
edukacyjnego; wypehianiem obowigzkéw domowych; podejmowang aktywnoscia
zarobkowa; doborem towarzystwa, w ktorym mtody cztowiek przebywa; jego wy-
gladem zewnetrznym, jezykiem, jakim si¢ postuguje i ogdlnie zachowaniem. W tym
okresie narastaja takze konflikty wewngtrzne zwigzane z przezywaniem wlasnej
wartosci. Nie wystarczajg juz bowiem miodemu cztowiekowi wyrazy akceptacji ze
strony §rodowiska rodzinnego, bardzo mocno poszukuje on potwierdzenia uznania
ze strony rowiesnikow, a szczego6lnie przedstawicieli plci przeciwnej, waznym
kryterium przezywania swojej wartosci staje si¢ atrakcyjnos$¢ zewngtrzna, uroda.

Zycie malzenskie przynosi nowe konflikty zewnetrzne zwigzane z dorastaniem
do prawdziwego partnerstwa w zwigzku. Moga one stanowi¢ konsekwencj¢ braku
dojrzatosci 1 nieustannego przezywania konfrontacji marzen dotyczacych part-
nera z rzeczywistoscig oraz dazenia do podporzadkowania, ,,wychowania” sobie
partnera. Konflikty zewnetrzne mogg tez wynika¢ z egoizmu partneréw i braku
zrozumienia, ze mimo zachowania przez kazdego z nich autonomii, w dojrzale;
mitosci ponad ,,ja” i ,,ty” wyrasta perspektywa ,,my”, poczucie wspolnoty i wspot-
odpowiedzialnosci, ktore trzeba uznaé 1 wiasciwie nimi gospodarowacé. Istotna
w tym okresie jest takze kwestia dojrzewania mitosci i zrozumienia przez partne-
row, ze w ciagu ich Zycia zmienia ona swoje oblicze, przestaje by¢ spontaniczna
i fantazyjna. Z biegiem czasu jej podstawy staja si¢ coraz bardziej realistyczne,
faktograficzne, zbudowane na wspolnych przezyciach oraz doswiadczeniach, i to
one wlasnie prawdziwie i gleboko ludzi tacza. Niektorym osobom moze si¢ wtedy
wydawac, ze ten brak spontanicznosci jest dowodem zaniku mitos$ci, a to z kolei
rodzi podejrzenia o zdrade i konflikty. W tym okresie zycia matzenskiego cztowiek
zmaga si¢ takze z r6znymi konfliktami wewnetrznymi powigzanymi w szczegolno-
$ci ze sprzecznymi dgzeniami wynikajacymi z wielo$ci posiadanych przez niego
atrakcyjnych planéw zyciowych oraz przezywania wlasnej wartosci.

Konflikty okresu rodzicielskiego to konflikty wewnetrzne, zwigzane m.in.
z podejmowaniem decyzji o urodzeniu pierwszego dziecka, a kiedy przyjdzie juz
ono na $wiat, z rozstrzyganiem dylematéw zwigzanych z jednej strony z potrzeba
realizacji przez rodzica swoich aspiracji, a z drugiej z konieczno$cia poswiecania
dziecku duzej ilosci czasu. W okresie tym wystepujg rowniez konflikty zewnetrzne.
Ujawniajg si¢ np. w sytuacji, w ktorej jeden z partneroéw chceiatby juz mie¢ dziecko,
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a drugi nie jest jeszcze zdecydowany. Wigzg si¢ takze z réznymi preferencji rodzi-
cow odnoszacymi si¢ do sposobéw wychowywania potomstwa oraz organizowania
jego zycia.

W wieku dojrzatym nasilajg si¢ konflikty wewngtrzne zwigzane z przezywaniem
wlasnej wartosci. Zachodzace w organizmie ludzkim zmiany biologiczne wywolujg
spadek sprawnosci fizycznej i atrakcyjnosci estetycznej, a to obniza samopoczucie
czlowieka 1 negatywnie wplywa na jakos$¢ jego zycia. Liczne sg rowniez konflikty
zewnetrzne — czesto wigza si¢ one z odchodzeniem dorostych dzieci z domu rodzin-
nego i odmiennymi opiniami rodzicéw na temat podejmowanych przez nich decyz;ji.
Ujawniaja si¢ takze konflikty zwiazane z oddziatywaniem dziadkdéw na wnuki i ich
wchodzeniem w role rodzicielskie — matki oraz ojca. W tym okresie wystepujg row-
niez konflikty w Zyciu zawodowym cztowieka, nasilajg si¢ w sytuacji, kiedy dazenie
dojrzatych i do§wiadczonych pracownikéw do zachowania pozycji i autorytetu spo-
tyka si¢ z aspiracjami oséb mtodych, ambitnych i zabiegajacych o szybki zawodowy
awans. W tym czasie moga rowniez pojawi¢ si¢ konflikty matzenskie. Wystgpuja
wtedy, kiedy jeden z partneréw odczuwajac swobode wynikajaca z usamodzielnienia
si¢ dzieci, zaczyna poszukiwac¢ nowego atrakcyjnego partnera.

Przedstawione tu konflikty wewne¢trzne i zewngtrzne, jakie towarzysza cztowie-
kowi na r6znych etapach zycia rodzinnego, nie wyczerpuja podjetej problematyki,
sg to jedynie przyktady, ktére mozna rozwija¢. Wielo$¢ i ztozonos¢ konfliktow,
w jakie uwiktany jest cztowiek, wynika z tego, ze sa one zdeterminowane licznymi
uwarunkowaniami, m.in. jego indywidualnos$cia, doswiadczeniami oraz czynnikami
spoteczno-kulturowymi.

Przyczyny konfliktéw w rodzinie

Przyczyny konfliktow wystepujacych w rodzinie zostaly juz do$¢ obszernie
omowione, gdyz od lat podejmowano t¢ kwestie w literaturze naukowej. Warto
tu przytoczy¢ cho¢by wybrane autorskie stanowiska i odwotac si¢ do autorytetow
w zakresie eksploracji rodziny jako srodowiska zycia 1 rozwoju cztowieka.

Dla przyktadu H. Izdebska zwrécita uwage na szczegodlne znaczenie relacji
matzenskich dla ksztattowania si¢ korzystnego klimatu zycia rodzinnego i scha-
rakteryzowala gtoéwne przyczyny konfliktow pomigdzy matzonkami, do ktérych
zaliczyta:

— ksztaltowanie si¢ intymnych stosunkéw pomi¢dzy malzonkami — obejmuja one
sprawy najbardziej osobiste, $ci§le zwigzane z zyciem wewngtrznym matzon-
kow (wiez uczuciowag pomigdzy malzonkami; wspotzycie seksualne; sposob
reagowania na siebie po latach wzajemnego pozycia);

— kwestie zwigzane z codziennym zyciem rodziny — wiaza si¢ z obowigzkami
wypetianymi poza domem rodzinnym oraz w domu (dbato$¢ o higieng domu
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rodzinnego; zakupy; przygotowywanie positkow; gospodarowanie budzetem

rodzinnym; organizowanie czasu wolnego);

— stosunek rodzicéw do dzieci i ich wychowania — szczegdlnie wazna jest tu
konsekwencja i jednomys$Ino$¢ rodzicow w postgpowaniu z dzieckiem oraz
niefaworyzowanie ktoregos z dzieci;

— zmiany charakterologiczne jednego, albo tez obojga matzonkows;

— rozbieznosci w sferze indywidualnych dazen, aspiracji i osiggnigc;

— subiektywng ocene wlasnego matzenstwa i doznawanej w nim satysfakc;ji'®.
Podobnie problematyke zaprezentowat F. Adamski, ukazujac zrodta konfliktow

w rodzinie, omowil nastepujace grupy przyczyn: psychogenne; bedace wynikiem

rozbieznosci dazen i interesow; niedopasowania uczuciowego i seksualnego; bedace

wynikiem ztych warunkéw ekonomiczno-materialnych rodziny; nieodpowiedniego
podziatu rol'.

Interesujaca systematyzacje przyczyn konfliktow w rodzinie przedstawita
M. Rys, ktora wskazata na trzy podstawowe ich grupy:

— przyczyny tkwigce w rodzicach (negatywne cechy osobowosciowe i postawy
rodzicielskie);

— przyczyny tkwiace w dzieciach (temperament, poziom aktywnosci psychofi-
zycznej, zaangazowanie spoteczne, poziom uleglosci i postuszenstwa);

— negatywne sytuacje wychowawcze (nieobecno$¢ rodzicOw w procesie wy-
chowania dzieci, brak umiejetnosci wychowawczych rodzicow, niewlasciwa
komunikacja z dzieckiem, nieznajomos¢ potrzeb dziecka)'?.

Problematyka przyczyn konfliktow wystepujacych w rodzinie jest przedmio-
tem zarOwno rozwazan teoretycznych, jak i badan empirycznych. Nizej zostang
przedstawione wyniki wybranych badan zrealizowanych na przestrzeni ostatnich
kilkunastu lat.

W roku 2002 badania takie przeprowadzone zostaty przez CBOS'. Zrealizo-
wano je wsrod osob pozostajacych w zwiazkach matzenskich (lub partnerskich),
ktore zapytano o to, jakie sg przyczyny nieporozumien w tych zwigzkach, co
wywoluje sprzeczki i awantury w domu? Badani mieli si¢ odnies¢ do zapropono-
wanych kategorii (przyczyn), okreslajac czgstotliwo$¢ ich wystepowania. Wyniki
obrazuje tabela 1.

Z analizy zebranych danych wynika, ze wigkszo$¢ wymienionych sytuacji
»zadko” wywotuje nieporozumienia migdzy matzonkami. Jednakze ze wzglgdu na
nieprecyzyjnos$¢ miar ,,czesto” i ,,rzadko” nie nalezy lekcewazy¢ konfliktow, ktore

0'H. Izdebska, Przyczyny konfliktéw w rodzinie, Warszawa 1978, s. 62.

'F. Adamski, Socjologia maizenstwa i rodziny. Wprowadzenie, Warszawa 1982, s. 41.

12 M. Ry$, Uwarunkowania konfliktow i kryzyséw w matzenstwie i rodzinie. Przyczyny, przebieg,
skutki i sposoby rozwigzywania [w:] Rodzice i dzieci. Psychologiczny obraz sytuacji problemowych,
red. E. Milewska, A. Szymanowska, Warszawa 2000, s. 29-31.

13 https//cbos.pl/SPISCOM.POL/K 037 _02.PDF (dostep: 05.10.2018).
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w opinii badanych wystepuja okazjonalnie. Uzasadnione wydaje si¢ by¢, przynaj-
mniej w odniesieniu do niektérych z nich, analizowanie obu tych kategorii tacznie.
Dane procentowe uksztaltowaty pewng hierarchig przyczyn nieporozumien i konflik-
tow, w ktorej trzy pierwsze miejsca zajmujg: problemy finansowe rodziny, podziat
obowigzkow domowych i rodzinnych, bezrobocie ktoregos z cztonkow rodziny.

Tabela 1. Przyczyny nieporozumien w rodzinie

Odpowiedzi 0sob pozostajacych
Wskazania w zwigzkach matzenskich (lub partnerskich)
tak, czgsto tak, rzadko nie
sytuacja finansowa 18% 31% 51%
podziat obowiazkéw domowych i rodzinnych 7% 29% 64%
bezrobocie kogo$ z rodziny 10% 18% 72%
klopoty sprawiane przez dzieci 4% 21% 75%
brak porozum.ienia.co_ do sposobow 20 17% 81%
wychowywania dzieci
warunki mieszkaniowe 6% 12% 82%
naduzywanie alkoholu przez kogo$ z rodziny 5% 13% 82%
Wtra}f:anie si¢ te§ciow, dziadkow w sprawy 49, 12% 84%
rodzinne
Wspéliycie seksualne, lgk przed niechciang 20 89, 90%
cigza
niewierno$¢ matzenska 2% 2% 96%
inne przyczyny 2% 5% 93%

* badani mogli udzieli¢ kilku wskazan
Zrédto: https//cbos.pl/SPISCOM.POL/K_037_02.PDF

Z zestawienia wynikow badan rowniez zrealizowanych przez CBOS', a obej-
mujacego lata 2005-2009-2012 wynika, ze przyczyny te nie ulegty w analizo-
wanym czasie zmianom, a poréwnujac je do badan z 2002 r., wyraznie widac, ze
i w tych ramach czasowych najczgstsza przyczyng nieporozumien i konfliktow
byly problemy finansowe rodziny, a szczegdlnie brak pieniedzy. Trzeba jednak
zauwazy¢, ze pomiedzy 2005 a 2012 r. zmniejszyt si¢ procent os6b wskazujacych
na t¢ przyczyne z 31% do 18%. Kolejne podawane najcz¢sciej przyczyny to: od-
mienne poglady, roznice zdan; btahe, nieistotne sprawy; nieporozumienia na tle
podziatu obowiazkow i utrzymywania porzadku w domu; réznice zdan na temat
wychowania dzieci i ktopotoéw z dzie¢mi. Dane te obrazuje tabela 2.

Dla poréwnania mozna odnie$¢ si¢ do badan przeprowadzonych w latach
2015-2016 przez B. Skwarek, J. Herberger, K. Sipowicz-Buczko. Wykazaty
one, ze najczesciej do konfliktow dochodzi w relacjach rodzic — dziecko (60,8%)

4 https//cbos.pl/SPISCOM.POL/2012/K_082_12.PDF (dostep: 05.10.2018).
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i w relacjach malzenskich (46,6%). W wigkszosci rodzin konflikty nie prowadza
do statych nastepstw. W przypadku tych badan analiza wynikdéw rowniez pokazata,
ze konflikty pomiedzy rodzicami zwigzane sg najczesciej z zyciem codziennym
(31,9% — brak pieniedzy na podstawowe potrzeby); dotycza takze wychowania
dzieci (18,8% — wypetnianie obowigzkow rodzicielskich) oraz spraw zawodowych

(13,0% — czas poswigcany pracy)'.

Tabela 2. Przyczyny nieporozumien w rodzinie

trudno powiedziec¢

Wskazania 11 2005 112009 V2012
(N=731) | (N=685) | (N=0689)
pieniadze, brak pienigdzy 31% 28% 18%
odmienne poglady, roéznice zdan 19% 15% 16%
btahe sprawy, drobnostki, sprawy nieistotne 15% 16% 15%
zycie codzienne, obowiazki domowe, batagan w domu 10% 12% 13%
dzieci: stosunek do dzieci, r6znice zdan na temat
wychowania, klopoty z dzie¢mi, nieodpowiednie 6% 8% 11%
zachowanie
zi.a wola .lub zle samopoc;ucie domownik_()w: ztosliwosc, 59, 4% 6%
nieuprzejmos¢, zty nastrdj, zdenerwowanie, nerwy, stresy
alkohol, pijanstwo 8% 5% 4%
roznice charakter6w, niezgodnos¢ charakterow 4% 5% 3%
S;i;i; iapracowanie, przeciazenie praca, niepowodzenia 29, 30, 30,
konflikt p'okole.ﬁ, rqzbieinos’c’ pogladéw migdzy 49 20, 30,
dorostymi a dzie¢mi
sprawy rodzinne — — 2%
brak pracy, bezrobocie 1% 2% 1%
religia, polityka, réznice §wiatopogladowe 1% 1% 1%
choroba, niepetnosprawnos¢, stan zdrowia domownikoéw - 1% 1%
brak zaangazowania w zycie rodzinne - 1% 1%
inne 8% 10% 2%
3% 3% 11%

*procenty nie sumujg si¢ do 100, poniewaz badani mogli wymieni¢ kilka przyczyn

Zrédto: https//cbos.pl/SPISCOM.POL/2012/K_082_12.PDF

Reasumujgc, mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze na przestrzeni lat przyczyny
konfliktow w rodzinie nie ulegly znacznym zmianom. Najczgstszym ich powodem
jest sytuacja finansowa rodziny, a w dalszej kolejno$ci podziat rol oraz obowigzkow
domowych i ich wypelnianie, a takze sprawy zwigzane z wychowaniem dzieci.

15 B. Skwarek, J. Herberger, K. Sipowicz-Buczko, Konflikty w rodzinie jako czynnik ksztaltujqcy
poczucie bezpieczenstwa u gimnazjalistow, ,,Zeszyty Naukowe PWSZ w Legnicy” 2017, nr 22(1),

s. 133-135.
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Rozwiazywanie konfliktéw — wglad w strategie
i wazne zasady

Rozwigzywanie konfliktoéw wymaga od cztowieka dojrzatosci. Osoba dojrzata
posiada cechy, ktore utatwiaja jej spoteczne przystosowanie i rozwigzywanie kon-
fliktéw. Ma zintegrowang strukture osobowosci przy jednoczesnym zrdéznicowaniu
struktur ego i superego; adekwatnie postrzega rzeczywisto$¢, ujmuje ja w sposob
realistyczny, logiczny i syntetyczny, koncentruje si¢ bardziej na problemach, faktach
niz na emocjach; w swoim mysleniu i postepowaniu kieruje si¢ wlasnymi przeko-
naniami oraz uznawanym systemem norm i wartosci; akceptuje samg siebie oraz
innych (traktuje drugiego cztowieka jako warto§¢ samg w sobie); charakteryzuje
ja bogactwo reakcji emocjonalnych oraz podwyzszona potrzeba prywatnosci i in-
tymnosci; dobrze rozumie motywy wlasnego postepowania; jest jednostka autono-
miczng; ma wysoki poziom identyfikacji z ludzkos$cia niezaleznie od rasy czy tez
kultury; posiada dobrze rozwinigte relacje interpersonalne; przejawia gotowos¢ do
realizacji zréznicowanej struktury spotecznej, np. rodzinnej; jest odpowiedzialna
za swoje zyciowe wybory; mozna zauwazy¢ u niej wyrazny wzrost tworczosci'’.
Brak dojrzatosci osobowej utrudnia, a niekiedy nawet uniemozliwia rozwigzanie
konfliktu i prowadzi do jego eskalacji.

Majac na uwadze zrédta konfliktu, przebieg oraz skutki, mozna wyodrebnic
dwa sposoby kierowania konfliktem w rodzinie: destruktywne, ktore nie tylko nie
rozwigzujg konfliktu, ale niekiedy przynosza nawet wzrost napigcia pomiedzy jej
cztonkami, oraz konstruktywne, eliminujace zaistnialy konflikt. Destruktywne
sposoby kierowania konfliktem obejmuja:

— unikanie — moze ono przybiera¢ forme fizycznej ucieczki ze sceny konfliktu,
a przyktadem moze by¢ wyjscie z domu, badz skupienie si¢ na jakiej$ innej
formie aktywnosci, np. na ogladaniu telewizora;

— uzycie sily — niekoniecznie fizycznej, czg¢éciej chodzi o stosowanie presji emo-
cjonalnej, wykorzystywanie swojej przewagi wynikajacej z zajmowanej pozy-
cji spotecznej, czy tez zawodowej (wyrazajacej si¢ np. w stosowaniu grozb).
Uzycie sity pozwala na krétkotrwate i powierzchowne rozwigzanie konfliktu,
najczesciej prowadzi do jego eskalacji;

— minimalizowanie — sprowadza si¢ do pomniejszania, bagatelizowania konfliktu,
jego przyczyn, nastepstw oraz uczu¢ innych osob zaangazowanych w konflikt;

— obwinianie — wystgpuje wtedy, gdy uczestnicy konfliktu poszukuja osoby od-
powiedzialnej za powstate trudnos$ci czy porazki. Bywa, Ze obwiniajg oni siebie
nawzajem, zrzucajg odpowiedzialno$¢ na partnera interakcji. Nie rozwigzuje to

16 Szerzej o tym: P.T. Coleman, Konflikt trudno rozwigzywalny, przet. M. Cierpisz, M. Kodura
[w:] Rozwigzywanie konfliktow, red. M. Deutsch, P.T. Coleman, Krakow 2005, s. 429; T. Rostowska,
Konflikt migdzypokoleniowy w rodzinie. .., s. 100—101.
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jednak konfliktu, nie eliminuje jego przyczyn, ale staje si¢ zrodtem kolejnych

star¢, problemow i konfliktow;

— stosowanie zachowan tlumigcych — majg one na celu uciszenie innych uczest-
nikow klotni. Wykorzystywany moze by¢ w tym celu krzyk, manifestowanie
mocnego wzburzenia emocjonalnego, czy tez naglego, silnego bolu. Techniki
te w zadnym razie nie prowadza do rozwigzania konfliktu, a moga budzi¢
podejrzliwos¢ co do uczciwosci zachowan osoby, ktora je stosuje;

— gromadzenie zali — niekiedy ma miejsce gromadzenie pretensji do partnera
iich eksponowanie w momencie najmniej spodziewanym. Przyczyna eksplozji
moze by¢ btahostka, ktéra wywotuje lawing pretensji. Takie dziatanie odwraca
uwagg partnerow od zasadniczej przyczyny konfliktu, powoduje narastanie
niechgci, a nawet wrogosci;

— manipulacja — sprowadza si¢ do unikania konfliktu i prezentowania zachowan
majacych na celu odwrocenie uwagi partnera od sytuacji konfliktowej. Taka
osoba stara si¢ stworzy¢ atmosfere przyjazna, przejawia zachowania zgodne
i bardzo zyczliwe. Moze w ten sposob osiagnac tymczasowa zgode, ale zrodto
konfliktu pozostaje niezlikwidowane;

— odrzucenie osobiste — polega na powstrzymywaniu si¢ od okazywania partne-
rowi wyrazoéw zyczliwos$ci, szacunku i mito$ci. Celem takiego dziatania jest
obnizenie jego samooceny, podporzadkowanie go sobie, zmuszenie do ulegtosci
i rozwigzania konfliktu zgodnie z naszymi oczekiwaniami'’.

Liczne sg sposoby konstruktywnego eliminowania konfliktow. Ich stosowanie
uwarunkowane jest czynnikami indywidualnymi oraz spotecznymi, a takze gteboko-
$cig problemu. Istniejg tez pewne zasady, ktore moga by¢ pomocne w skutecznym
rozwigzywaniu konfliktow interpersonalnych:

— nie wyrzadza¢ szkody emocjonalnej — nalezy kontrolowaé intensywnos¢ kon-
fliktu, tak aby atak nie utrudniat przebiegu komunikacji, nie wzmacniat urazy,
nie rodzit checi zemsty;

— sprzeczac si¢ aktywnie — konflikt mozna rozwigzac tylko poprzez rzetelng
i aktywng konfrontacje z problemem, dlatego tez podczas sprzeczki nie nalezy
zatykac uszu, wlaczac telewizora, czy tez wychodzi¢ z domu;

— by¢ odpowiedzialnym — trzeba przyja¢ odpowiedzialnos¢ za swoje stowa, mysli
1 czyny, nie przerzucac tej odpowiedzialnosci na partnera interakc;ji;

— koncentrowac si¢ na aktualnym problemie — podczas rozwiazywania problemu
nie nalezy przywotywac wszystkich spraw z przesztosci, niemajacych zwigzku
z aktualnym problemem;

— nie wcigga¢ do konfliktu 0sob trzecich — konflikt toczy si¢ pomigdzy konkret-
nymi osobami, trzeba si¢ wiec skoncentrowac na tym, co dzieje si¢ pomiedzy

7 T. Rostowska, Konflikt migdzypokoleniowy w rodzinie..., s. 105-107.
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nimi, a nie wikta¢ w sytuacj¢ jeszcze inne osoby, np. dzieci, sgsiadow, ro-

dzicow;

— wykorzysta¢ humor — aby rozluzni¢ sytuacje, obnizy¢ towarzyszace konfliktowi
napigcie, mozna wykorzysta¢ humor, ale trzeba to czyni¢ z rozmyslem, warto
bowiem pamigtac, ze nie wolno drwi¢, czy o$mieszac partnera;

— uwzgledniaé roéznice kulturowe, osobowosciowe oraz plci — rdznice te wiaza
si¢ z pewnymi nabytymi, typowymi dla kultury, wzorami zachowan oso6b uwi-
ktanych w konflikt, ktorych niedostrzeganie utrudnia jego rozwigzanie. Istotne
sa takze roznice plci (wigksza emocjonalnosé i ekspresyjnos¢ zachowan kobiet
niz m¢zczyzn), ktérych §wiadomos¢ pozwala na skuteczniejsze postgpowanie
podczas rozwigzywania konfliktu;

— dbac o rownowagge pomigdzy zachowaniami pozytywnymi i negatywnymi — ne-
gatywne skutki konfliktu mozna redukowac¢ wzrostem pozytywnych zachowan
wobec partnera w réznych obszarach zwigzku, ktore wzmacniajg ten zwigzek
i redukuja konfliktowos¢;

— zrozumie¢ punkt widzenia partnera — wrazliwos$¢ na to, co dzieje si¢ z drugim
czlowiekiem, co on mysli i czuje, utatwia szybkie i konstruktywne rozwigzanie
problemu, podnosi jako$¢ zwigzku, obniza konfliktowos¢'s.

Fachowe zrodta naukowe opisujg mniej lub bardziej szczegdtowo sposoby ra-
dzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi. Osoby zainteresowane tg problematyka
majg wiec mozliwos§¢ rozwijania wiedzy, ktora pozwala im bardziej Swiadomie
zachowywac si¢ w takich okoliczno$ciach. Nalezy jednak pamigtac, ze skuteczne
dziatanie wymaga zdobycia pewnych doswiadczen, ktére mozna budowac jedynie
w sytuacji praktycznej. Bez tego, mimo najlepszych checi, cztowiek wciaz bedzie
popelnial wiele btedow. Warto zatem wzbogaci¢ posiadang wiedze, uczestniczac
w ofercie zaje¢ warsztatowych, ktore pozwalajg na rozwijanie praktycznych umie-
jetnosci w zakresie rozwiazywania konfliktow.

Podsumowanie

Konflikty wpisane sg w zycie cztowieka, wazne jest zatem, aby nie zaklina¢
rzeczywistosci i przyjac, ze konflikty beda dotyczy¢ rowniez nas. Sytuacje kon-
fliktowa nalezy traktowac jako zadanie do rozwigzania, pewne wyzwanie, ktoremu
nalezy sprosta¢ i zrobi¢ to w miarg mozliwosci szybko, bo przeciaganie jej jest
szkodliwe dla obydwu stron konfliktu. Nalezy tez jasno przedstawic¢ sobie wza-
jemne oczekiwania, bez udawania, szczerze. Trzeba dokonac¢ konfrontacji potrzeb
partnerow i ustali¢ ich rangg oraz optymalny czas zaspokojenia, wazne jest przy

18 Tamze, s. 108-109.
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tym nie to, czyje sg to potrzeby, ale ich rodzaj, znaczenie. Warto tez wspdlnie
omoéwic i zaakceptowac skutki przyjetego rozstrzygniecia. Nade wszystko trzeba
pamigta¢ o tym, ze konflikt jest taka sytuacja, w ktorej naprawde sprawdzaja
si¢ relacje oraz deklaracje miedzyludzkie, to moment, ktory weryfikuje mitosé¢
i dojrzato$¢ zwigzku.
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