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Instytucjonalne wsparcie dzialan na rzecz rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego

WPROWADZENIE

Proces rozwoju spotecznego w koncu XX wieku ulegt rewolucyjnej zmianie.
Powodem tego byl rozwodj technologii informacyjnych, pozwalajacy na upo-
wszechnienie niedostepnych dotychczas mozliwosci przetwarzania, gromadzenia
i wymiany informacji. Samo upowszechnienie IT przyczynito si¢ w najwickszym
stopniu do olbrzymiej dynamiki rozwoju zar6wno w sferze inzynierii informa-
tycznej, jak i technologii wytwarzania. Postepowat za tym proces wdrazania tech-
nologii w r6znych, coraz to szerszych dziedzinach zycia spotecznego. Decyduja-
cym czynnikiem przyspieszajacymi i zwiekszajacym zasieg zmian byt rozwoj
technologii komunikacyjnych, umozliwiajacy wymiane informacji w czasie rze-
czywistym pomiedzy uzytkownikami, bez wzgledu na odleglos¢. Czynniki te sa
silnie sprzgzone, zwielokrotniaja tempo procesu rozwojowego.

Nauki socjologiczne zajmujace si¢ problematyka spoleczna napotykaja
znaczne problemy nie tylko natury semantycznej [Baranowski (http)] w badaniach
zjawisk zachodzacych w spoteczenstwie wykorzystujacym technologie ICT.
Omawiane zagadnienia sprawiaja trudnos$ci badawcze ze wzgledu na zastgpowa-
nie dotychczasowych form kontaktow spotecznych i zawodowych nowymi tech-
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nologiami. Kazdy z uzytkownikoéw Internetu dostrzega ogromne udogodnienia
i korzysci pojawiajace si¢ dzigki rozwojowi technologicznemu, jednakze istnieja
réwniez problemy wymagajace przemyslanej i nastawionej na dobro spoteczne
ingerencji instytucji oraz organizacji, czy tez inicjatyw spotecznych w celu roz-
woju pozytywnych aspektow i przeciwdziatania negatywnym praktykom wyko-
rzystywanym w sieci internetoweyj.

Celem artykuhu jest analiza dziatan instytucji sfery rzadowej oraz biznesowe;j
na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, przeprowadzona na tle uwarun-
kowan prawnych. Zakres czasowy obejmuje lata 2004-2014. W opracowaniu
uwzgledniono ustawodawstwo krajowe, odniesiono si¢ rowniez do rozwigzan
Unii Europejskiej.

ROLA INSTYTUCJI SPOLECZNYCH W ROZWOJU ICT

Jednym z podstawowych zagadnien dotyczacych rozwoju ICT jest okreslenie
instytucji majacych wptyw na rozwoj i funkcjonowanie internetu. Instytucje mo-
gace mie¢ wplyw na spoteczenstwo informacyjne moga funkcjonowaé w oparciu
o struktury rzgdowe, biznesowe lub mie¢ charakter dziatan spotecznych. Mozna
dokona¢ ich podzialu ze wzgledu na zasigg, funkcje spoleczne, site oddziatywa-
nia. Cechg wspolng tych instytucji jest mozliwos¢ gromadzenia informacji, pro-
wadzenia analiz i badan oraz wplywania na funkcjonowanie i spoteczne procesy
rozwojowe.

Rola instytucji zwigzanych z ICT powinno by¢:

* monitorowanie zjawisk i procesow zachodzacych w sieci;

* planowanie (okreslenie mozliwosci i barier oraz kierunkdéw rozwoju);
* wspieranie dzialalno$ci spoteczenstwa informacyjnego;

* przeciwdziatanie zjawiskom i procesom negatywnym.

Monitorowanie zjawisk i proceséw zachodzacych w sieci jest podstawa do
podejmowania jakichkolwiek dziatah zwigzanych z rozwojem lub ograniczaniem
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, moze by¢ podstawa do podejmowania
pozytywnych lub negatywnych dziatan. Rowniez stosowane metody moga byc¢
legalne lub niezgodne z prawem obowigzujagcym w danym kraju.

Badanie zjawisk internetowych mozna prowadzi¢ metodami tradycyjnymi
(jak np. badania ankietowe prowadzone przez ankieter6w z uzyciem ankiet papie-
rowych), poprzez stosowanie formularzy elektronicznych, stosowanie analiz na
podstawie ,,cookies” uwzgledniajacych bedace poza nasza kontrola ruchy myszka
po ekranie, sekwencje wyboru zawarto$ci witryny pOprzez procesy neuronowe
analizujace zjawiska masowe. Metody te ulegaja ciaglej modyfikacji w celu uzy-
skania mozliwie najwigkszej skutecznosci. Bardzo duze mozliwosci w tym zakre-
sie posiadaja firmy zarzadzajace oprogramowaniem systemowym, sieciowym,
czy tez spolecznosciowym. Kolejnym, rownie bogatym w mozliwo$ci gromadze-
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nia materiatu badawczego podmiotem sieciowym, sg operatorzy techniczni. Zali-
czy¢ do nich nalezy firmy bedace dysponentami serwerdéw oferujacych dostgp do
stron internetowych oraz dostawcow Internetu. Obydwa typy dziatalnosci w wigk-
szo$ci krajow sg zobligowane prawnie do gromadzenia i przechowywania infor-
macji 0 zawartosci stron i tzw. ruchu w sieci. OczywiScie istnieje mozliwos¢
gromadzenia i przetwarzania danych zgodnie z celami wyznaczonymi przez te
podmioty.

Najwigksze mozliwosci w tym zakresie posiadajg instytucje skupiajace wy-
mienione elementy czyli: oprogramowanie systemowe, sieciowe, oferujgce ustugi
sieciowe (od przegladarek poprzez oprogramowanie uzytkowe do przestrzeni dys-
kowej). Dotychczasowy lider i prekursor w zakresie rozwoju $wiatowej informa-
tyzacji — firma Microsoft — utracita swa pozycje na rzecz dynamicznie i wieloto-
rowo rozwijanych inicjatyw Google.

Monitorowanie zachowan uzytkownikow mozliwe jest nie tylko w skali glo-
balnej czy panstwowej. Mozna ten proces prowadzi¢ na poziomie firm, czy tez
indywidualnym, wykorzystujac do tego celu oprogramowanie dedykowane, do-
stosowane do specyfiki dziatalnosci lub tez standardowe typu monitor strony, po-
kazujacy podstawowe statystyki odwiedzin strony WWW.

MONITOROWANIE INTERNETU
w UE I POLSCE

Podstawa prawng umozliwiajaca organom rzadowym analize dziatan w sieci
internetowej jest ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych [Ustawa..., 2010].

Organy rzadowe posiadajace uprawnienia w zakresie kontroli i regulacji dzia-
falno$ci zwigzanej z ICT to Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) wspotpra-
cujacy z Ministrem Administracji i Cyfryzacji. Znaczne uprawnienia posiadaja
takze: Policja, instytucje zwiazane z bezpieczenstwem krajowym, urzedy admini-
stracji panstwowej (sady i na ich wniosek inne urzedy). Oprocz raportow prezesa
UKE wiedze¢ dotyczaca spoteczenstwa informacyjnego i procesow z nim zwigza-
nych mozemy uzyska¢ z Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz instytucji zajmu-
jacych si¢ badaniem opinii publiczne;j.

Prowadzone przez UKE cykliczne badania dotyczace stanu infrastruktury
technicznej wypetniaja obowiazek nalozony przez ustawe o wspieraniu rozwoju
ustug i sieci telekomunikacyjnych (tzw. megaustawe [Ustawa..., 2010]). W trybie
przewidzianym w megaustawie 1 powigzanych regulacjach, UKE gromadzi
w Systemie Informacji o Infrastrukturze Szerokopasmowej [Raport..., 2013,
s. 5-10] (SIIS) dane dostarczane przez przedsigbiorcow telekomunikacyj-
nych, jednostki samorzadu terytorialnego oraz przedsigbiorstwa uzytecznosci
publicznej.
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W systemie zbierane sg dane dotyczace:

a) infrastruktury telekomunikacyjnej zapewniajacej lub umozliwiajacej zapew
nienie szerokopasmowego dostepu do Internetu,

b) gtownych elementow publicznych sieci telekomunikacyjnych zapewniajacych
lub umozliwiajacych zapewnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu:
— weztow publicznej sieci telekomunikacyjne;j,
— systemow transmisyjnych publicznej sieci telekomunikacyjnej,
— punktoéw styku publicznych sieci telekomunikacyjnych,

¢) budynkow umozliwiajgcych kolokacje (udostepnienie przestrzeni w celu insta-
lacji urzadzen taczacych operatoréw sieci).

Dane o infrastrukturze zebrane w systemie SIIS stuza Urzedowi Komunikacji
Elektronicznej, dostarczajac cennego materiatu do analiz, stanowigcych podstawe
do wytyczania kierunkdéw rozwoju sieci dostgpu szerokopasmowego, definiowa-
nia obszaréw wymagajacych doinwestowania z uwagi na istnienie luk w pokryciu,
a takze okreslania miejsc, w ktorych wystgpujg warunki uprawniajgce do zastoso-
wania pomocy publicznej w rozbudowie infrastruktury. Dane te pomagaja oce-
niaé, na jakich obszarach inwestowanie jest zasadne i oplacalne dla przedsigbior-
cOw przy uzyciu konkretnych technologii dostepowych, a gdzie konieczne jest
wsparcie finansowe nowych inwestycji.

Kolejny rodzaj informacji pozyskiwanych to informacje dotyczace uzytkow-
nikéw zaro6wno instytucjonalnych, jak i indywidualnych, ktore sa pozyskiwane
i opracowywane przez instytucje statystyczne. W badaniach prowadzonych od
momentu upowszechnienia informatyzacji, przede wszystkim byly przedstawiane
informacje dotyczace wyposazenia gospodarstw domowych i instytucji w sprzet
komputerowy.

Prace nad rozwojem statystyki spoleczenstwa informacyjnego w wymiarze
ponadnarodowym rozpoczety sie¢ w OECD w 1997 r., kiedy to podjeto decyzje
o powotaniu specjalnej Grupy Roboczej ds. Wskaznikow Spoteczenstwa Infor-
macyjnego (Working Party for Indicators on Information Society — WPIIS) [Spo-
teczenstwo..., 2008, s. 6-8]. Gtéwnym celem jej dziatania byto opracowanie de-
finicji i metodologii dostarczania, porownywalnych w skali miedzynarodowe;j da-
nych, dotyczacych roznych aspektow spoteczenstwa informacyjnego, gospodarki
informacyjnej i handlu elektronicznego.

Niewatpliwym osiggni¢ciem grupy WPIIS byto opracowanie definicji sektora
ICT (1998r.), definicji transakcji handlu elektronicznego oraz przez Internet
(2000 r.), modelu badania wykorzystania ICT w przedsigbiorstwach (2001 r.) oraz
w gospodarstwach domowych (2002 r.), a nastepnie definicji wyrobow ICT
(2003 r.).

W 2004 r. rozpoczgto prace nad opracowaniem metody badania elektronicz-
nych proceséw biznesowych. W 2005 r. w Genewie odbyto sie spotkanie Swiato-
wego Szczytu w sprawie spoteczenstwa informacyjnego (WSIS) pn. ,,Badanie
spoteczenstwa informacyjnego”, zorganizowane przez cztonkoéw Partnerstwa
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w Badaniach Technologii Informacyjno-Telekomunikacyjnych (ICT). Efektem
tego spotkania bylo opracowanie list kluczowych wskaznikow ICT, ktore umoz-
liwig pozyskiwanie porownywalnych w skali $wiatowej danych w nastepujacych
obszarach:

* Infrastruktura ICT,;

* Dostep i wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych przez ich cztonkow;
* Dostep 1 wykorzystanie ICT w przedsigbiorstwach.

Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej przyjety w 2004 r. rozporza-
dzenie [Spoleczenstwo..., 2008, s. 7] dotyczace statystyk Wspdlnoty w sprawie
spoteczenstwa informacyjnego, ktore okreslito zasady gromadzenia danych w tym
nowym obszarze statystyki. Za prowadzenie badan statystycznych w obszarze
spoteczenstwa informacyjnego odpowiedzialne sg stuzby statystyki publiczne;.
Aby uzyska¢ poréwnywalne wyniki na poziomie europejskim, wprowadzono uje-
dnolicenie badan spoteczenstwa informacyjnego (wprowadzono wspolne opraco-
wywanie tre$ci ankiet oraz jednakowe okresy odniesienia we wszystkich krajach
cztonkowskich). Szczegoty dotyczace metodologii tych badan oraz standardy za-
pewnienia jako$ci okresla uzupelniany na biezaco podrecznik metodologiczny,
ktory rowniez jest przedmiotem konsultacji i uzgodnien. Ideg wspdlnych ustalen
jest brak jakichkolwiek odstepstw od okreslonej metodologii, by w Zzaden sposob
nie zaktoci¢ porownywalnosci danych. Jednolity zestaw wskaznikow umozliwia
dokonywanie porownan oraz pokrywa kluczowe obszary wykorzystania ICT
w przedsigbiorstwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne.

Z powodu szybkich zmian w dziedzinie technologii kwestionariusze ulegaja
corocznej modyfikacji. Takie podejscie wymaga stalego monitoringu potrzeb ba-
dawczych. Co rok, w trakcie prac nad opracowaniem programu badan statystycz-
nych statystyki publicznej, GUS konsultuje tres¢ ankiet ze wszystkimi minister-
stwami i urzgdami szczebla centralnego oraz wojewddzkiego. Ponadto tre$¢ kwe-
stionariuszy do badan wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyj-
nych jest regularnie konsultowana ze srodowiskami naukowymi i przedstawicie-
lami biznesu.

OKRESLENIE MOZLIWOSCI | BARIER ROZWOJU
SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO

Wymagajace bardzo szerokich, wielowatkowych rozwazan, zagadnienie
mozliwosci kreowania rozwoju ICT jest zadaniem wykonalnym w zakresie roz-
wigzan infrastruktury technicznej. Wigksza trudno$¢ pojawia si¢ podczas proby
okreslenia parametréw sprzetu, a najwigkszy problem powstaje przy probie osza-
cowania (oraz ksztaltowania) mozliwosci i potrzeb uzytkownikow sieci.

Z powyzszymi zagadnieniami bardzo dobrze radza sobie instytucje z sektora
ICT czy tez bankowosci. Ciggla ewolucja systemow wsparcia zarzadzania wymu-
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szana nieustajagcym postepem w dziedzinie ICT determinuje zmiany w podejsciu
do roli nowych technologii, zaréwno kadry zarzadzajacej, jak rowniez, aczkol-
wiek w mniejszym stopniu, pozostatych pracownikow firm. Liderami w tym za-
kresie sg firmy dziatajgce w branzy internetowej®. Plany ich dzialan nastawione
sa na kreowanie zachowan rynkowych, wyznaczanie nowych trendow, oddziaty-
wanie na coraz to nowe dziedziny dziatalnosci. Najwigksze, spektakularne suk-
cesy osiagaja one glownie dzigki wizjonerskiemu podejsciu do technologii i moz-
liwosci jej wykorzystania. Ich plany uwzgledniaja nie tyle najnowsza dostgpng
technologie, ale technologig, ktéra dopiero ma powstac.

Znaczace sukcesy finansowe i organizacyjne odnosity instytucje finansowe,
ktorych dziatalnos¢ oparta bylta o technologie internetowe (w sposob bardzo pro-
sty, a jednocze$nie bardzo skuteczny rozwigzano problem autoryzacji, ignorujac
skomplikowane i drogie procedury podpisu elektronicznego). Sukcesy dotycza
nie tylko bankow, ktére w ramach obowigzujagcego prawa napotykaty problemy
przy transakcjach migdzynarodowych, ale takze firm, ktore potrafity wprowadzi¢
mechanizmy omijajace prawo bankowe, redukujagc do minimum koszty takich
operacji oraz czas transakcji‘.

Podobnie jak sfera komercyjna dynamicznie rozwijaja si¢ inicjatywy spo-
teczne. Najwyrazniej dostrzegane sg inicjatywy duzych organizacji non profit ta-
kich jak Wikipedia, posiadajaca zasieg ogdlno§wiatowy i oparta wylgcznie o tech-
nologie¢ ICT. Znaczna cz¢$¢ inicjatyw spolecznych wykorzystuje Internet gtownie
jako $rodek medialny w propagowaniu swoich dziatan. Bardzo duza role w roz-
woju odgrywaja niewielkie, niejednokrotnie niesformalizowane grupy lub osoby
indywidualne. Poprzez swoje dziatania kulturalne, o$wiatowe i informacyjne
wnosza znaczacy wklad w rozwdj spoteczny.

Jak pokazuje powyzsza analiza, szeroko pojmowana sfera biznesu oraz ini-
cjatyw spotecznych, radzi sobie bardzo dobrze, jezeli nie jest obarczona nad-
mierng lub przestarzaty legislacja. Wsparcie w tym zakresie jest bardzo pozadane
(np. zniesienie obowiazku podpisu na fakturze, czy tez dopuszczenie archiwizacji
zdarzen gospodarczych w formie elektronicznej). Analizujac jednak postep, jaki
dokonal si¢ w wykorzystaniu technologii ICT w dziatalnosci gospodarczej,
wsparcie organdw administracji byto marginalne.

Odmiennie jednak przedstawia si¢ sytuacja w sektorze ushug publicznych
i zdrowotnych. Pomimo znacznych, trudnych do oszacowania wieloletnich nakta-
dow finansowych i1 organizacyjnych, efekty sa mato znaczace. Oczywiscie sg tez
zauwazalne dla przeci¢tnego obywatela sukcesy typu wprowadzenie e-deklaracji
podatkowych, ubezpieczeniowych, ewidencji pacjentéw, czy tez mniej widocz-
nych i nie w pelni funkcjonujacych baz pojazdow i kierowcow. Jednakze mozli-
wosci wykorzystania nowoczesnych technologii w tym zakresie sg bardzo duze.

3 Wspomniana firma Google monopolizujgca wyszukiwanie sieciowe, wprowadzajgca m.in.
oprogramowanie na urzadzenia mobilne, oprogramowanie biurowe online, pracg ,,w chmurze”.
4 System Pay-Pal.
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Aby w sposob przynajmniej zadowalajacy je zastosowaé, trzeba ustali¢ strategie
uwzgledniajaca potrzeby spoteczne, istniejace mozliwosci techniczne oraz wpro-
wadzi¢ mozliwo$¢ modyfikacji planow w oparciu o trendy rozwojowe.

Pierwsza Strategia Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata
2004-2006 opracowana zostala przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji [Stra-
tegia..., 2003], na podstawie strategii eEuropa [http://europa]. W 2005 roku wpro-
wadzono ustawg [Ustawa. .., 2005] zasady tworzenia planu o informatyzacji dzia-
falno$ci podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne. Na podstawie tej ustawy
opracowano w Ministerstwie Spraw Wewngtrznych i Administracji Plan Informa-
tyzacji Panstwa [Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie Planu Informatyza-
cji Panstwa na rok 2006...], ktérego zakres czasowy obejmowat tylko kilka mie-
siecy 2006 roku. Jak okreslili tworcy tego planu, zwigzane to byto z czasem obo-
wigzywania poprzedniej strategii i innych programéw realizowanych do konca
2006 roku. Plan mial stanowi¢ podstawe do opracowania przygotowywanego na
kolejne lata planu, zaktadano w nim gltéwne dwa cele, takie jak:

1. Racjonalizacja wydatkéw publicznych administracji w zakresie informatyzacji.

2. Stworzenie panstwa nowoczesnego i przyjaznego dla obywateli.

Kolejny Plan Informatyzacji Panstwa przyjety rozporzadzeniem Rady Mini-
strow w sprawie Planu Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010 [Rozporzadze-
nie Rady Ministrow w sprawie Planu Informatyzacji Panstwa na lata 2007—
2010...] obejmowat cele przedstawione w poprzednim planie oraz dodatkowy,
zobowiazujacy do zachowania neutralnosci technologicznej rozwigzan informa-
tycznych, wykorzystywanych w procesie informatyzacji administracji publicznej.

Bardzo cenny dokument tego typu opracowano dla kolejnych lat 2011-2015
[http://bip]. Po raz pierwszy podjeto w nim probe wieloaspektowego ujgcia za-
gadnienia informatyzacji panstwa, dokonano szczegdtowego opisu dzialan w po-
szczegolnych sektorach ustug publicznych, opracowano wskazniki oceny efektow
planowanych dziatan oraz poddano wnikliwej, krytycznej ocenie funkcjonowanie
dotychczasowego sposobu postgpowania. Przytoczone ponizej pig¢ z dziewigtna-
stu punktow analizy daje obraz stabosci dotychczasowych rozwiazan:

* Priorytety i cele Planu Informatyzacji Panstwa byly sformutowane w taki spo-
sob, ze niemozliwe stato si¢ okreslenie miernikow ich realizacji. Poza tym,
glownym celem Planu byto utworzenie systemow informatycznych — czyli na-
rzgdzi osiggania celéw spotecznych i gospodarczych. W efekcie zostaly utwo-
rzone systemy o niktej, a czasem wrecz zerowej wartosci uzytkowe;.

* Nie sformulowano koncepcji jednolitego systemu informatycznego panstwa,
z dobrze zdefiniowanymi elementami architektury korporacyjnej oraz elemen-
tami koordynacji i zarzadzania, w nastgpstwie czego brakuje powigzan pomig-
dzy dziedzinowymi systemami poszczegolnych resortow. Tracony jest w ten
sposob efekt synergii mozliwy do uzyskania dzigki modernizacji procesow ad-
ministracyjnych, szczeg6lnie realizowanych horyzontalnie, w poprzek werty-
kalnych systemow dziedzinowych.
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* Czgsto niska jako$¢ przygotowywanych projektow teleinformatycznych wyni-
kata z dostrzegalnych brakow kompetencyjnych administracji publicznej, po-
wodujac problemy z uzyskaniem mierzalnych efektow informatyzacji admini-
stracji publicznej. Zasadniczymi objawami sg: wadliwe definiowanie celéw
(system teleinformatyczny, a nie sprawnos¢ dzialania organizacji), nieprzywig-
zywanie wagi do architektury systemoéw wplywajace na koszty ich utrzymania,
opoznien realizacji projektow, dziatan, ushug oraz braku koncepcji integracji.
Zauwazalne jest maskowanie tych brakéw deklaratywnym wypelianiem meto-
dyk zarzadzania projektowego.

* Ustugi administracji publicznej oferowane w trybie online sa rozwijane zbyt
wolno, przy czym nie zawsze jest zapewniona ich satysfakcjonujaca jakos¢
i funkcjonalno$¢, zbyt czgsto nie realizujg one pelnego procesu zatatwiania
spraw, co powoduje stabe zainteresowanie nimi partnerow administracji (oby-
wateli i biznesu).

* Staba jest pozycja osob kierujgcych projektami wobec struktur decydujacych
o sposobie wydatkowania srodkow europejskich. Konieczno$¢ zmian w zdefi-
niowanym wczesniej projekcie (wynikajaca z potrzeby usunigcia bledéw kon-
cepcyjnych lub zmiany technologii na bardziej nowoczesng) powoduje wielo-
miesi¢gczne opdznienia w realizacji projektow.

Jednym z elementow planu bylo powotanie panstwowej osoby prawnej —
Migdzyresortowego Operatora Systemu Teleinformatycznego (MOST) [http://
bip]. Proponowano réwniez:

— wprowadzenie obowiazku korzystania z ustug MOST przez jednostki admini-
stracji rzadowej centralnej i terenowej (zardwno zespolonej, jak i specjalne;j),
a takze inne organy panstwa, takie jak sadownictwo i prokuratura;

— konsolidacje i centralizacje systemow teleinformatycznych administracji pu-
blicznej;

— uruchomienie niezbg¢dnej infrastruktury teleinformatycznej panstwa, pozwala-
jacej na poprawe wspotpracy administracji rzadowej i samorzadowej (wspdlnej
platformy komunikacji dla administracji centralnej i stworzenie jednego stan-
dardu potaczen pomiedzy urzedami — np. VPN, dedykowana sie¢ lub Internet
wraz z zabezpieczeniami na poziomie poszczegolnych transakcji, zastosowanie
otwartego standardu);

— uruchomienie i udostepnienie wspolnych narzedzi dla ushug danych przestrzen-
nych administracji publicznej.

Propozycja powotania MOST i udzielenia temu operatorowi szeregu upraw-
nien byla gtéwnym powodem negatywnej opinii o Planie Informatyzacji Panstwa
wydanej przez Polskie Towarzystwo Informatyczne [Opinia..., 2011]. PTI za-
rzuca przygotowywanemu planowi m.in. prébe wprowadzania na rynek monopo-
listy, zmniejszenia wptywow do budzetu z tytulu koncesji oraz zmniejszenie
wplywow dotychczas dziatajacych operatorow.
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Przyjety na lata 2014-2020 Plan Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
[Uchwata..., 2014] jest dokumentem odmiennym od poprzedniego. Oczywiscie
w stosunku do poprzedniego mozna byto doszukiwaé si¢ niedociggni¢é, dokonaé
korekt niektorych przedsiewzieé, jednak propozycje rozwigzan, jakie tam zamie-
szczono pozwalajg na stwierdzenie, ze zostal przygotowany przez osoby, ktorym
zalezato na rozwoju informatyzacji. Obecny plan jawi si¢ jako dokument przygo-
towany przez zespot bardzo sprawnych prawnikow, a jego gldéwnym celem jest:

* ykonstytuowanie dotychczasowego stylu dziatania,
* zabezpieczenie si¢ przed ewentualnymi zarzutami dotyczacymi braku realizacji
celow.

Niestety, przyjete w tym planie zatozenia oprocz integracji ,,wyspowych” czy
tez ,,silosowych” systemoéw sektorowych niewiele wnoszg. Wprowadzenie cyfry-
zacji w administracji i innych obszarach wspotistnienia spotecznego wymaga
znacznie radykalniejszego podejscia. Podstawowym zatozeniem powinno by¢ da-
zenie do catkowitego zalatwiania spraw droga elektroniczng. Oczywiscie, w ra-
mach istniejacych procedur wielu spraw nie mozna tak zatatwi¢, jednakze proce-
dury mozna zmienia¢, wymaga to jednak kompetencji planujacych i odpowie-
dzialnych za architekture systemu. Przyjety plan niczego takiego nie gwarantuje,
obliguje do podejscia zintegrowanego (horyzontalnego). Z punktu widzenia pro-
jektantow baz danych nie jest to zadanie trudne, wystarczy dokona¢ konwersji
zasobow, potaczy¢ trwatymi lub dynamicznymi metodami rekordy o unikatowym
identyfikatorze i otrzymamy informacje dotyczace konkretnej osoby m.in. 0: fi-
nansach, stanie majatku, pojazdach, zdarzeniach komunikacyjnych, prawnych,
podatkowych, stanie zdrowia itd. Oczywiscie dla obywatela, ktory kieruje si¢ za-
sadami obowigzujacego prawa nie jest to problemem, ale oprdcz poczucia zwigk-
szanej mozliwo$ci inwigilacji nic w kontaktach z urzedami to nie zmienia.

Najwicksza wada przyjetego na lata 2014-2020 planu jest to, Zze nie wymusza
Zmian na miare potrzeb spotecznych oraz w znikomym stopniu wykorzystuje
mozliwos$ci, jakie daje dynamicznie rozwijajaca si¢ technologia teleinformacyjna.
Takie podejscie do probleméw informatyzacji utrwala stagnacje i marazm oraz
stwarza mozliwos$¢ niegospodarnego dysponowania $rodkami publicznymi.

PODSUMOWANIE

Niestabngca dynamika rozwoju ustug sieciowych inicjuje wzrost zaintereso-
wania ICT. Towarzyszy temu przesuniecie ,,Srodka cigzko$ci” w dziedzinie opro-
gramowania. Obecnie duzo wicksza uwage niz kilka lat temu producenci opro-
gramowania przyktadaja do programéw zwigzanych z siecig. Coraz powszech-
niejsze rozwigzania mobilne istotnie wzmacniajg ten kierunek rozwoju. Prowa-
dzone dzialania komercyjne, szczeg6élnie duzych korporacji dzialajacych w skali
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globalnej, w petni wykorzystuja mozliwosci techniczne, czgsto wymuszajac roz-
woj stosowanej technologii.

Niestety, w dziedzinie ustug spolecznych zwigzanych z szeroko pojmowang
administracjg czy stuzbg zdrowia, pomimo olbrzymich potrzeb, rosnacych ciagle
mozliwo$ci technologicznych, przy spadku cen sprzetu i ustug sieciowych, wcigz
brak jest zadowalajacego postgpu. Owszem, odnotowane sukcesy, m.in. wprowa-
dzenie systemu rozliczajacego deklaracje podatkowe, pokazuja, ze mozna po-
mimo trudnosci legislacyjnych wdrozy¢ rozwigzania wykorzystujace ICT do pel-
nej realizacji ustug spotecznych. W wyniku przeprowadzonych badan, mozna
stwierdzi¢, ze konieczne jest wprowadzenie zmian instytucjonalnych i prawnych
w zakresie wdrazania ICT, szczegolnie w aspekcie wykorzystania funduszy unij-
nych. Rownie waznym czynnikiem wplywajacym na rozwdj spoteczenstwa infor-
macyjnego jest wypracowanie mechanizmow kontrolnych racjonalnosci i efek-
tywnosci prowadzonych dziatan.
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Streszczenie

Proces rozwoju spotecznego w koncu XX wieku ulegt rewolucyjnej zmianie. Powodem tego
byt rozwdj technologii informacyjnych, pozwalajacy na upowszechnienie niedostgpnych dotychczas
mozliwosci przetwarzania, gromadzenia i wymiany informacji. Samo upowszechnienie IT przyczy-
nilo si¢ w najwigkszym stopniu do olbrzymiej dynamiki rozwoju, zar6wno w sferze inzynierii in-
formatycznej, jak i technologii wytwarzania. Postgpowal za tym proces wdrazania technologii
w roznych, coraz to szerszych dziedzinach Zycia spolecznego. Decydujacym czynnikiem przyspie-
szajacymi i zwigkszajacym zasieg zmian byt rozwdj technologii komunikacyjnych, umozliwiajacy
wymiane informacji w czasie rzeczywistym pomiedzy uzytkownikami, bez wzgledu na odlegtos¢.
Obok udogodnien i korzysci pojawiajacych si¢ dzigki rozwojowi technologicznemu istniejg jednak
réwniez problemy wymagajgce ingerencji i przeciwdziatania negatywnym praktykom w sieci inter-
netowej.

Celem artykulu jest analiza dziatan instytucji sfery rzadowej oraz biznesowej na rzecz rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego, na tle uwarunkowan prawnych. Zakres czasowy obejmowat lata
2004-2014. W opracowaniu uwzgledniono ustawodawstwo krajowe, odniesiono si¢ rowniez do roz-
wigzan stosowanych w Unii Europejskie;j.

Niestabngca dynamika rozwoju ustug sieciowych inicjuje wzrost zainteresowania ICT. Towa-
rzyszy temu przesuniecie ,,Srodka cigzkosci” w dziedzinie oprogramowania. Obecnie, duzo wicksza
uwage niz kilka lat temu producenci oprogramowania przyktadaja do programéw zwigzanych z sie-
cig. Coraz powszechniejsze rozwigzania mobilne istotnie wzmacniajg ten kierunek rozwoju. Prowa-
dzone dziatania komercyjne, szczegolnie duzych korporacji dziatajacych w skali globalnej, w pelni
wykorzystuja mozliwosci techniczne, czgsto wymuszajac rozwdj stosowanej technologii. Niestety,
w dziedzinie ustug spotecznych zwiazanych z szeroko pojmowang administracjg czy stuzba zdro-
wia, pomimo olbrzymich potrzeb, rosnacych ciaggle mozliwosci technologicznych, przy spadku cen
sprzetu i ustug sieciowych, wcigz brak jest zadowalajacego postepu. Owszem, odnotowane sukcesy,
w tym m.in. wprowadzenie systemu rozliczajacego deklaracje podatkowe, pokazuja, Ze mozna po-
mimo trudnosci legislacyjnych wdrozy¢ rozwigzania wykorzystujace ICT do pelnej realizacji ustug
spotecznych.

Stowa kluczowe: spoteczenistwo informacyjne, Strategia Informatyzacji Narodowej, instytucje
spoteczne w rozwoju ICT

The Institutional Support for Activities
for the Development of the Information Society

Summary

The process of social development went through revolutionary changes at the end of the twen-
tieth century. The reason for this was the development of information technology, allowing the dis-
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semination of previously unavailable processing capabilities, storage, exchange of information. It is
IT dissemination that contributed mostly to the enormous growth rate, both in engineering infor-
mation and manufacturing technology. It was followed by the process of implementing various tech-
nologyinto wider areas of social life. The deciding factor accelerating and increasing the range of
change was the development of communication technology which allows the exchange of infor-
mation in real time between users, regardless of distance. Apart from the features and benefits
emerging due to technological development there are also problems which require intervention and
prevention of negative practices that take place on the Web.

The aim of the article is to analyze the actions that government and business institutions take
to enhance the development of the information society in years 2004-2014. The study is based on
national legislation also addresses solutions used in the European Union.

The ongoing dynamics of development of the network services increases interest in ICT. Cur-
rently, software makers attach much more attention than a few years ago, to programs related to
networking, Increasingly mobile solutions significantly strengthen this trend. Large corporations
operating on a global scale carry out commercial activities which make full use of the technical
possibilities, often forcing the development of the appropriate technology. Unfortunately in the field
of social services related to administration or health services there is still no satisfactory progress,
despite the enormous advances in technology and the decline in prices of network equipment and
services. Successes such as the launch of a system clearing tax returns show that it is possible to
implement solutions using ICT for the full realization of social services despite the difficulties.

Keywords: information Society, National Informatization Strategy, social institutions in the
development of ICT
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