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na jakos¢ systemu certyfikacji

WSTEP

ECDL (ang. European Computer Driving Licence) to jednolity dla Unii Eu-
ropejskiej oraz wielu krajow poza jej granicami, certyfikat po§wiadczajacy posia-
danie praktycznych umiejetnosci komputerowych. Powstat on w 1992 roku w Fin-
landii 1 od tego momentu stale jest rozwijany, obecnie obejmuje 150 krajow na
wszystkich kontynentach, certyfikujac coraz to nowe kompetencje. Tak wiec uzy-
ska¢ mozna certyfikaty w zakresie obstugi r6znorodnego oprogramowania, dedy-
kowane dla réznych profildow zawodowych: urzednik, informatyk, pracownik biu-
rowy, pracownik finanséw i ksiegowosci, inzynier i architekt, nauczyciel, web-
master, uczen roznych szczeblach edukacji oraz poczatkujacy [https://www.ecdl.
pl/category]. Ewolucji ulegata rowniez sama procedura organizowania, przepro-
wadzania i1 oceny egzamindw. Artykul podejmuje probe oceny zmian w procedu-
rze oceny egzaminu przez egzaminatora. Inne aspekty takie jak zmiany w procesie
organizacji systemu ECDL czy wygaszanie jednych i tworzenie nowych certyfi-
katéw, ktére mozna zdobywac, opisuje w takim zakresie, w jakim wydaje si¢ to
niezbgdne w celu zaprezentowania podstaw funkcjonowania i gtéwnych kierun-
kow zmian systemu certyfikacji ECDL w Polsce.

EWOLUCJA PROCESU PRZEPROWADZANIA EGZAMINOW ECDL

Rola egzaminatora w procesie przeprowadzania egzaminu w pierwotnym mo-
delu byla szersza niz w obecnym. To na nim spoczywat obowiazek autoryzacji
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kandydata, sprawdzenia uiszczenia oplaty, przygotowania i sprawdzenia stanowi-
ska egzaminacyjnego (sprzet i oprogramowanie), wgrania niezbednych plikow
egzaminacyjnych, dostarczenia treéci pytan egzaminacyjnych, kontroli przebiegu
i czasu trwania egzaminu, archiwizacji plikow egzaminacyjnych oraz oceny eg-
zaminu, a po jego zdaniu potwierdzenia tego faktu wiasnorecznym podpisem
i pieczecia. Proces organizacji egzaminu w historycznym, nieistniejacym juz sys-
temie przedstawiono na rys. 1.

kandvdata oraz dokonanie przez niego oplaty

Egzaminator w dniu egzaminu sprawdza tozsamosc
A R
& egzaminacyjnej

Egzaminator wgrvwa na stanowisko egzaminacyjne
3 na komputer kandydata niezbednie do przeprowa-
dzenia egzaminu pliki

@ b przez egzaminatora czasie wykonuje polecenia do-

starczone mu w formie drukowanej
\[; Egzaminator archiwizuje 1 przechowuje wszystkie

pliki egzaminacyjne oraz dowody potwierdzajace

™  Kandvdat rozpoczyna egzamin i w kontrolowanym
2
5 uiszczenie oplaty egzaminacyjnej

I U A e N

Egzaminator przed koncem miesiaca ocenia egza-

w papierowe) dokumentacji kandvdata

Rysunek 1. Procedura planowania, przeprowadzania, archiwizacji
i oceny egzaminu w starym modelu ECDL
Zrodto: opracowanie whasne.

Ewolucje¢ przechodzit rowniez proces przeprowadzania egzamindw, migrujac
z ,,papierowego” sposobu dostarczenia pytan egzaminacyjnych do Srodowiska
sieciowego. Pojawita si¢ aplikacja egzaminacyjna, ktora z czasem przejeta kon-
trolg nad procesem przeprowadzania egzaminu, gdzie w trybie online, przy pola-
czeniu z Internetem, wyswietlane sa pytania egzaminacyjne oraz kontrolowany
czas jego trwania, a w przypadku testu wyboru, odpowiedzi automatycznie oce-
niane. Z czasem ograniczano role egzaminatora, sprowadzajac ja do autoryzacji
kandydata, sprawdzenia $rodowiska egzaminacyjnego w sensie technicznym
i programowym, nadzoru nad przebiegiem egzaminu oraz jego oceny. Egzamina-
tor nie dostarczat juz plikoéw egzaminacyjnych ani tresci pytan/zadan, co, podob-
nie jak i kontrola czasu trwania egzaminu przejete zostato przez aplikacje egza-
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minacyjng. Zmiany w procesie przeprowadzania egzaminéw wynikaja glownie

z dwu ewoluujacych zmian:

1) wprowadzenie i rozwijanie systemu egzaminacyjnego eecdl.pl [https://eecdl]
pracujacego na serwerach PB ECDL oraz z nim wspotpracujacej Aplikacji Eg-
zaminacyjnej ECDL pracujacej w srodowisku Adobe AIR zainstalowanej na
stanowisku egzaminacyjnym,

2) przeniesienie/dodanie czgsci uprawnien/obowigzkow egzaminatora do nowo
powstajacych i rozwijanych funkcjonalnosci tego systemu informatycznego.

Etapy planowania, przeprowadzania oraz oceny egzaminow w obecnym mo-

delu ECDL przedstawia rys. 2.

Egzaminator planuje egzamin w systemie
—< eecdl pl na co najmniej 72 godziny przed jego

rozpoczeciem

Egzaminator w dniu egzaminu sprawdza
tozsamos¢ kandydata oraz status (waznos¢,
rodzaj egzaminu) kodu oplaty egzaminacyjnej

#  Kandydat uruchomia aplikacje egzaminacyjna.
loguje si¢ do systemu 1 potwierdza lokalizacje
laboratorium, w ktorym si¢ znajduje

' Egzaminator uruchomia egzamin kandydata
2w aplikacji eecdl.pl. pomaga rozpakowac pliki
egzaminacyjne na komputerze kandvdata

Kandydat uruchomia egzamin w aplikacji egza-
minacyjnej i wvkonuje w limitowanym czasie
polecenia wyswietlane przez aplikacje

@ Kandydat za pomoca aplikacji egzaminacyjne;j
® - wprowadza kod oplaty, pakuje do pliku ZIP
Li‘ pliki egzaminacyjne i wysyla je na serwer ECDL

I U U e W A P

-~ Egzaminator w ciagu 7 dni dokonuje oceny
e | . i . ) -
~—_ egzaminu. wprowadza wvnik do systemu

eecdl.pl, gdzie moze si¢ z nia zapozna¢ kandydat

&4‘
7
A\

Rysunek 2. Procedura przeprowadzania egzaminu w laboratorium
od jego zaplanowania do jego oceny w obecnym modelu ECDL
Zrodto: opracowanie whasne.
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Zmiany te powoduja, ze procedury egzaminacyjne sa bardziej sformalizo-
wane i kontrolowane. Kontakt z koordynatorami umozliwia w przypadkach szcze-
g6Inych dokonywanie odstepstw od sztywnej zaprogramowanej w systemie infor-
matycznym procedury. Egzaminator musi zatem $ci§le trzymaé si¢ procedury,
a odstepstwa od niej sa mozliwe tylko w porozumieniu z koordynatorami. Moga
to by¢ np. sytuacje skrocenia terminu planowania egzaminu (standardowo to co
najmniej 72 godziny), btedy egzaminatora przy uruchamianiu egzaminu (urucho-
mienie nieodpowiedniego egzaminu), bledne przypisanie wyniku egzaminu itp.

ZMIANY WPROWADZONE W SYSTEMIE CERTYFIKACJI ECDL PROFILE

Obecny modelu certyfikacji ECDL PROFILE jest zdecydowanie bardziej ela-
styczny od poprzedniego ECDL CORE/START. Certyfikat ECDL CORE wyma-
gal do jego uzyskania, zdania 7 odgornie narzuconych egzaminéw w ciagu 2 lat
od momentu uzyskania pierwszego z nich do momentu uzyskania ostatniego.
Z czasem pojawila si¢ jego uelastyczniona odmiana ECDL START, gdzie kandy-
dat mogt wybra¢ dowolne cztery z dostepnych siedmiu egzaminéw, z mozliwo-

$cig zdania pozostatych w przysztosci i rozszerzenia certyfikatu do petnego cer-
tyfikatu ECDL CORE.

Moduty BASE Moduly STANDARD  Moduly ADVANCED

' B1-Podstawy pracy §1 - Uzytkowanie baz
( z komputerem danych

Al -Zaawansowane
przetwarzanie tekstow

- B2 - Podstawy pracy
w sieci

S2 - grafika menedzerska
iprezentacyjna

A2 - Zaawansowane

arkusze kalkulacyjne

I - A3 - Zaawansowane
' B3 —Przetwarzanie

% 53 —IT Security uzytkowanie
tekstow \ baz danych
I - Ad - Zaawansowana grafika
- B4-Arkusze % s4—Edycja obrazéw menedzerska
i prezentacyjna

kalkulacyjne

55— Zarzadzanie
projektami

56— Web Editing

S$7 - Wspétpraca online

Rysunek 3. Egzaminy wchodzgce w sklad modelu ECDL PROFILE
Zrodto: na podstawie [https://www.ecdl].
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ECDL PROFILE umozliwia wybor dowolnej liczby z szesnastu egzaminow
czastkowych. Mozna zatem dopasowac zakres certyfikacji umiejetnosci do wia-
snych preferencji zawodowych. Zalecanych jest kilka predefiniowanych certyfi-
katow o $cisle okreslonych komponentach, ale certyfikat moze by¢ dowolng kom-
binacjg dostgpnych egzaminow. Dodatkowo do certyfikatu ECDL PROFILE
mozna dodawac inne egzaminy funkcjonujace jako odrgbne produkty, np.: EPP
e-Nauczyciel, EPP e-Urzednik, czy EPP GIS. Zniesiono réwniez ograniczenie
czasu zlozenia niezbednych egzaminow sktadowych w celu zdobycia certyfikatu,
wychodzac z zatozenia, ze czlowiek uczy si¢ cate zycie i powinien mie¢ mozli-
wos$C ciaglego podnoszenia kwalifikacji.

Podstawowy zestaw egzaminow wchodzacych w sktad certyfikatu ECDL
PROFILE przedstawia rys. 3.

PODSTAWOWE JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE
ORAZ POWIAZANIA MIEDZY OSOBAMI UCZESTNICZACYMI
W PROCESIE CERTYFIKACJI W OBECNYM MODELU ECDL PROFILE

W wyniku ewoluujacych zmian w systemie organizacji certyfikacji ECDL
powstata hierarchiczna struktura. Stanowisko egzaminacyjne, czyli komputer, na
ktorym przeprowadzane sg egzaminy przypisany jest do jednego fizycznego labo-
ratorium. Istniejg trzy rodzaje laboratoridw: komercyjne, edukacyjne i mobilne,
a kazde moze gromadzi¢ maksymalnie 20 komputerow.

Rysunek 4 pokazuje powiazania strukturalne stanowisk egzaminacyjnych La-
boratorium Edukacyjnego zlokalizowanego ma Wydziale Ekonomii Uniwersytetu
Rzeszowskiego.

Funkcjonalnie sa trzy poziomy hierarchii:

1) Polskie Biuro ECDL — powotane zostato przez Polskie Towarzystwo Informa-
tyczne. Jego gldéwnym zadaniem jest koordynacja prac, obsluga informatyczna
systemu, nadawanie certyfikatow ECDL oraz sprawowanie nadzoru nad rzetel-
nos$cia przeprowadzania egzaminow.

2) Centrum Egzaminacyjne to podstawowy partner PTI w procesie certyfikacji,
ktéry prowadzi promocj¢ idei ECDL, organizuje proces egzaminowania i roz-
licza finansowo z Polskim Biurem ECDL egzaminy przypisanych do niego eg-
zaminatorow oraz nadzoruje i odpowiada za jako$¢ procedur egzaminacyjnych
i infrastrukturg potrzebng do przeprowadzania egzaminow.

3) Laboratorium Egzaminacyjne to miejsce egzaminowania z zakresu ECDL,
ktore musi spetnia¢ wymogi Fundacji ECDL, a w szczegolnosci posiadac le-
galne oprogramowanie i sprzegt komputerowy oraz dostep do Internetu.

Widoczny na rys. 5 schemat przedstawia podstawowe zaleznosci, zardwno te
pomigdzy jednostkami organizacyjnymi (laboratorium egzaminacyjne, centrum
egzaminacyjne, Polskie Biuro ECDL), ale rowniez te osobowe (egzaminator,
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koordynator, administrator). Zamieszczono na nim tylko te powigzania, ktore sa
niezbgdne dla prawidlowego przebiegu procesu przeprowadzania egzamindéw
z punktu widzenia egzaminatora.

@ Polskie Biuro ECDL

A

i Centra Egzaminacyjne

f ';' Centrum Egzaminacyjne
PL-CE0137

i Laboratoria Egzaminacyjne:
i ® komercyjne e edukacyjne e mobilne

1
1
1

Laboratorium Edukacyjne
L PL-LABO10S

Stanowiska egzaminacyjne, sala 413

Rysunek 4. Powiazania jednostek organizacyjnych systemu certyfikacji ECDL
na przykladzie laboratorium edukacyjnego
na Wydziale Ekonomii Uniwersytetu Rzeszowskiego
Zrodto: opracowanie whasne.

Po lewej stronie (rys. 5) umieszczono powigzania prawne, a wigc umowy
ktére nalezy podpisa¢, aby dany egzaminator w konkretnym laboratorium mogt
przeprowadza¢ egzaminy. Po prawej natomiast z kim nalezy si¢ kontaktowaé
w przypadku wystapienia nieprzewidzianych problemow.

Kazde laboratorium musi mie¢ administratora, ktérego zadaniem jest dbatos¢
o gotowos¢ do przeprowadzania egzaminOéw, reprezentowanie laboratorium,
a w szczego6lnosci podpisanie umowy z jednym wybranym centrum egzaminacyj-
nym, do ktérego laboratorium bedzie funkcjonalnie nalezalo, a takze coroczne
odnawianie akredytacji w komisji do spraw jako$ci Polskiego Biura ECDL (czego
na schemacie nie uwzgledniono).
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Rysunek 5. Schemat wspélpracy laboratorium oraz jego egzaminatoréw
z podstawowymi jednostkami organizacyjnymi oraz osobami uczestniczacymi
w procesie certyfikacji ECDL

Zrodto: opracowanie whasne.

Egzaminator, aby mogt przeprowadza¢ egzaminy, musi podpisa¢ umowe
z centrum, z ktérym zamierza wspotpracowaé. Moze podpisa¢ umowy z wieloma
centrami i wtedy moze przeprowadza¢ egzaminy we wszystkich laboratoriach
przypisanych do wszystkich centréw z ktérymi wspotpracuje. Musi on mie¢ row-
niez status aktywnego, czyli corocznie ztozy¢ odpowiedni egzamin, przedtuzajacy
uprawnienia na kolejny rok.

Koordynator regionalny jest strong umowy egzaminatora o wspolpracy z cen-
trum egzaminacyjnym oraz umowy o wspolpracy z laboratorium i jest osoba,
ktora rozwigzuje w pierwszej kolejnosci problemy wynikte w procesie egzami-
nowania.
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Sam proces egzaminowania odbywa si¢ w trybie online poprzez Internet. Za
funkcjonowanie tego systemu odpowiada administrator systemu egzaminacyj-
nego funkcjonujacy w ramach PB ECDL. Natomiast za merytoryczng stron¢ eg-
zaminOw (W szczegolnosci za sylabusy i tresci pytan egzaminacyjnych) odpowia-
daja koordynatorzy poszczegolnych produktéw. Z uwagi na to, ze pytania sg iden-
tyczne we wszystkich krajach, w ktorych system certyfikacji ECDL funkcjonuje,
ich rola polega glownie na thumaczeniu pytan egzaminacyjnych, ich regionalizacji
do norm krajowych oraz rozwiazywaniu pojawiajacych probleméw w zakresie ich
uprawnien.

ZMIANY W PROCEDURZE OCENY EGZAMINU
W OBECNIE FUNKCJONUJACYM MODELU

Jedng z istotniejszych i1 brzemienng w skutki zmiang jest zmiana w sposobie
oceny egzaminu przez egzaminatora. W poprzednim modelu egzaminator podczas
oceny miat dostegp do plikéw egzaminacyjnych kandydata, tresci pytan/zadan eg-
zaminacyjnych oraz instrukcji oceny egzaminu (arkusza oceny). Wydawaloby sig,
ze jesli jaki$ element mozna wyeliminowac (o ile w ogole), to jest to arkusz oceny
egzaminu. Egzaminator na podstawie pytania, efektu jego wykonania przez kan-
dydata w odpowiednim pliku egzaminacyjnym oraz wlasnej wiedzy i doswiad-
czenia powinien obiektywnie oceni¢ wykonanie zadania. W obecnym modelu cer-
tyfikacji ECDL brak mozliwo$ci wgladu przez egzaminatora w tres¢ pytan egza-
minacyjnych, co przedstawia rys. 6.

STARY model oceniania NOWY model oceniania
pliki egzaminacyjne pliki egzaminacyjne
kandvdata kandyvdata
a) 3

pytania/zadania , slania/zadania

egzaminacyjne J
/ 7/ Ly egzaminator
& A

arkusz oceny ‘ arkusz oceny
(instrukcja oceny) : (instrukcja oceny) :

Rysunek 6. Procedura oceniania egzaminu w starym i nowym modelu ECDL
Zrodto: opracowanie whasne.

+ . egzaminator
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Eliminacja mozliwosci wgladu przez egzaminatora w tre$¢ pytan podczas
oceny egzaminu powoduje, ze instrukcja oceny staje si¢ jedynym, z zatozenia bez-
krytycznie przyjmowanym, kryterium oceny. W praktyce edukacyjnej w oparciu
o logike boolowska utworzono taki system oceniania, gtdwnie dla testow wyboru,
a ito wymaga niezmiernie precyzyjnego zdefiniowania zadania i wielkiej dbatosci
o terminologi¢ i jednoznaczno$¢ pytan (zadan). Proba implementacji tego dla za-
dan wymagajacych kreatywnos$ci wydaje si¢ wprowadzac btedy oceny juz na eta-
pie oceny egzaminu przez egzaminatora, czego szczegodlnie nalezy si¢ wystrzegacé.
Nietrudno wyobrazi¢ sobie sytuacje, gdy jeden egzaminator nie przyznaje punk-
tow za zadanie, gdyz zastosowane przez egzaminowanego rozwigzanie nie wid-
nieje na liScie dopuszczalnych w arkuszu oceny, a inny egzaminator np. pamigta-
jac tres¢ zadania ocenia zastosowane rozwiazanie jako poprawne.

Precyzyjna terminologia moze nie by¢ (i nie musi by¢) znana kandydatowi,
a wiec moze on roznie zrozumiec to co ma wykonac, a nie znajac pytania, egza-
minator nie jest w stanie oceni¢, czy kandydat w wystarczajacym stopniu posiadt
sprawdzang przed dane zadanie wiedzg.

Dodatkowo bez znajomosci pytan egzaminacyjnych istnieje trudny do elimi-
nacji wptyw wykonania jednych zadan na inne, o ile nie sg one od siebie separo-
wane. Przez separacj¢ autor rozumie, ze brak wykonania jednego zadania albo
nieprawidtowe jego wykonanie, nie moze mie¢ wplywu na ocen¢ wykonania in-
nych zadan. Jesli zatem egzaminator ma oceni¢ efekt wykonania czynno$ci na
obiekcie (akapicie/tabeli/wykresie/...), ktory wg ,,arkusza oceny” znajduje si¢ na
konkretnej stronie, to w wyniku wykonaniu innych czynno$ci lub niepoprawnie
wykonanych innych zadan obiekt moze znajdowac si¢ w innym miejscu. W apli-
kacji do edycji tekstu moze to by¢ np.: wstawienie/usunigcie znaku podziatu
strony, sekcji, zmiana formatu strony, sformatowanie tekstu, akapitu, modyfikacja
stylu itd. Kandydat moze rowniez poprawnie wykona¢ zadanie, ale na innym
obiekcie. Zatem, nie znajac tresci zadania mozemy nie by¢ w stanie zidentyfiko-
wac obiektu, ktorego ono dotyczylo, a wiec oceni¢ poprawnos¢ jego wykonania.
Proste poréwnanie pliku przed i po wykonaniu danego zadania oraz wglad w tres¢
pytania/zadania, ktére miat wykona¢ egzaminowany, eliminuje problem.

W gruncie rzeczy w zadaniach, ktore moga byc¢ roznie zrozumiane liczba roz-
wigzan jest trudno przewidywalna, a ocena danego rozwigzania mozliwa jest je-
dynie wtedy, gdy egzaminator ma dost¢p do tresci pytania (zadania), dostep do
samego rozwiazania zadania wykonanego przez egzaminowanego oraz posiada
odpowiednio szeroka wiedze. Przyktadowo réznie mozna rozumie¢ terminy ,,goéra
strony”, ,,akapit”, ,,naglowek” itp. Nawet, gdy egzaminowany zrozumiat precy-
zyjnie na czym polegato zadanie, to z samej istoty kreatywnosci czlowieka istnieje
skonczona, ale trudno definiowalna liczba rozwigzan i wymienianie w ,,arkuszu
oceny” (instrukcji oceny zadania) jednej czy kilku mozliwych, punktowanych
rozwigzan nie wyczerpuje tej listy.

Zatem obiektywna ocen¢ egzaminu utrudnia:
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* brak separacji pytan i co si¢ z tym wigze — niepoprawne wykonanie jednego
zadania moze mie¢ wptyw na efekt innego (np. przypisanie innego niz w tresci
zadania hasta chronigcego plik przed otwarciem),

* kreatywnos$¢ kandydata w wykonaniu zadan, niedajgca si¢ opisa¢ niewielka ilo-
$cig wariantow (np. zamiast funkcji ,,=LICZ.JEZELI(B2:B8;">5")" egzamino-
wany utworzyt formute tablicows ,,{=SUMA(JEZELI(B2:B8>5;1;0))}”,

* brak jednoznacznosci, co kandydat powinien wykona¢ w wyniku braku dostepu
przez egzaminatora do tresci pytan/zadan egzaminacyjnych (ma to szczegdlne
znaczenie, gdy egzaminowany niestandardowo wykonat zadanie, co nie znaczy,
ze wykonat je niepoprawnie, a tak moze wynikac z ,,arkusza oceny”).

WNIOSKI

Dos$wiadczenie wynikajace z przeprowadzonych przez autora egzamindw po-
zwala stwierdzi€, ze system dziala sprawnie, zaré6wno ten informatyczny oraz sys-
tem powigzan egzaminatoréw z koordynatorami w przypadku nieprzewidzianych
sytuacji. Projakosciowo stymuluje wymog coroczne odnawianych uprawnien eg-
zaminacyjnych egzaminatoréw (cho¢ jakos$¢ tego egzaminu nalezaloby rowniez
podda¢ dyskusji) oraz recertyfikacja uprawnien centrow i laboratoriow egzamina-
cyjnych.

Gltowne kierunki zmian w systemie certyfikacji ECDL generalnie nalezy oce-
ni¢ pozytywnie, zaréwno w kontekscie efektywnosci powigzan strukturalnych
(osobowych i instytucjonalnych), jak i kontroli jakosci poszczegdlnych ogniw
tego systemu. Nie oznacza to jednak, ze nie nalezy zastanowic si¢ nad kolejnymi
modyfikacjami istniejacych procedur. Dla przyktadu, cho¢ laboratorium powinno
przejs$¢ proces certyfikacji raz do roku, to w istocie musi robi¢ to dwa razy. Raz
gdy uptywa termin jego certyfikacji, a drugi raz, gdy termin taki uptywa dla cen-
trum, z ktorym jest zwigzane, a zatem nalezy to uczyni¢ dwukrotnie, cho¢ nic
w organizacji i zasobach laboratorium si¢ nie zmienito. Sensowne wydaje si¢ za-
tem dokonanie ,,synchronizacji” tych odrebnych obecnie procedur. Sa to jednakze
tylko ucigzliwosci proceduralne niewptywajace na jakosé certyfikacji umiejgtno-
$ci kandydatow do certyfikatu ECDL — niestety, sg i takie, ktory taki wptyw maja.

Od zmian proceduralnych wazniejszymi ogniwami wptywajacymi na jako$¢
systemu certyfikacji jest jako$¢ pytan/zadan egzaminacyjnych oraz egzaminator
ijakos$¢ jego pracy. Najistotniejsza zmiang rzutujacg niekorzystnie na jakos¢ funk-
cjonowania catego systemu certyfikacji jest zmiana w procedurze oceny egzaminu
kandydata. Autor nie ma tu na mysli jakosci pracy egzaminatorow czy jakosSci
,»arkuszy oceny” (zaklada, ze sa na najwyzszym poziomie), ale proceduralne wy-
kluczenie wgladu egzaminatora w tresci pytan/zadan egzaminacyjnych. Mimo do-
lozenia (teoretycznie) szczegolnej dbatosci o jakos¢ ,,arkuszy ocen”, szanse na
atomistycznie precyzyjng i zawsze jednoznaczng instrukcje oceny danego pyta-
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nia/zadania — sa wedhug autora — niewielkie. Wynika to cho¢by z zatozenia co do
poziomu trudno$ci danego egzaminu. Przyktadowo dla egzaminéw z modutow
BASE i STANDARD zaklada si¢ podstawowa wiedz¢ kandydatow i ,,arkusze
ocen” nie przewidujg rozwigzan za pomoca narzedzi/funkcji/procedur bardziej za-
awansowanych. Np. dla modulu ,,B4 — arkusze kalkulacyjne” sprawdzana jest
miedzy innymi umiejetno$¢ budowania formut korzystajacych z prostych funkcji,
ale poprawne rozwigzanie uzyska¢ mozna np. poprzez kombinacj¢ kilku innych
funkcji lub tez poprzez inny ich rodzaj jak chocby formuty tablicowe.

Zastanawiaja motywy, ktore sktonily fundacj¢ ECDL do rekomendowania
wdrazania takiego systemu oceniania, gdzie egzaminator nie ma wgladu w tres¢
pytan/zadan egzaminacyjnych. Wedlug autora mogg by¢ dwa takie powody:

1) potrzeba standaryzacji oceny egzaminu,
2) utrudnienie mozliwos$ci wycieku pytan egzaminacyjnych poza system egzami-
nacyjny.

Obydwa kierunki zmian same w sobie sg sensowne i stanowig krok w dobra
strong, jednak ich implementacja wydaje si¢ nie catkiem trafna.

Standaryzacje oceny danego zadania mozna uzyska¢ poprzez jednoznaczne,
precyzyjne formutowanie jego tresci, gdzie sprawdzana jest jedna konkretna
umiejetnosé, a nie w kombinacji z innymi. Zadania powinny by¢ rowniez separo-
wane, aby wzajemnie na siebie nie wptywaty (nie powinny réwniez na nie wpty-
waé inne wykonane czynnosci o ktérych nie bylo mowy w zadnym z zadan,
a ktore moga zosta¢ przez kandydata wykonane). Jest to bardzo trudne, jesli
w ogble nie niemozliwe, wigc egzaminator powinien mie¢ precyzyjng wiedz¢ na
temat tego czego dotyczyto zadanie, a nie zgadywaé wytapujac kontekst poprzez
analize ,,arkusza oceny”. Sama instrukcja oceny powinna natomiast operowac na
pewnym uogdlnieniu (ewentualnie podawaé warianty poprawnego/niepopraw-
nego rozwigzania) pozostawiajac egzaminatorowi ocen¢ niestandardowego po-
dejscia do problemu.

Obawa o przedostanie si¢ pytan egzaminacyjnych poza system egzamina-
cyjny to w istocie obawa o nieuczciwos$¢ egzaminatora, bo to jego pozbawiono
dostepu do ich tresci. Jednocze$nie ma on dostep do ,,arkusza oceny”, a wigc tenze
»hieuczciwy egzaminator” moze udostepni¢ prawidtowe odpowiedzi! Dodatkowo
egzaminator podczas trwania egzaminu ma dostep do pytan, co jest zrozumiate,
gdyz ma on obowiazek wyjasni¢ kandydatowi watpliwosci zwiazane z ich sfor-
mutowaniem.

W tym kontekscie cala procedura wydaje si¢ niespojna i malo logiczna. Ist-
nieje zasada, ze wszystkie watpliwosci nalezy rozpatrywac na korzy$¢ kandydata,
ale jak rozpatrzy¢ watpliwo$¢, czy egzaminowany poprawnie wykonat zadanie,
jesli np. nie mozna zidentyfikowac¢ rodzaju obiektu na ktorym zostato ono wyko-
nane lub okresli¢ jego potozenia. Jesli nie wiadomo jak zdefiniowano problem to
nie bedzie mozna roéwniez oceni¢, czy dany wariant wykonania zadania miesci si¢
w granicach rozwiazan dopuszczalnych.
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W mysl tej zasady, watpliwo$é egzaminatora, czy kandydat poprawnie zro-
zumiat 1 wykonat zadanie, nalezatoby potraktowac jako watpliwos$¢ pozytywnie
rozpatrywang na rzecz egzaminowanego. Takie podejscie powoduje wowczas, ze
ocena staje sie wrecz przypadkowa i to same rozwigzanie moze skutkowaé rézng
oceng zaleznie od egzaminatora. Oczywiscie nie moze to mie¢ miejsca, nalezy
wigc zastanowic si¢, w jaki sposob naprawic obecnie funkcjonujacy system oceny
egzaminow, a tu — jak si¢ wydaje — sg dwie drogi (a raczej obie jednoczesnie):

1. Podnie$¢ jakos¢ pytan/zadan egzaminacyjnych poprzez:

a) dokonanie ich przegladu (poddanie dyskusji w szerszym gronie) i sformuto-
wanie ich maksymalnie precyzyjnie, ale bez epatowania terminologia,

b) dokonanie separacji pytan (na ile jest to mozliwe) — co moze spowodowac
wzrost liczby plikow egzaminacyjnych,

2. Modyfikacja procedury oceny egzaminu poprzez:

a) poprawe jakosci ,,arkusza oceny” egzaminu (instrukcji oceny) stosujac za-
mknietg kafeterie rozwigzan jedynie w wyjatkowych, uzasadnionych przy-
padkach, a w pozostatych tylko sugerowang,

b) udostepnienie pytan egzaminacyjnych egzaminatorom w celu umozliwienia
oceny rozwigzan niestandardowych i takich, ktére mozna zrozumie¢ niejed-
noznacznie (co zawsze be¢dzie mie¢ miejsce w przypadku, gdy obie strony
nie postuguja si¢ bardzo precyzyjng terminologig).

Autor jest swiadomy, ze realizacja obu postulatow jest niezmiernie trudna.
Certyfikacja ECDL funkcjonuje obecnie w 150 krajach i wyzej sformutowanego
postulatu 1. nie da si¢ wdrozy¢ na poziomie krajowym, gdyz z zatozenia w do-
wolnym kraju zadania egzaminacyjne sa identyczne, roznigce si¢ tylko wersja je-
zykowa. Mozliwe jest jednak wdrozenie postulatu 2. Postulat 2a) wymaga pew-
nego wysitku ze strony koordynatoréw poszczegdlnych produktéw i wspotpracy
doswiadczonych egzaminatoréw przeprowadzajacych egzaminy chcacych wziaé
udzial w projekcie poprawy jakosci obecnie funkcjonujacego systemu. Postulat
2b) jest tatwiejszy do implementacji i wymaga podjecia decyzji na poziomie or-
ganizatora krajowego i przywrocenia egzaminatorom wgladu w pytania egzami-
nacyjne w systemie egzaminacyjnym ECDL?,
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Streszczenie

Autor podejmuje probe oceny zmian w systemie certyfikacji umiejetnosci ECDL z punktu wi-
dzenia zmian projakosciowych. Opisuje gtéwne zmiany w strukturze organizacyjnej, koncentrujac
si¢ na procedurach egzaminacyjnych. Perspektywe tworza jego wieloletnie dos§wiadczenia jako tre-
nera, wykladowcy akademickiego i egzaminatora od czasow, gdy nie istnial internetowy system
egzaminacyjny ECDL, a cata organizacja egzaminu nalezata do egzaminatora.

Autor negatywnie ocenia wprowadzona zasade, ze egzaminator podczas oceny egzaminu nie
ma dostepu do zadan (pytan), ktore miat wykona¢ egzaminowany, a oceny dokonuje jedynie na
podstawie instrukcji oceny pytan (zwanego ,,arkuszem oceny”) i pliku (lub plikow) z efektami wy-
konania przez egzaminowanego zadan. Trudno stworzy¢ taka jednoznaczng instrukcje w postaci
zamknigtej kilkuelementowej kafeterii standaryzujaca ocene wykonania zadan wymagajacych kre-
atywnosci. Odcigcie oceniajacego od tresci zadan przekazanych do wykonania egzaminowanemu
moze powodowac btedy oceny, co nie moze mie¢ miejsca.

Stowa kluczowe: ECDL, ewolucja systemu ECDL, podnoszenie jakosci, procedura oceny eg-
zaminu, dostep do pytan egzaminacyjnych

Evolution of the ECDL Certification System —
Changes in the Procedure for the Final Exam and Quality Certification System

Summary

The author attempts to evaluate changes in the skills ECDL certification system from the view-
point of pro-quality changes. He describes the main changes in the organizational structure, focusing
on examination procedures. His perspective is formed through his many years of experience as
a trainer, academic lecturer and examiner, from the period when there was no on-line ECDL exam-
ina-tion system and the whole planning and execution of the exam was carried out by the examiner.

The author is critical of the newly introduced principle whereby during the final exam, the ex-
aminer has no access to questions / tasks ()performed by the individual examined — Grading is car-
ried out only on the basis of instructions on the evaluation of questions (hereinafter "assessment
sheet") and file (or files) resulting from the implementation of the examinee tasks. It is difficult to
objectively assess examinees work on the basisof a closed standardized cafeteria for the assessment
of tasks requiring creativity. Restricting examinators’ access to the content of the tasks given to
candidates to perform may cause errors in assessment, something which should never happen.

Keywords: ECDL, ECDL system evolution, improving examinationquality, exam evaluation
procedure, access to exam questions
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