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Rola sektora ustug w rozwoju
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WPROWADZENIE

Analizy po$wiecone przemianom zachodzacym wspodiczesnie w poszcze-
golnych gospodarkach narodowych coraz wiecej uwagi poswigcaja budowie
gospodarki opartej na wiedzy (GOW). Przemiany w tym kierunku sg obserwo-
wane nie tylko w panstwach wysoko rozwini¢tych, w tym Unii Europejskie;j,
ktéra gospodarke oparta na wiedzy uczynita celem nie do konca zrealizowane;j
dhugoterminowej strategii lizbonskiej, lecz rowniez w panstwach rozwijajacych
si¢. Proces budowy gospodarki opartej na wiedzy opiera si¢ na rozwoju innowa-
cyjnego sektora przemystowego oraz nowoczesnego sektora ustug [Uliszak,
Grad, 2012]. We wspodtczesnych wysoko rozwinigetych gospodarkach ustugo-
wych istotna role w dynamizowaniu procesu budowy gospodarki opartej na wie-
dzy obok sektora przemystowego przypisuje si¢ wlasnie sektorowi ustug. W szcze-
golnosci podkresla si¢ znaczenie takich dziatalnosci ustugowych, ktore polegaja
na tworzeniu i rozpowszechnianiu wiedzy niezbgdnej do budowania przewagi
konkurencyjnej nowoczesnych gospodarek.

Celem opracowania jest analiza roli sektora ustug w procesie tworzenia go-
spodarki opartej na wiedzy w Polsce. Artykut zostal podzielony na dwie czg-
$ci. W czesci pierwszej ukazano ewolucj¢ znaczenia sektora uslug w gospo-
darce Polski. W tym miejscu dokonano rowniez charakterystyki polskiego
eksportu ustug, pod wzgledem jego struktury rzeczowej. Cze$¢ druga analizuje
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znaczenia ustug information-intensive w budowie gospodarki opartej na wie-
dzy w Polsce oraz wskazuje zalety naszego kraju jako miejsca delokalizacji
dziatalno$ci ustugowe;.

SEKTOR USLUG W PoLscE

Wraz z zapoczatkowanym na przetomie lat 80. i 90. XX wieku procesem
transformacji rozpoczat si¢ okres dynamicznych przeksztalcen polskiej gospo-
darki w kierunku gospodarki opartej na ustugach (service economy). Proces ten
wpisuje si¢ w ogdlng tendencje wystepujaca wspotczesnie w gospodarce §wia-
towej dotyczaca wzrostu znaczenia sektora ustug. W przypadku Polski proces
ten jest o tyle istotny, ze sektor ustug w gospodarce centralnie planowanej byt
obszarem szczegolnego niedorozwoju, a okres po Il wojnie $wiatowej do konca
lat 80. XX wieku jest uznawany za okres stagnacji sektora tercjalnego w pol-
skiej gospodarce [Ktosinski, Mastowski, 2005, s. 67]. W efekcie w Polsce w latach
80. oprocz dystansu rozwojowego w stosunku do panstw zachodnich, mierzone-
go wielkoscia PKB przypadajaca na jednego mieszkanca, istniat rowniez dystans
strukturalny. Odzwierciedlal on skalg dysproporcji w strukturze tworzenia PKB
w gospodarce PRL w stosunku do gospodarek panstw wysoko rozwinigtych.
W koncu lat 80. dystans ten przejawiat si¢ w postaci nieefektywnego przein-
westowania przemystu o okoto 20% PKB. Oznaczalo to rownocze$nie niedoro-
zwo6j handlu (o okoto 5% PKB) i ustug finansowych (8-10% PKB). Wsrod
przyczyn marginalizacji dziatalno$ci ustugowej w PRL wskazuje si¢ na prefero-
wanie rozwoju przemystu $rodkéw produkcji oraz trudnosci gospodarcze cha-
rakterystyczne dla ekonomii niedoboru [Czerwinska, 2003, s. 1].

Miarg przezwyci¢zania struktury gospodarczej odziedziczonej po PRL i 0Sig-
gnigtych w wyniku procesow transformacji zmian w poziomie rozwoju gospo-
darczego Polski jest wskaznik udziatu sektora ustug w tworzeniu PKB. Rozpo-
czete w latach 90. XX wieku przeksztatcenia w systemie polskiej gospodarki
zapoczatkowaly proces upodobniania si¢ struktury gospodarczej naszego kraju
do zmian wystgpujacych w krajach rozwinietych. W okresie ostatnich dwudzie-
stu lat udziat sektora ustug w PKB Polski wykazywatl systematyczny wzrost. Na
poczatku lat 90. wynosit on nieco ponad 50%, w potowie lat 90. ponad 60%, by
osiggna¢ w roku 2008 roku niemal 70%. Zgodnie z ostatnimi dostepnymi dany-
mi z 2011 roku sektor ustug wraz z budownictwem wytworzyt prawie 75% PKB
(tabela 1). Podobne przemiany obserwowano rowniez w strukturze zatrudnienia.
Nalezy jednak podkreslic, ze w poczatkowym okresie transformacji polskiej
gospodarki wzrost udzialu sektora ustug w PKB wigzat si¢ gtownie z wyprzeda-
73 polskich duzych przedsigbiorstw przemystowych, a nastepnie ich likwidacja
[zob. Kiezun, 2013].
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Tabela 1. Struktura Produktu Krajowego Brutto w Polsce
w latach 1992-2011 (w %)

Sektory gospodarki 1992 1996 2000 2004 2008 | 2011
Rolnictwo, fowiectwo i lesnictwo 6,6 55 4,3 2,9 3,9 3,6
Przemyst (w tym: przemyst wydo-
bywczy, zaopatrywanie w energi¢ 34,0 26,1 21,3 23,7 20,2 | 219
elektryczna, gaz i wode)

Budownictwo 7,7 6,4 6,8 48 6,8 71
Ushugi (bez budownictwa i wytwa-

rzania i zaopatrywania w energie 51,7 62,0 67,6 68,6 69,1 67,4
elektryczna, gaz i wode)

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

W ponad dwudziestoletnim okresie transformacji polskiej gospodarki udziat
sektora ustug w zasobach pracy, mierzonych liczba pracujacych (bez budownic-
twa 1 zaopatrzenia w energie elektryczna, gaz i wodg), wykazywal systematycz-
ny wzrost, poczawszy od nieco ponad 40% na poczatku lat 90. XX wieku do
56,4% w 2011 roku (tabela 2). Oznaczato to jednoczesnie zmiany w zatrudnie-

niu w innych sektorach gospodarki.

Tabela 2. Struktura pracujacych w sektorach gospodarki w Polsce
w latach 1990-2011 (w %)

1992 | 1996 | 2000 2004 | 2008 | 2011
Ogodtem 100 100 100 100 100 100
Rolnictwo, lowiectwo, le$nictwo 26,8 28,1 27,7 16,8 15,2 | 16,6
i rybactwo
Przemyst 25,1 24,2 20,2 22,7 22,3 | 20,4
Goérnictwo 3,0 2,1 14 14 1,3 1,2
Przetworstwo przemystowe 20,4 20,3 17,2 19,5 195 | 171
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ 1,7 1,6 15 1,7 15 1,0
elektryczna, gaz i wode
Budownictwo 6,7 5,6 5,2 47 5,8 6,4
Ustugi (bez budownictwa i wytwarzania
i zaopatrywania w energi¢ elektryczna, | 41,2 419 46,6 55,5 56,6 | 56,4
gaz i wodg)
Handel i naprawy 12,4 12,2 13,3 15,9 16,4 | 15,1
Hotele i restauracje 1,0 1,2 1,4 1,7 1,8 1,6
jl'ranspo’r'f, gospodarka magazynowa 6.0 53 5.0 55 5.7 5.1
i tacznosé
Posrednictwo finansowe i ubezpieczenia 1,2 1,8 1,9 2,1 2,4 2,4
Administracja publiczna i obrona narodowa 1,9 2,5 5,3 6,6 6,5 6,6
Edukacja 54 5,8 5,8 7,8 7,3 7,6
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 6,7 6,5 5,8 54 5,2 54
Dnaialppsc u.slugowa komunalna, spo- 6.2 6.1 78 101 | 109 | 12.2
teczna i indywidualna, pozostata

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
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Przemiany jakie zachodzity w sektorze ustug w Polsce w omawianym okre-
sie oznaczaly nie tylko zmiang proporcji w ogolnych zasobach personelu lecz
rowniez przyrost jego bezwzglednej liczebnosci. Sektor uslug zatrudniat na po-
czatku lat 90. niespelna 75 tys. 0sob, wlaczajgc w to budownictwo i zaopatrzenie
w energi¢ elektryczna, gaz i wode. Obecnie liczba ta wynosi juz ponad 90 tys.
0s6b. W tym czasie nastgpowaly rowniez przemiany dotyczace struktury sektora
ustug. W niektorych bowiem dziedzinach angazowano dodatkowa liczbg pracowni-
kow, rownoczesnie w innych nastgpowata ich redukcja [Klosinski, Mastowski,
2005, s. 72]. Znaczacy przyrost zatrudnienia nastapit zwlaszcza w posrednictwie
finansowym, w hotelarstwie i gastronomii. Wzrost zatrudnienia dotyczyt nie tylko
ustug komercyjnych, lecz rowniez tzw. ustug zwigzanych z wykonywaniem funkcji
wladczych. Od poczatku lat 90. odnotowano bowiem znaczacy wzrost zatrud-
nienia w administracji publicznej. Spadek zatrudnienia wystapit z kolei w bu-
downictwie, transporcie, ochronie zdrowia (tabela 3).

Tabela 3. Pracujacy wedlug sekcji w Polsce w latach 1990-2011 (w tys.)

Sektory gospodarki/
sekcje ustug

1992 1996 2000 2004 2008 2011

Ogotem 15010,9 | 15487,4 | 15488,8 | 12737,0 | 141262 | 142326
Rolnictwo, lowiectwo, 40278 | 43715 | 43149 | 21504 | 21485 | 2376,7
lesnictwo i rybactwo

Przemyst 37783 | 37573 | 31344 | 2902,5 | 31542 | 29153
— Gornictwo 454.2 339,1 2232 189,3 185,3 175,6

- Przetwlrstwo przemy- | 30598 | 31588 | 26747 | 24880 | 27554 | 24436

stowe

— Wytwarzanie i zaopa-
trywanie w energie¢ 254,3 259,4 236,5 2252 213,5 152,8
elektryczna, gaz i wode

Budownictwo 1014,1 868,7 814,6 609,5 824,0 909,2

Ustugi (bez budownictwa

i wytwarzania i zaopa-

trywania w energi¢ elek-

tryczna, gaz i wodg)

— Handel i naprawy 1871,3 1900,3 2074,6 2032,2 2325,0 2158,8

— Hotele i restauracje 164,4 188,0 225,7 220,6 259,1 237,5

— Transport, dospodarka. | g5 g | g3y | 7793 | 7014 | 8080 | 7279
magazynowa i facznoé¢

— Posrednictwo finanso-
we i ubezpieczenia

~ Administracja publicz- 2924 | 4025 | 8222 | 8512 | 9214 | 9519
na i obrona narodowa

— Edukacja 8119 911,8 902,8 998,8 1037,6 1084,7

~ Ochrona zdrowia 10093 | 10096 | 9082 | 6975 | 7480 | 7754
1 pomoc spo’reczna

— Pozostata dziatalno$¢
ustugowa

6190,7 6489,9 72249 7074,6 7999,5 8031,4

188,3 285,8 298,6 269,8 342,7 346,3

940,2 | 959,6,2 12135 1303,1 1557,7 1748,9

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
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W wyniku wspomnianych zmian przeksztalcita si¢ struktura zatrudnienia
w sektorze ustug w Polsce. Wzrost gtownie udziat ustug biznesowych zwigzanych
z obstuga nieruchomosci i przedsigbiorstw oraz posrednictwa finansowego. Znacz-
nie mniejsze zmiany nastapity w handlu, hotelach i restauracjach, edukac;ji.

Oprocz zmian w strukturze gospodarczej serwicyzacja polskiej gospodarki
przejawia si¢ rowniez we wzroscie warto$ci handlu ustugami. W okresie 1990—
2011 eksport ustug w Polsce rost systematycznie w latach 1990—1995, a nastep-
nie po dwuletnim okresie spadkow (1996—1997) wzrost w 1998 roku, spadt w 1999
roku, by nastepnie odnotowac poprawe w roku 2000. Po kolejnym spadku w 2001
roku okres wzrostu wartosci eksportu ustug po raz kolejny zostal przerwany
w okresie §wiatowej recesji w 2009 roku. Po tym zatamaniu od 2010 roku stop-
niowo ulegaja poprawie wskazniki dotyczace obrotow handlowych Polski
w sektorze ustug. Podobne prawidlowosci dostrzec mozna rowniez w przypadku
importu ustug. Import ustug po spadku w roku 1993 rost przez kolejne dwa lata,
nastgpnie odnotowat spadek w latach 1996-1997 i od tego czasu z wytaczeniem
niewielkiego spadku w 2001 i 2009 roku systematycznie rosnie. Dla poszcze-
golnych panstw istotne znaczenie ma saldo obrotu ustugami, a nie sama wartos¢
wymiany ustlug. W catlym omawianym okresie Polska wykazywata dodatnie
saldo w wymianie ustug. Jest to charakterystyczne dla bilansu ustug panstw
rozwinigtych. Analizujac mig¢dzynarodowe obroty ustugowe nalezy bowiem
zauwazyC, ze ustugi stanowig wazny element rownowazenia bilansow platni-
czych krajow wysoko rozwinigtych. Wigkszo$¢ panstw zaliczanych do tej grupy
uzyskuje bowiem dodatnie saldo ustug, ktoremu na og6t towarzyszy ujemne
saldo obrotow towarowych [Daniels, 2000].

Tabela 4. Bilans obrotow ustlugowych Polski w latach 1990-2007 (w min USD)

1990 | 1992 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

Eksport | 3200 | 4773 | 6655 | 10637 | 9786 | 8969 | 10890 | 9961 | 10395 | 9745
Import 2847 | 4045 | 3746 | 7008 | 6314 | 5681 | 6559 | 6837 | 8860 | 8852
Saldo 353 728 | 2909 | 3629 | 3472 | 3288 | 4331 | 3126 | 1535 893
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Eksport | 10030 | 11170 | 13437 | 16212 | 20522 | 28614 | 35093 | 28551 | 32734 | 36944
Import 9089 | 10526 | 13213 | 15310 | 19413 | 24310 | 29581 | 23538 | 29512 | 30787
Saldo 941 641 254 902 | 1109 | 4304 | 5512 | 5013 | 3222 | 6157

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [WTO, 2000; WTO, 2007; WTO, 2012].

W strukturze przedmiotowej handlu ustugami, uwzgledniajac stosowany
W statystykach Swiatowej Organizacji Handlu podziat na ustugi transportowe,
podréze zagraniczne i ustugi pozostate, w przypadku Polski — podobnie jak ma
to miejsce w strukturze swiatowej — dominujg ustugi pozostate. Polska jest jed-
nak importerem netto tego typu uslug. Analizujagc dane zawarte w tabeli 4 mozna
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ponadto dostrzec zblizone do siebie dane dotyczace udzialu uslug transporto-
wych i podrozy zagranicznych w strukturze obrotow ustugowych Polski.

Tabela 4. Ushugi w bilansie platniczym Polski w latach 2000-2011 (w min PLN)

Ustugi transportowe Podroéze zagraniczne Ustugi pozostate
Przychody Rozchody Przychody Rozchody Przychody Rozchody
2000 10 649 6 687 24781 14 463 9914 18 032
2001 11 002 6 474 19 060 14 339 9923 15919
2003 15545 8939 15830 12 001 12 099 21602
2005 17 677 10 803 20342 18 043 14 694 21509
2007 25525 15 634 29 081 21393 24737 29 405
2009 26 925 16 201 27791 22678 34768 35797
2011 32410 20323 31479 24979 47 336 49 410

Zrodto: NBP.

Przywotane wskazniki niewatpliwie s3 dowodem zaawansowania procesu
budowy gospodarki ustugowej w Polsce. Wprawdzie na przykladzie panstw
wysoko rozwinigtych mozemy wskaza¢ pewna analogi¢ mi¢dzy zaawansowa-
nym procesem rozwoju gospodarki ustugowej oraz procesem budowy gospodar-
ki opartej na wiedzy, niestety ogdlne wskazniki dotyczace rozwoju sektora ustug
nie s3 wystarczajacym potwierdzeniem zaawansowania w zakresie budowy
GOW. W tym przypadku nalezy postuzy¢ sie wskaznikami opracowanymi przez
Bank Swiatowy tj. Indeksem gospodarki wiedzy (The Knowledge Economy In-
dex — KEI?) oraz Indeksem wiedzy (The Knowledge Index — KI°). Oba indeksy
sa przygotowywane w oparciu o stworzong przez Instytut Banku Swiatowego
metodologie Knowledge Assessment Methodology (KAM). Wyniki osiggane
przez Polske w przypadku obu indeksow nie pozwalaja jej jednak zliczy¢ do
gospodarek opartych na wiedzy (tabela 5). Zastosowanie innego kryterium Kla-
syfikacji, w postaci minimalnego poziomu rozwoju sektoréw uznawanych za
no$niki GOW (edukacja, nauka i dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa, galgzie
przemystu tzw. wysokiej techniki, ustugi biznesowe zwigzane z GOW, ushugi
spoteczenstwa informacyjnego) rowniez nie pozwala uzna¢ Polski za gospodar-
ke oparta na wiedzy. Poziom zatrudnienia w sektorach no$nikach GOW nie
przekracza wymaganego progu 15%. W Polsce wskaznik ten utrzymuje si¢ na
poziomie ok. 10% [Wegrzyn, 2013, s. 61]. Wydaje si¢ zatem, ze budowa GOW
jest istotnym wyzwaniem dla polskiej gospodarki.

2 Indeks KEI mierzy og6lny poziom rozwoju danego kraju lub regionu w kierunku gospodar-
ki opartej na wiedzy. Jest on obliczany jako $rednia arytmetyczna wynikow kraju mierzonych za
pomoca trzech wskaznikow z czterech filardw gospodarki wiedzy: rezim bodzcoéw gospodarczych
i instytucji, edukacja i zasoby ludzkie, system innowacji oraz technologie teleinformatyczne ICT.

® Indeks KI okresla zdolnosé kraju do tworzenia, wykorzystywania i rozpowszechniania wie-
dzy. Jest to $rednia arytmetyczna wynikow kraju osiaganych w trzech filarach gospodarki opartej
na wiedzy: edukacji, innowacyjnosci i technologiach teleinformatycznych (ICT).
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Tabela 5. Wskazniki rozwoju GOW w krajach Unii Europejskiej wedlug KAM 2012
(stan na dzien 15.12.2012)

| Indeks gospodarki wiedzy (KEI) | Indeks wiedzy (KI)
Gospodarki oparte na wiedzy (Srednia obu indekséw powyze;j 8,5)
Szwecja 9,43 9,38
Finlandia 9,33 9,38
Holandia 9,11 9,22
Dania 9,16 9,00
Niemcy 8,90 8,83
Irlandia 8,86 8,73
Belgia 8,71 8,68
Wielka Brytania 8,76 8,61

Gospodarki zaawansowane w przechodzeniu do gospodarki opartej na wiedzy
($rednia obu indekséw powyzej 8,0)

Austria 8,61 8,39
Estonia 8,40 8,26
Hiszpania 8,35 8,26
Francja 8,21 8,36
Luksemburg 8,37 8,01
Czechy 8,14 8,00

Gospodarki na $rednim poziomie zaawansowania pod wzgledem budowy gospodarki opartej
na wiedzy ($rednia obu indekséw powyzej 7,5)

Wegry 8,02 7,93
Stowacja 7,64 7,46
Wiochy 7,89 7,94
Litwa 7,80 7,68
Malta 7,88 7,53
Grecja 7,51 7,74
Stowacja 7,64 7,46
Cypr 7,56 7,50

Gospodarki, ktore na z uwagi na zbyt niski poziom wskaznikow nie moga by¢ uznane
za gospodarki oparte na wiedzy ($rednia obu wskaznikéw ponizej 7,5)

Portugalia 7,61 7,34
Polska 7,41 7,20
Lotwa 7,41 7,15
Rumunia 6,82 6,63
Bulgaria 6,80 6,61

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [Wegrzyn, 2013].

ZNACZENIE SEKTORA USLUG W BUDOWIE GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY
w PoLSCE

Zastanawiajac si¢ nad rolg sektora ustug w budowie gospodarki opartej na
wiedzy w Polsce nalezy zwrdci¢ uwage na sektor ustug spoleczenstwa informa-
cyjnego, ustugi biznesowe zwigzane z GOW oraz sektory — nos$niki gospodarki
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opartej na wiedzy, tj. edukacja, nauka i dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.
Wspomniane sektory ustugowe wykazywaly bowiem w ostatnich latach wysoka
dynamike wzrostu.

Wzrost znaczenia sektora trzeciego w Polsce, w tym ustug istotnych z punk-
tu widzenia GOW, nalezy wigza¢ z charakterystycznym dla procesow globaliza-
cji rozwojem offshoringu, czyli przenoszeniem produkcji ustug za granice. W ostat-
nich latach panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym Polska, systematycznie
zwickszaly swoj udziat w $wiatowym rynku offshoringu ushug. Obecnie udziat
regionu w catkowitej wartosci offshoringu ushug na $wiecie jest szacowany na 7—
8%. Pod koniec 2011 roku w regionie funkcjonowato 847 centrow ustug bizneso-
wych z udziatem kapitatu zagranicznego. W Polsce w tym czasie prowadzito dzia-
falno$¢ 337 centréw tego typu, z ktérych wiekszos¢ stanowita inwestycje panstw
Europy Zachodniej. Polska sposrod panstw regionu mimo, Ze nie zajmuje najwyz-
szych pozycji w rankingach atrakcyjnosci dla offshoringu ustug jest liderem
w Europie Srodkowej i Wschodniej pod wzgledem zatrudnienia w tym sektorze.
W latach 2009-2011 az 46% nowych miejsc pracy w centrach ustug z udziatem
kapitatu zagranicznego wygenerowaly centra zlokalizowane w Polsce. Z kolei
udziat Polski w ogdlnym zatrudnieniu w centrach ustug w regionie wyniost w 2011
roku 38% [Zwigzek Liderow Sektora Ustug Biznesowych w Polsce, 2012].

Sposrod raportow i rankingow okreslajacych pozycje panstw pod wzgledem
atrakcyjnosci dla lokalizacji offshoringu ustug najpehniejsza informacje zapew-
niaja badania agencji konsultingowej A.T. Kearney. Agencja sporzadza raport
dotyczacy 50 najwazniejszych lokalizacji dla bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych w trzecim sektorze. Opracowany przez A.T. Kearney Global Services
Location Index opiera si¢ na trzech gtownych czynnikach decydujacych o atrak-
cyjnosci lokowania dziatalno$ci ustugowej w poszczegdlnych krajach: 1) atrak-
cyjnos¢ finansowa (mozliwe do uzyskania wyniki finansowe), 2) kompetencje
pracownikow oraz ich dostepnosé, 3) otoczenie biznesowe”.

W regionie Europy Srodkowej i Wschodniej w 2011 roku przedsiebiorstwa
miedzynarodowe uznaty, ze najwigkszym potencjatem pod wzgledem delokali-
zacji dziatalnos$ci ustugowej dysponuja Estonia, Lotwa i Litwa, ktore uplasowaty
sie na poczatku drugiej dziesigtki panstw najbardziej atrakcyjnych dla bezpo-
$rednich inwestycji zagranicznych w sektorze ustug. Polske wyprzedzita w tym
czasie rowniez Bulgaria. Ostatecznie Polska zajeta w rankingu 24. pozycje®. Co

* Najistotniejsze znaczenie dla podejmowania inwestycji offshoringowych maja motywy
kosztowe w zwiazku z tym przyznano im 40% catkowitej wagi indeksu. Pozostate dwa czynniki
uzyskatly po 30% wagi (40:30:30). W rankingu atrakcyjno$¢ finansowa jest liczona w skali od 0 do
4. Z kolei dostgpnos¢ i umiejetnoscei sity roboczej oraz srodowisko biznesowe w skali od 0 do 3.

® Analizujac poszczegolne elementy sktadajace si¢ na A.T. Kearney Global Services Location
Index w poréwnaniu do oceny caloSciowe]j Polska wypada lepiej pod wzglgdem otoczenia bizneso-
wego (ryzyko, infrastruktura, kultura, wtasnoé¢ intelektualna). W tej kategorii Polska zdobyta bo-
wiem 19. miejsce. Niewiele lepsza pozycja — 23. miejsce — zostata rowniez odnotowana w przypadku
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oznacza, ze od poprzedniego raportu z 2009 roku potencjat Polski do przyjmo-
wania inwestycji w sektorze ustug znaczaco si¢ poprawit. W 2009 roku Polska
zajeta bowiem 38. miejsce. Wyprzedzata ja wowczas wickszo$¢ panstw Europy
Srodkowo-Wschodniej, w tym Butgaria, Estonia, Rumunia, Litwa, Lotwa, Cze-

chy oraz Wegry [A.T. Kearney, 2009].

Tabela 6. A.T. Kearney Global Services Location Index w 2011 roku

Atrakcyjnos¢ Dostepnosé
, finansowa — i umiejegtnosci Srodowisko Ocena
Panstwo i . -
motywy kosztowe zasobow biznesowe cato$ciowa
inwestycji ludzkich
1. Indie 3,11 2,76 1,14 7,01
2. Chiny 2,62 2,55 1,31 6,49
3. Malezja 2,78 1,38 1,83 5,99
4. Egipt 3,10 1,36 1,35 5,81
5. Indonezja 3,24 1,53 1,01 5,78
6. Meksyk 2,68 1,60 1,44 5,72
7. Tajlandia 3,05 1,38 1,29 5,72
8. Wietnam 3,27 1,19 1,24 5,69
9. Filipiny 3,18 1,31 1,16 5,65
10. Chile 2,44 1,27 1,82 5,52
11. Estonia 2,31 0,95 2,24 5,51
12. Brazylia 2,02 2,07 1,38 5,48
13. Lotwa 2,56 0,93 1,96 5,46
14. Litwa 2,48 0,93 2,02 5,43
15. Zjednoczone
Emiraty Arabskie 241 0,94 2,05 541
16. Wielka Brytania 0,91 2,26 2,23 5,41
17. Bulgaria 2,82 0,88 1,67 5,37
18. USA 0,45 2,88 2,01 5,35
19. Kostaryka 2,84 0,94 1,56 5,34
20. Rosja 2,48 1,79 1,07 5,34
21. Sri Lanka 3,20 0,95 1,11 5,26
22. Jordania 2,97 0,77 1,49 5,23
23. Tunezja 3,05 0,81 1,37 5,23
24. Polska 2,14 1,27 1,81 5,23
25. Rumunia 2,54 1,03 1,65 5,21
26. Niemcy 0,76 2,17 2,27 5,20
27. Ghana 3,21 0,69 1,28 5,18
28. Pakistan 3,23 1,16 0,76 5,15
29. Senegal 3,23 0,78 1,11 5,12
30. Argentyna 2,45 1,58 1,09 5,12

Zrédlo: [A.T. Kearney, 2011].

umiejetnosci i dostepnosci pracownikow (odpowiednie dos§wiadczenie, wielkosé i dostepnos¢ pracow-
nikéw, wyksztalcenie, znajomos¢ jezykow). Gorzej wypadamy pod wzgledem korzysci finansowych
(koszty wynagrodzen, koszty infrastruktury, podatki). W tym przypadku Polska zajmuje 35. pozycjg.
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Atutami Polski w zakresie uslugowych przedsigwzie¢ offshoringowych sa
nizsze koszty pracy w poroéwnaniu z panstwami wysoko rozwinietymi, dobrze
wyksztalcona sita robocza, znajomo$¢ jezykoéw obcych wsrod pracownikéw umy-
stowych, duza liczba szkot wyzszych przektadajaca si¢ na wigksza niz u regional-
nych konkurentow liczbe absolwentow, pracowito$¢ i wydajnos¢ sity roboczej,
lokalizacja osrodkow akademickich w poblizu weztowych punktéw komunika-
cyjnych, blisko§¢ geograficzna z krajami Europy Zachodniej, rozwijajaca si¢
sie¢ polaczen lotniczych, zachgty inwestycyjne stworzone m.in. w ramach spe-
cjalnych stref ekonomicznych, porownywalny system prawny i polityczny z gtow-
nymi eksporterami ustug, stabilny wzrost PKB, cztonkostwo w Unii Europe;js-
kiej, blisko$¢ kulturowa z panstwami zachodnioeuropejskimi, wigksza stabilno$§¢
sytuacji politycznej i gospodarczej w porownaniu do dalekowschodnich i afry-
kanskich konkurentéw [Szymaniak, 2008, s. 298].

W szczegdlnosci BIZ do Polski przyciaga podaz kwalifikowanej sity robo-
czej, nizsze koszty pracy oraz dogodne potozenie wobec inwestorow. Wedlug
dostepnych danych offshoring firm z Unii Europejskiej czgsto rozpoczyna si¢ od
destynacji europejskich i dopiero pdzniej korporacje decydujg na bardziej odle-
gle lokalizacje. Polska jednakze o tego typu inwestycje konkuruje z innymi pan-
stwami Europy Srodkowo-Wschodniej. Nasz relatywnie staby wynik w porow-
naniu z Estonig, Lotwa i Litwa odnotowany w ostatnim, jak i poprzednim rapor-
cie Global Services Location Index wynika z gorszej oceny wskaznika kosztu sity
roboczej, ktéry w metodologii A.T. Kearney posiada najwicksza wage oraz
z mankamentéw otoczenia biznesowego (tabela 6). Z ostatniego raportu agencji
wynika, ze gtldwnymi obszarami, ktore nalezy poprawic, by w przysztosci Polska
odzyskata dobrg pozycj¢ w rankingu, sa: jako$¢ ustug dla biznesu oraz IT (np.
dalsze inwestycje w rozwoj ustug telekomunikacyjnych, poszerzanie dostepu do
szerokopasmowego Internetu), podaz sity roboczej (rozumiana jako mobilnosé¢
terytorialna i merytoryczna pracownikow, a takze podnoszenie i uzupetnianie
kwalifikacji m.in. z funduszy UE), infrastruktura krajowa.

Wspomniane atuty Polski wplywaja nie tylko na miejsce naszego kraju w ran-
kingach atrakcyjnosci dla BIZ, lecz rowniez coraz czesciej przekladajg si¢ na
rzeczywiste przedsigwzigcia offshoringowe. W Polsce systematycznie rozwija
si¢ outsourcing z obszaru BPO (Business Process Outsourcing), ktory przejawia
si¢ w postaci wydzielenia i eksportu nieprodukcyjnych funkcji firm zwigzanych
ze zdalng obstugg klienta, zarzadzaniem zasobami ludzkimi, obstugg transakcji,
ksiggowos$cia, zarzadzaniem i finansami. Ro$nie roéwniez rola uslug zwiazanych
bezposrednio z technologiami komunikacyjno-informacyjnymi (Information and
Communication Technologies — ICT). Ponadto stopniowo coraz wigksze znacze-
nie zaczynaja jednak odgrywac rowniez stanowigce podstawg budowy GOW
ustugi badawczo-rozwojowe (Knowledge Process Outsourcing — KPO). Polska
stanowi zatem miejsce lokowania tych rodzajow ustug, ktére wymagajag duzych
zasobow wiedzy oraz kwalifikacji ze strony ustugodawcow, co potwierdza po-
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stawiong na wstepie teze dotyczaca roli sektora uslug w budowie gospodarki
opartej na wiedzy.

W latach 2005-2011 powstato w naszym kraju 250 nowych centréw ustug
[Zwigzek Liderow Sektora Ustug Biznesowych w Polsce, 2012]. W Polsce sa
lokowane centra ksiggowosci i finanséw, centra IT, centra BPO, centra badaw-
czo-rozwojowe, centra kompensacyjne, centra ushug typu back office, centra ob-
stugi klienta, centra serwisowe, centra edukacyjne, centra dystrybucyijne’.

Miejscem lokalizacji tych przedsiewzig¢ sa najczgsciej duze aglomeracje miej-
skie, a w szczegblnosci Krakow, Warszawa, £.6dz, Wroctaw, Trojmiasto i Poznan.
Waznym miejscem lokowania inwestycji offshoringowych jest rowniez Metro-
polia Silesia. W tych siedmiu osrodkach znajduje si¢ ponad 80% wszystkich
centow ustug w Polsce. Sposrod polskich miast najlepiej pod wzglgdem atrak-
cyjnos$ci dla offshoringu ustug jest oceniany Krakow, ktory w rankingu Tholons
Top 100 Outsourcing Cities 2013 zajat 11. miejsce. W tym zestawieniu zostata
rowniez uwzgledniona Warszawa (36. miejsce) oraz Wroctaw (84. miejsce).

Analizujac zasieg geograficzny centrow ustugowych zlokalizowanych na te-
rytorium Polski, nalezy zauwazy¢, ze w gtdéwnej mierze obstuguja one klientéw
z Europy Zachodniej. Drugim rynkiem zbytu sa panstwa Europy Srodkowo-
-Wschodniej. W dalszej kolejnosci odbiorcami polskich ustug jest Ameryka
Potnocna, Bliski Wschod, Azja i Ameryka Potudniowa. Wydaje si¢ zatem, ze
polskie centra wyspecjalizowaly si¢ w obsludze rynkow, z ktorych pochodzi
zainwestowany w nie kapital. Stad dominacja klientow z Europy Zachodniej.

WNIOSKI

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy podkresli¢, ze zmiany zacho-
dzace w Polsce w zakresie struktury PKB, zatrudnienia i wymiany migdzynaro-
dowej sg charakterystyczne dla krajow rozwinigtych. Oczywiscie odziedziczony
po okresie PRL dystans rozwojowy powoduje, ze do wskaznikéw gospodarek
panstw wysoko rozwinigtych stopniowo bedziemy dochodzili. Obserwowane zmia-
ny makroekonomiczne wskazuja jednak, ze nie tylko ro$nie zatrudnienie w sektorze
ustug, ale takze rosnie zapotrzebowanie na nowe ustugi, co jest szansg zatrudnienia
dla mtodych ludzi, wchodzacych na rynek pracy. W efekcie tych przemian, dzigki
podobnym cechom strukturalnym do najwyzej rozwinietych panstw Zachodu, pol-
ska gospodarka otwierajac si¢ na gospodarke $wiatowa moze liczy¢ na wymierne
korzysci z tytutu wspotpracy: dochody z eksportu, wykorzystanie zagranicznych
czynnikdéw produkcji 1 bardziej wydajnych metod zarzadzania.

® Najwiecej sposrod centrow ustug biznesowych, ktore funkcjonuja w Polsce, to podmioty
typu BPO/ITO. Wedtug danych z grudnia 2011 roku jest ich 131. Z kolei centréw ustug wspol-
nych (SSC) jest 113, a centréw badawczo-rozwojowych (B+R) 93.
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Obserwowany dynamiczny rozwoj sektora ustugowego jest jednym z czyn-
nikéw przyczyniajacych si¢ do budowy gospodarki opartej na wiedzy. Swiad-
czenie wielu rodzajow ustug wigze si¢ bowiem z posiadaniem odpowiedniego
przygotowania zawodowego i wiedzy (np. ustugi edukacyjne, ochrony zdrowia,
finansowe, doradcze), ktére sa gwarantem ich jakosci. Wymusza to potrzebe
statego doskonalenia kwalifikacji wsrod osob pracujacych i poszukujacych za-
trudnienia, co dodatkowo przyczynia si¢ do wytworzenia popytu na ustugi edu-
kacyjne. Z tego wzgledu sektor ustug jest czesto okreslany mianem sektora edu-
kujacego spoteczenstwo. Pracownicy zatrudnieni w sektorze tercjalnym nie tyl-
ko musza legitymowac si¢ wyzszymi kwalifikacjami, ale rowniez zdobywaja no-
we umiejetnosci poprzez szkolenia i poznawanie nowoczesnych systemow zarza-
dzania. Ten wzrost wykorzystania wiedzy specjalistycznej w ustugach zostat do-
strzezony przez badaczy sektora ushug, co znalazto wyraz w pojawieniu si¢ ,,no-
wej” kategorii ustug opartych na zaawansowanej wiedzy (Knowledge Intensive
Service — KIS). Ich rozwoj jest postrzegany jako wskaznik przechodzenia do
gospodarki opartej na wiedzy [Wegrzyn, 2013, s. 57; Miles, 2008, s. 22-23].

Oprocz wysokiej jakosci ustug edukacyjnych niezwykle istotny dla tworze-
nia GOW w Polsce jest sektor ustug information-intensive. W odpowiedzi na
potrzeby ze strony rynku wewngtrznego oraz partneréw zagranicznych obserwu-
jemy systematyczny rozwoj tego sektora w Polsce. W perspektywie dlugookre-
sowej mozna si¢ spodziewac¢ dalszego postgpu w tym zakresie zwigzanego
Z opisanym w niniejszym opracowaniu rozwojem offshoringu ustug. Polski eks-
port ustug nie ogranicza si¢ jak przed laty do ustug budowlanych, ro$nie bowiem
znaczenie ustug zwigzanych bezposrednio z technologiami komunikacyjno-
-informacyjnymi oraz sektorem IT. Systematycznie rozwija si¢ rOwniez outsour-
cing z obszaru BPO i KPO. Polska jest miejscem lokowania tych rodzajow
ustug, ktore wymagaja duzych zasobow wiedzy oraz kwalifikacji ze strony ustu-
godawcow, co potwierdza postawiong na wstepie teze dotyczacag roli sektora
ustug w budowie gospodarki opartej na wiedzy. Rozwoj gospodarki opartej na
wiedzy w Polsce oprocz dynamicznego rozwoju wspomnianych sektorow ustu-
gowych bedzie réwniez wymagal dlugoterminowych inwestycji w edukacje,
rozwoju zdolnos$ci innowacyjnych oraz modernizacji infrastruktury informacyj-
nej. Nie nalezy rowniez zapomina¢, ze istotnym elementem budowy gospodarki
opartej na wiedzy jest rowniez rozwdj nowoczesnego sektora przemystowego,
ktory jest jednym z glownych odbiorcéw ustug $§wiadczonych przez wyspecjali-
zowanych ustugodawcow. Nalezy zatem uznac, ze efektywnos$¢ tworzenia go-
spodarki opartej na wiedzy zalezy od réwnoczesnego rozwoju innowacyjnych
sektorow przemystu i ustug.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze offshoring nie osiagnat jeszcze punktu szczy-
towego 1 nalezy si¢ spodziewaé dalszego wzrostu skali jego wykorzystania. Pro-
gnozy dotyczace rozwoju tego rynku wskazujg na wzrost zainteresowania regio-
nem Europy Srodkowej i Wschodniej. Podstawa do takich przewidywan jest
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obserwowany systematycznie wzrost udziatu tego regionu w $wiatowym rynku
offshoringu ustug. Mozna si¢ zatem spodziewac, ze tendencja ta bedzie dotyczy-
fa takze Polski. Wérod czynnikow, ktore beda przyciagaly inwestycje do polskiego
sektora ustugowego, oprocz korzystnego potozenia, blisko gtéwnych rynkéw zby-
tu nalezy wymieni¢ nizsze koszty pracy w porownaniu do panstw Europy Zachod-
niej oraz wysokie kwalifikacje pracownikow. Polska musi jednak konkurowac
0tego typu inwestycje z innymi panstwami Europy Srodkowo-Wschodniej. Do
glownych barier rozwoju offshoringu ustug w Polsce naleza ponadto ograniczenia
technologiczne, brak ujednoliconych regulacji i wymogdw prawnych oraz ograni-
czenia zwigzane z mi¢dzynarodowym uznawaniem kwalifikacji zawodowych.
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Streszczenie

Jedng z tendencji rozwojowych obserwowanych w gospodarce $wiatowej od ponad trzydzie-
stu lat jest systematyczny wzrost znaczenia sektora ustug. Ustugi wytwarzaja ponad dwie trzecie
produktu krajowego panstw wysoko rozwinigtych. Stanowia one dynamicznie rozwijajacy si¢
sektor tych gospodarek, oparty na wykorzystaniu kapitatu ludzkiego oraz charakteryzujacy sie
wysokim nasyceniem nowymi technologiami. Wzrost wykorzystania wiedzy specjalistycznej
w ustugach zostat dostrzezony przez badaczy sektora ustug, co znalazto wyraz w pojawieniu si¢
»howej” kategorii ustug opartych na zaawansowanej wiedzy (Knowledge Intensive Services
— KIS). Ich rozwdj jest postrzegany jako wskaznik przechodzenia do gospodarki opartej na wiedzy

Celem opracowania jest analiza roli sektora ustug w procesie tworzenia gospodarki opartej na
wiedzy w Polsce. Artykut zostat podzielony na dwie cz¢$ci. W czesci pierwszej ukazano ewolucje
znaczenia sektora ustug w gospodarce Polski. Wskazano jego udziat w strukturze PKB oraz za-
trudnieniu. W tym miejscu dokonano roéwniez charakterystyki polskiego eksportu ustug, pod
wzgledem jego struktury rzeczowej. Cze$¢ druga analizuje znaczenie ustug information-intensive
w budowie gospodarki opartej na wiedzy w Polsce oraz wskazuje zalety naszego kraju jako miej-
sca delokalizacji dzialalno$ci ustugowej. Omowione zostato rowniez miejsce Polski w rankingach
atrakcyjnosci dla offshoringu ustug.

Stowa kluczowe: Polska, ustugi, gospodarka oparta na wiedzy, offshoring, sektor IT

The Role of Service Sector in Socio-economic Development
and the Creation of Knowledge-based Economy in Poland

Summary

Over the past three decades, the service sector has increased dramatically and now occupies
the largest share of the economy of advanced industrial societies. Services bring over two thirds of
GDP in developed countries. They are a dynamic component of their economy, based on human
capital and characterized by a high consumption of new technologies. An increase of exploiting
the potential of specialized knowledge in services has been noticed by researchers of the service
sector, which resulted in the appearance of a ,new” category services based on specialized
knowledge (Knowledge Intensive Services). Their development is perceived as an indicator of
a shift towards knowledge based services.

The article examines the importance of the service sector for the creation of knowledge-based
economy in Poland. It is divided into two parts. Part one discusses the economic significance of
the service sector in Poland. It analyzes the share of the service sector in GDP and employment. In
that point the export of Poland service’s has also been characterized — in terms of its material
structure. The second part analyzes the meaning of information-intensive services in shaping the
economy based on knowledge in Poland and presents advantages of our country as a place for
delocalizing services. The position of Poland in ranks of attractiveness for offshore services has
also been analyzed.

Keywords: Poland, services, knowledge-based economy, offshoring, IT sector

JEL: F16, F21, F 23, N70, O14



