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WSTEP

Zagadnienia zwigzane z rolg i funkcjami oswiaty w XXI w. coraz czesciej sa
przedmiotem dyskusji co wynika z faktu, ze wsrdd zadan, za ktore odpowiadaja
samorzady gminne, o$wiata zajmuje szczegdlne miejsce. Ta wyjatkowos¢ wynika
z kilku przyczyn. Po pierwsze, z uwarunkowan cywilizacyjno-rozwojowych traktu-
jacych oswiate jako jeden z najwazniejszych priorytetow wsrod zadan publicznych.
Jakos$¢ oswiaty traktowana jest w kategoriach istotnego celu strategicznego jakim
jest gospodarka oparta na wiedzy, ktora z kolei stanowi zgodnie z teorig wzrostu
endogenicznego wazny czynnik wzrostu i rozwoju gospodarczego panstwa.

Drugim argumentem — finansowym — przemawiajgcym za wyjgtkowym miej-
scem zadan o$wiatowych wsrdéd zadan gmin jest fakt, ze w Polsce o$wiata jest
jednym z najbardziej kosztochtonnych zadan wiasnych? gminy. Niezmiennie od
ponad 20 lat wydatki o§wiatowe stanowig najwigkszy wydatek budzetu gmin i wa-
haja sie od 38% do 58% wszystkich wydatkoéw gminy.

Trzecig przyczyng sg uwarunkowania polityczne. Z jednej strony zapisy
konstytucyjne méwigce o tym, ze: ,,kazdy ma prawo do nauki. Nauka do 18 roku
zycia jest obowigzkowa. Sposob wykonywania obowigzku szkolnego okresla

! Adres korespondencyjny: Uniwersytet Zielonogdrski, Wydziat Ekonomii i Zarzadzania, Katedra
Makroekonomii i Finansow, ul. Podgérna 50, 65-001 Zielona Gora, e-mail: jakubsyt@o02.pl

2 Zadania o$wiatowe sa szczegdlnym przypadkiem w realizacji zadan gmin. Ich odmienno$é
wynika z faktu, ze zostaty zakwalifikowane jako zadania wlasne obowiazkowe, ktore definiowane
sa jako zadania realizowane we wlasnym imieniu, na wlasna odpowiedzialno$¢ i za whasne $rodki
finansowe, a jednoczesnie otrzymuja na ich realizacj¢ $rodki finansowe od panstwa w postaci
czescei subwencji ogoélnej — subwencje o§wiatowa.
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ustawa” [Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, art. 70] stawiajac o$wiatg w gru-
pie zadan panstwa. Z drugiej za$ strony za realizacj¢ zdania o$wiatowego na
poziomie podstawowym odpowiadaja gminy. Istotnym problemem od poczatku
przejecia szkot przez gminy, jest niewystarczajgca ilos¢ srodkoéw finansowych
przekazywanych przez panstwo, a co za tym idzie — konieczno$¢ dofinansowy-
wania szkét z innych Zrédet anizeli subwencja o§wiatowa. Srodki pochodzace
z subwencji nie tylko nie pokrywaja cato$ci wydatkow zwigzanych z funkcjo-
nowaniem szkot, ale dane dotyczace jej wielkosci oraz wydatkow ponoszonych
przez gminy na o$wiate wskazuja, ze Srodki finansowe przekazywane przez
panstwo pokrywaja jedynie wigksza czg$¢ wynagrodzen dla nauczycieli. Dlatego
tez finansowanie zadan o$wiatowych od wielu lat jest przedmiotem dyskusji
zar6wno na poziomie ministerstwa, jak i samorzadu lokalnego i budzi ogromne
emocje, a natezenie sporow i konfliktow politycznych jest duze.

Czwartym, ale niemniej waznym powodem, dla ktorego temat oswiaty gmin-
nej jest istotny, wyraza si¢ w znaczeniu jakosci edukacji dla spojnosci regional-
nej, a takze dla mozliwosci realizacji awansu spotecznego oraz przeciwdziataniu
dziedziczenia wykluczenia spolecznego.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie rozwoju metod pomiaru
efektywnosci zadan o$wiatowych w Polsce oraz problemy wynikajace z tego
zagadnienia. Autorka poddata krytyce mierniki wykorzystywane do badania
efektywnosci zadan o$§wiatowych realizowanych przez gminy. Glowna tezg ba-
dawcza sformutowano nastepujaco: istniejace mierniki nie pozwalaja na okre-
slenie efektywnos$ci realizacji zadan o$wiatowych przez gmine zwlaszcza na
poziomie szkoty podstawowe;.

MIERZENIE EFEKTYWNOSCI ZADAN PUBLICZNYCH

Efektywnos$¢ w literaturze okreslana jest jako rezultat podjetych dziatan, opisy-
wany relacjg uzyskanych efektow do poniesionych naktadéw [Modzelewski, 2009,
s. 33]. Efektywnos¢ nalezy rozpatrywa¢ na podstawie dwoch kryteriow: minimali-
zacji kosztow przy maksymalnym wykonaniu zadania oraz jako stopien realizacji
zadania przy zatozonej wysokosci kosztow. Identyfikowana moze by¢ zar6wno
W ujeciu ex ante, jak i ex post. Obliczajac efektywnos$¢ ex ante szacuje si¢ przewi-
dywane efekty przy zaangazowaniu okreslonych srodkow i czasu. Efektywno$¢ ex
post dotyczy natomiast okreslania rezultatéw konkretnych dziatan. Pomiar i badanie
efektywnosci stanowi gtéwny przedmiot rachunku ekonomicznego. Powszechnie
stosowane metody oceny efektywnoSci opieraja si¢ na podejsciu:

— wskaznikowym, sprowadzajacym si¢ do konstruowania relacji pomiedzy roz-
nymi wielko$ciami [Zarzecki, 1997, s. 8-9]; wazne jest odpowiednie oszaco-
wanie tych wielkosci 1 ich interpretacja, dokonywana na podstawie porowna-
nia obliczonych wskaznikow z przyjetymi bazami odniesienia;
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— parametrycznym, opierajacym si¢ na metodach ekonometrycznych i wprowa-
dzajacym do oceny efektywnosci funkcj¢ produkeji np. metoda: SFA (ang.
Stochastic Frontier Approach), TFA (ang. Thick Frontier Approach) oraz
DFA (ang. Distribution Free Approach) [Kisielewska, 2005, s. 4];

— nieparametrycznym, w ktorym wykorzystuje si¢ procedur¢ programowania li-
niowego. Podejscie to nie uwzglgdnia wptywu czynnika losowego na efektyw-
nos¢ obiektéw oraz potencjalnych btedow pomiaru, a takze nie analizuje zalezno-
$ci pomiedzy naktadami i wynikami np. metoda: DEA (ang. Data Envelopment
Analysis), FDH (ang. Free Disposal Hull) [Adamczyk, Nitkiewicz, 2007, s. 120].

W mierzeniu efektywnos$ci zadan oswiatowych wykorzystuje si¢ najczesciej
podejsécie wskaznikowe. Wtasciwy dobor miernikéw jest podstawa pozyskania
wiarygodnej informacji dotyczacej stopnia realizacji zaplanowanych celow.
Klasyfikacja miernikow zawarta jest m.in. w dokumentach europejskich zwigza-
nych z metodami ewaluacji [Pogoda, Chrzanowski, Marczewski, 2010, s.139].
Przewidujg one nastepujaca klasyfikacje miernikow:

1. Mierniki oddzialywania — stuza do pomiaru dlugoterminowych efektow zrea-
lizowanych procesow. Moga mierzy¢ bezposrednie skutki realizacji poszcze-
golnych dziatan, ktére ujawniajg si¢ po dtuzszym okresie czasu. Mierniki od-
dzialywania mogg odnosi¢ si¢ rowniez do wartosci, ktore tylko posrednio sa
efektem realizacji zadania, ale maja wplyw globalny (osiagniecie efektow na-
stepuje poprzez fakt wystapienia rowniez innych czynnikow).

2. Mierniki rezultatu mierzg skutki podejmowanych dziatan. Mierza bezposred-
nie i natychmiastowe efekty zadan dla podmiotow korzystajacych z tych za-
dan. Pozwalajg na uzyskanie informacji o pozytywnych zmianach, ktore zai-
nicjowane zostaty dzieki realizacji danego zadania.

3. Mierniki produktu dostarczajg pomiaru wykonania konkretnego zadania w da-
nym czasie.

4. Mierniki skutecznos$ci mierzg stopien osiggnigcia zamierzonych celow — moga
mie¢ zastosowanie na wszystkich szczeblach klasyfikacji zadaniowej. Sku-
teczno$¢ odnosi si¢ do obliczenia stopnia zaawansowania rozpoczetych dzia-
fan i jego odchylenia od petlnego wykonania zadania.

5. Mierniki efektywnosci stuza do pomiaru powigzania pomiedzy naktadami i 0sia-
gnietymi efektami.

Na podstawie badan przeprowadzonych przez M. Bedzieszak [2009] mozna
stwierdzié, ze najczesciej stosowane przez samorzad terytorialny mierniki maja
jedynie charakter miernikow produktu, rezultatow lub kosztu jednostkowego.
Nie wystepuja natomiast mierniki skutecznosci i efektywnosci.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na konieczno$¢ powotywania dodat-
kowych klasyfikacji miernikow i ich rozszerzenie o mierniki jako$ci oraz mier-
niki satysfakcji. Wprowadzenie miernikow jakosci i satysfakcji $wiadczyloby
0 wysokim poziomie dziatalnosci administracji samorzadowe;j.
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Badania przeprowadzone przez M. Spiewoka [2013, s. 4] pokazuja, ze czes¢
gmin dostrzega juz potrzebe mierzenia efektywnos$ci. Ustanowiono wskazniki do
pomiaru efektywnosci procesow w badanych gminach i podzielono je na cztery
grupy. Dwa pierwsze mierniki to wymienione wczesniej wskazniki skuteczno-
sci, efektywnosci. Dodatkowo dodano wskaznik terminowos$ci obrazujacy czas
wykonania danej ustugi i stopien zgodnosci osigganych rezultatow z przepisami
prawnymi. Wskaznik ten ma na celu przeprowadzanie oceny realizacji celow
i zadan uwzgledniajac kryterium oszczednosci, efektywnosci 1 skutecznosci.
Czwartym miernikiem jest wskaznik satysfakcji klientow, oparty na wynikach ba-
dan mieszkancow.

MIERNIKI JAKOSCI I EFEKTYWNOSCI ZADAN EDUKACYJINYCH

Problem mierzenia jakosci i efektywnosci ustug publicznych, w tym edukacyj-
nych jest podnoszony od wielu lat. Prébuje si¢ odpowiedzie¢ na pytania w jaki spo-
sOb zmierzy¢ jakos¢ i efektywnos¢, jakich miernikow uzy¢ aby uwzgledni¢ rowniez
komponenty nieekonomiczne. Dodatkowo porusza si¢ istotny problem zwigza-
ny z doborem miernikow [Filipiak, 2010; Nieptowicz, 2012].

Najprostszym rozwigzaniem tej sytuacji wydaje si¢ wskazanie efektow rea-
lizacji zadania. To jednak wymaga dysponowania wskaznikami, miernikami,
ktore pozwola na zmierzenie efektow w sposob obiektywny i sprawdzalny.

Dodatkowo wsrod problemow zwigzanych z zarzadzaniem i prowadzeniem
szkot wylania si¢ bardzo wazne pytanie. Czy $rodki finansowe przeznaczane na
realizacje zadan o$wiatowych ida w parze z jakoscia i efektywnoscia ich realizacji?®

Niezwykle trudno okresli¢ te zalezno$¢ bez stworzenia miernikow pozwala-
jacych zmierzy¢ jako$¢ realizowanej ustugi oswiatowej. W zakresie standardow
w oswiacie poczyniono juz kroki do ich ustalenia. Na podstawie dotychczaso-
wych badan mozna okresli¢ prace nad standardami w trzech obszarach:

— standardy naktadéw — formalne wymogi opisujace minimalny poziom profe-
sjonalnego i materialnego zabezpieczenia pracy szkoty takie jak: wyksztatce-
nie nauczycieli, budynki, wyposazenie,

— standardy procesu nauczania, a w nim: wielko$¢ oddziatow, liczbe godzin
nauczania, wymagania dotyczace doskonalenia zawodowego nauczycieli,
mozliwy zakres uczestnictwa uczniow/rodzicoéw w zarzadzaniu szkota,

— standardy wynikowe, do ktorych zaliczono: standaryzowane testy zewnetrzne
oceniajgce wyniki pracy szkoét oraz nauczycieli, ocena okresowych kontro-
li i ocena jakos$ci wszystkich szk6t — ma pozwoli¢ na uzyskanie cato$ciowego
obrazu pracy szkoty i obejmowac stabe i mocne punkty zarzadzania szkota,

® Wiele badan potwierdza teze, ze wielkoé §rodkdéw przeznaczonych na zadania o$wiatowe
nie idzie w parze z wynikami uczniéw, zob. m.in. [Jakubowski, 2007].
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proces pedagogiczny, opiek¢ nad uczniami stabymi i pochodzacymi z trud-

nych wychowawczo $rodowisk, wsparcie uczniow utalentowanych, angazo-

wanie uczniow i rodzicow w prace szkoty, a takze poziom satysfakcji r6znych

cztonkoéw wspolnoty szkolnej ze szkoty [Herbst, Levi, 2009].

Nalezy tutaj zwrdci¢ uwage na to, ze wyzej wymienione standardy okreslaja
poziom realizacji ushug oswiatowych a nie ich jakos¢.

Inaczej problem miernikow jakosci zostat przedstawiony przez zespdt IBnGR
[Duda, Jezewski, Misiag, Nowak, Szlachta, Zalewski, 2004, s. 56-68]. Propono-
wane wskazniki realizacji powszechnych ustug edukacyjnych do $wiadczenia
ktorych sg zobowigzane wiadze samorzadowe, odnoszg si¢ do trzech kwestii:

— przestrzegania standardow prawnych, a w tym:

1) udziatu wydanych w JST aktéw prawnych z zakresu o$wiaty, w ktore inge-
rowaly organy nadzoru w ogolnej liczbie wydanych aktéw prawnych odno-
szacych si¢ do edukacji, wydanych w danej JST;

2) udziatu niekwestionowanych przez organy nadzoru wewnatrzszkolnych
systemow prawnych w ogdlnej liczbie takich systemow;

3) wskaznika samodzielnosci dyrektoréw szkot;

— efektow nauczania wyrazonych wskaznikami: $rednig liczbg punktéw uzyska-
nych przez ucznia podczas sprawdzianu szodstoklasistow i gimnazjalnego,
stopnia skolaryzacji netto, wskaznika udziatu ucznidow kontynuujacych nauke
w ogo6lnej liczbie uczniéw konczacych szkoty poszczegolnych typow;

— finansow o$wiaty okreslone: przecigtng liczbg uczniow w szkole, przecigtng
liczba uczniéw na jednego nauczyciela, przecigtnymi wydatkami na ksztalcenie
jednego ucznia, przecietnym czasem dojazdu ucznia do szkoty, udziatem wy-
datkow inwestycyjnych w wydatkach na o$wiate.

Niestety, wyzej wymienione wskazniki nie daty gminom narzedzi do od-
dzialywania na jako$¢ realizowanych ustug o$wiatowych. Nie wystarczy wyli-
czy¢ na podstawie danych statystycznych, ile srodkéw finansowych przypada na
jednego ucznia czy liczbe uczniow przypadajacych na jednego nauczyciela.
Wazne jest rowniez to, aby oceni¢ czynniki jako$ciowe wptywajace na realizacje
zadania o$wiatowego.

Jak wigc mozna zmierzy¢ efektywnos$¢ realizowanych zadan o$wiatowych?
Pierwszym nasuwajacym si¢ pomystem jest odwotanie si¢ do wynikow naucza-
nia. Jest to o tyle proste, ze zarowno na koniec szkoty podstawowej, jak i gimna-
zjalnej przeprowadzane sg zewngtrzne egzaminy, ktorych wyniki daje si¢ po-
rownywaé migdzy gminami’. Zestawienie tych wynikow z naktadami finanso-
wymi i ocena na ich podstawie jakosci pracy szkoty nie byloby trudne. Istotny
jednak wydaje si¢ fakt, ze wyniki egzaminéw w niewielkim tylko stopniu sg
odbiciem jakosci pracy szkoly. Zaleza od wielu czynnikow niezaleznych od
szkoty, w ktorej si¢ uczyli, m.in. od osiggni¢¢ w poprzednim etapie edukacji. Jak

* Warto tutaj réwniez nadmienié¢, ze dostrzegane sa problemy zwigzane z wiarygodnoscia eg-
zamindéw zewngtrznych na réznych poziomach edukacyjnych [zob. Herbst, 2009].
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pokazuja opracowania [Herbst, 2007a; Herbst, 2007b; Sleszynski 2003], oceny
otrzymywane przez uczniow w duzym stopniu zaleza tez od $rodowiska, w ja-
kim si¢ wychowuja, pochodzenia spotecznego, inteligencji ucznidw i innych
podobnych czynnikow niezaleznych od szkoty. Czasami nizszy wynik osiggnie-
ty przez ucznia zyjacego w warunkach niesprzyjajacych postepom w edukacji
jest znacznie trudniejszy do osiggnigcia i wymaga wyzszych kwalifikacji oraz
naktadu pracy nauczyciela i zaangazowania niz lepszy wynik innego zdajacego,
o korzystniejszych cechach (pozaszkolnych) determinujacych sukces edukacyj-
ny. Z tego powodu wydaje si¢, ze wyniki egzaminow sa niedoskonatym mierni-
kiem efektywnosci wydatkow edukacyjnych.

Duzo bardziej adekwatne wydaje si¢ oparcie na Edukacyjnej Wartosci Do-
danej (EWD). EWD jest definiowana jako przyrost wiedzy uczniéw w wyniku
danego procesu edukacyjnego. To miara agregatowa wyliczana na podstawie wy-
nikow egzaminacyjnych, a interpretowana jako wskaznik przecietnej efektywnos$ci
pracy szkoty Iub nauczyciela w odniesieniu do konkretnej grupy uczniow. EWD
odpowiada na pytanie, jaki postep osiggaja uczniowie w trakcie nauki.

Wydawac¢ by si¢ mogto, ze EWD to miernik, ktéry beda mogty wykorzystaé
wladze samorzadowe do oceny pracy szkoty, ze na jego podstawie bgda mogli
okresli¢, czy pienigdze wydawane na realizacj¢ zadania o§wiatowego sg wyda-
wane efektywnie. Niestety, ten miernik rowniez nie moze w sposob jednoznacz-
ny odpowiedzie¢ na to pytanie z kilku powodow.

Po pierwsze, EWD w swojej konstrukcji opiera si¢ na testach egzaminacyj-
nych zewnetrznych, a w zwigzku z tym dziedziczy wszystkie ograniczenia tego
sposobu sprawdzania wiedzy. Nie pokazuje wktadu szkoty w rozwoj kreatywno-
$ci ucznia i jego kompetencji spotecznych. Wykazuje zmiany poziomu tylko
tych kompetencji intelektualnych, ktére mozna zmierzy¢ za pomoca testu.

Po drugie, uczniowie osiggajacy stabe wyniki w szkole podstawowej za-
zwyczaj rownie stabo radzg sobie na kolejnym etapie ksztalcenia. Bez wzgledu
na to co bylo przyczyna stabego wyniku, braki najprawdopodobniej beda sie
nawarstwialy i coraz trudniej bedzie je skompensowac.

Po trzecie, metoda ta polega na poréwnaniu poziomu reprezentowanego
przez ucznia na wejsciu 1 na wyjsciu ze szkoty. Dla szkédt podstawowych prowa-
dzonych przez gminy nie sa prowadzone badania uczniéw na wejsciu, co auto-
matycznie uniemozliwia wykorzystanie tego miernika.

PODSUMOWANIE

Edukacja spoteczenstwa stanowi przysztos¢ rozwoju gospodarczego kraju,
zwlaszcza w dazeniu panstwa do gospodarki opartej na wiedzy. W systemie
edukacji szkoty podstawowe stanowig filar do dalszego ksztalcenia, a biedy
popelnione na poziomie podstawowym czesto sg juz nieodwracalne w pozniej-
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szych etapach nauczania. Dowiedziony jest fakt, ze dostarczenie mtodemu czto-
wiekowi solidnych fundamentow pozwala na efektywniejszg nauke na kolejnych
szczeblach edukacyjnych.

Wiladze gminy nie sg zobowigzane do znajomosci procesow dydaktycznych
ale powinny mie¢ przekonanie i pewnos¢, ze §rodki finansowe przekazywane
szkotom sa wydatkami racjonalnymi, ktére mozna traktowaé jak inwestycje
w kapitat ludzki. Kontrola kosztow, a takze mozliwos$¢ oceny i poprawy efek-
tywnosci wydatkow o$wiatowych jest mozliwa jedynie przy istnieniu dobrze
skonstruowanych miernikow.

Niestety, nie mozna stwierdzi¢, ze sg przygotowane takie mierniki, ktore
umozliwityby zmierzenie efektywnosci wydatkowanych przez gminy srodkow
finansowych.
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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie rozwoju metod pomiaru efektywnosci
zadan o$wiatowych w Polsce oraz problemy wynikajace z tego zagadnienia. Autorka poddata
krytyce mierniki wykorzystywane do badania efektywnosci zadan o$wiatowych realizowanych
przez gminy. Glowna teze¢ badawcza sformutowano nastepujaco: istniejace mierniki nie pozwalaja
na okreslenie efektywnosci realizacji zadan o$wiatowych przez gming zwlaszcza na poziomie
szkoty podstawowe;.

Artykut omawia pojecie efektywnosci w odniesieniu do realizacji zadan publicznych. Po-
wszechnie stosowane metody oceny efektywnosci opieraja si¢ na podejsciu wskaznikowym, para-
metrycznym i nieparametrycznym. W mierzeniu efektywnosci zadan oswiatowych wykorzystuje
si¢ najczgsciej podejscie wskaznikowe. Wiasciwy dobdér miernikow jest podstawa pozyskania
wiarygodnej informacji dotyczacej stopnia realizacji zaplanowanych celow.

Najczesciej stosowana klasyfikacja miernikow obejmuje: mierniki oddziatywania, rezultatu,
produktu, skutecznosci i efektywnosci z czego najpopularniejszymi sg trzy pierwsze mierniki.
W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ rowniez na konieczno$¢ powotywania dodatkowych klasy-
fikacji miernikéw i ich rozszerzenie o mierniki jako$ci oraz mierniki satysfakcji.

Problem mierzenia efektywnos$ci ustug publicznych, w tym edukacyjnych jest podkres§lany od
wielu lat. Probuje si¢ odpowiedzie¢ na pytania, w jaki sposob zmierzy¢ efektywno$¢, jakich mier-
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nikéw uzy¢, aby uwzgledni¢ rowniez komponenty nieekonomiczne. Dodatkowo porusza si¢ istot-
ny problem zwigzany z doborem miernikow. Wskazuje si¢, ze najprostszym rozwigzaniem tej
sytuacji jest wskazanie efektow realizacji zadania. To jednak wymaga dysponowania wskaznika-
mi, miernikami, ktore pozwolg na zmierzenie efektow w sposob obiektywny i sprawdzalny.

Jak wigc mozna zmierzy¢ efektywnosc¢ realizowanych zadan o$wiatowych?

W artykule przedstawiono dotychczasowe proby mierzenia efektywnosci realizacji zadan
oswiatowych wskazujac na potrzebg dostarczenia narzedzia do jej oceny organowi prowadzacemu.

Stowa kluczowe: efektywnos¢ zadan publicznych, mierniki, o§wiata, finanse publiczne

Instruments Measuring the Realisation of Public Tasks, Especially Including
Educational Tasks as an Element of Improving the Effectiveness of Public Finances

Summary

The objective of the work is to present the development of the methods measuring the effec-
tiveness of educational tasks in Poland as well as problems resulting from the issue. The author
criticizes the measuring instruments used for researching the effectiveness of educational tasks
provided by the communes. The main research thesis is formed as follows: there are measuring
instruments which do not allow to present the effectiveness of the realisation of the educational
tasks by a commune, especially on the level of primary school.

The article discusses the idea of effectiveness as related to the realisation of public tasks. The
generally used methods assessing the effectiveness are based on the indicator approach, parametric
and nonparametric. The appropriate choice of measuring instruments is the basis to receive credi-
ble information concerning the realisation of the planned objectives.

The most often used measuring instruments classification includes: impact, result, product, effi-
ciency and effectiveness measuring instruments, where the first three are the most popular. In the
subject literature, there is also shown the need to call for additional classification of the measuring
instruments and widening the range by adding quality and satisfaction measuring instruments.

The problem of measuring the effectiveness of public services, including the educational
ones, has been talked about for many years. There have been attempts to answer questions con-
cerning the fact of measuring effectiveness, what measuring instruments to use to include also
non-economic components. Additionally, a vital problem of the choice of the measuring instru-
ments is mentioned. It is indicated that the easiest solution in this situation is to show the effects of
realizing a task. However, it requires indicators, measuring instruments, which allow measuring
effects in and objective and verifiable way.

Hence the question arises how the effectiveness of the realised educational tasks can be
measured.

The article presents previous attempts to measure the realisation of educational tasks pointing
to the need of providing the assessment tools for the leading body.

Keywords: effectiveness of public tasks, measure, education, public finance
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