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Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczace poziomu odpornosci na stres nauczycieli
akademickich Uniwersytetu Rzeszowskiego korzystajacych w swoim warsztacie pracy z technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych w celu pozyskiwania, przetwarzania i przekazywania wiedzy
studentom. Odpowiednie przygotowanie do korzystania z dostepnych narzedzi wspomagajacych
proces edukacyjny warunkuje umiejetne, skuteczne, efektywne i zarazem efektowne przekazywa-
nie niezbednych wiadomosci, korzystanie z dostgpnych informacji, porozumiewania si¢ ze studen-
tami oraz innymi wspotpracownikami na uczelni.

Stowa kluczowe: stres, kompetencje, student, nauczyciel akademicki, technologie informacyjno-
-komunikacyjne, komunikowanie si¢

Abstract

The article was presents the results of research on the level of resistance to stress of academic
teachers of the University of Rzeszow using ICT in their workshop to acquire, process and transfer
knowledge to students. Appropriate preparation to use the available tools supporting the educa-
tional process determines the skilful, effective, efficient and at the same time effective transmis-
sion of necessary information, use of available information, communication with students and
other colleagues at the university.
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* Artykut powstat w ramach prac statutowych w Zakladzie Dydaktyki Ogoélnej i Systemow
Edukacyjnych na Wydziale Pedagogicznym przy wspotpracy Pracowni Technologii Informacyjno-
-Komunikacyjnych w Laboratorium Zagadnien Spoteczenstwa Informacyjnego, Centrum Innowacji
i Transferu Wiedzy Techniczno-Przyrodniczej.
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Wstep

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych pozwala na wykorzy-
stywanie ich w coraz nowszych obszarach codziennego zycia. Jedna z podsta-
wowych funkcji, jakie pelnia, to wspomaganie, usprawnianie wykonywania
okreslonych czynnosci pozwalajacych na funkcjonowanie w spoteczenstwie
opartym na nowoczesnych technologiach. Stanowia dla cztowieka posrednika,
dzigki ktoremu sprawniej jesteSmy w stanie pozyska¢ niezbedne informacje
Z internetu czy innych no$nikéw pamieci przenosnej. Sprawne postugiwanie si¢
nimi pozwala, a nawet warunkuje bezstresowe zycie w spoteczenstwie, w kto-
rym odgrywaja bardzo duze znaczenie. Brak umiej¢tnos$ci postugiwania si¢ tymi
technologiami w celu wyselekcjonowania potrzebnych informacji prowadzi do
wspoélczesnego analfabetyzmu (Walat, 2007, s. 65). Na uczelniach wyzszych
jako instytucjach, w ktérych nowe technologie powinny usprawnia¢ prace nau-
czyciela akademickiego, niejednokrotnie stoja zapakowane lub zakurzone z po-
wodu braku posiadania niezbednych kompetenc;ji.

Technologie informacyjno-komunikacyjne w dydaktyce szkoly wyzszej

Dydaktyka szkoty wyzszej wymaga od nauczyciela akademickiego umiejet-
nosci dostosowania si¢ do wspodtczesnych mozliwosci wykorzystywania dostep-
nych narzedzi wspomagajacych proces edukacyjny. Posiadanie odpowiednich
kompetencji w postugiwaniu si¢ nimi pozwoli zminimalizowa¢ poziom stresu,
jaki niejednokrotnie towarzyszy nauczycielowi.

Uczelnie wyzsze jako os$rodki akademickie stuzace zdobywaniu wiedzy staja
si¢ rowniez jedynymi miejscami, w ktorych mtode pokolenie studentdéw moze
doswiadczy¢ praktycznej mozliwosci zapoznania si¢ z nowymi technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi.

Student jako osoba mtoda — dorastajaca wsrdd narzedzi wspomagajacych
proces dydaktyczny — potrzebuje mniej czasu, aby si¢ z nimi zapoznac i spraw-
nie wykorzystywac na co dzief .

Poprawne opracowanie materiatow shuzacych przekazywaniu informacji
z wykorzystaniem technologii informacyjnych pozwala na zwigkszenie zaintere-
sowania studentéw poruszang problematyka (Lib, 2012, s. 5).

Wsrod dostepnych narzedzi wspomagajacych proces edukacyjny mozemy
wyrdznic:

— tablice interaktywne,

— tablice samokopiujace,

— zestawy wideokonferencyjne,

— wizualizery,

— interaktywny system pozyskiwania informaciji,

— interaktywne zestawy odpowiedzi.
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Powyzsze przyklady technologii wspomagajacych proces przekazywania
i weryfikowania wiedzy stanowig nieliczne rodzaje dostgpnych srodkow dydak-
tycznych.

Stres a technologie informacyjno-komunikacyjne

Nowoczesno$¢ objawiajaca si¢ konieczno$cig wykorzystywania technologii
informacyjno-komunikacyjnych, ktore w bardzo szybkim tempie ulegaja uno-
woczesnianiu, sprawia, ze czasami nie potrafimy si¢ nimi postugiwac. Jezeli do
tego wszystkiego dotozymy konieczno$¢ nadgzania za nimi, to jezeli juz je
opanujemy, staja si¢ one nieaktualne, przestarzale itd. Przykladem tego typu
rozwigzan sg systemy operacyjne, programy-pakiety biurowe, gdzie w chwili
zapoznania si¢ z nimi wchodza nowsze wersje. Umiejetnos¢ korzystania z nich
niejednokrotnie stwarza problemy, z ktérymi kazdy nauczyciel akademicki po-
winien si¢ zmierzy¢. Zwykle bywa tak, ze raz wypracowane metody sprawiaja,
ze niechetnie podchodzimy do nowosci — z jednej strony majac obawy przed
zepsuciem, zniszczeniem, z drugiej zas$ ze $§wiadomoscia, ze moze student jako
osoba mtoda, wychowana z nimi lepiej bedzie si¢ nimi postugiwata — a to budzi
lek, stres przed brakiem wystarczajacej wiedzy na ich temat czy praktycznej
umiejetnosci wykorzystania ich w procesie edukacyjnym.

Posiadanie niezbednych kompetencji w tym zakresie moze doda¢ pewnosci
nauczycielowi akademickiemu, zminimalizowa¢ u niego poczucie stresu. Ra-
dzenie sobie ze stresem wymaga opanowania okreslonych ,,cech”, ktére powo-
duja, ze w zaistnialej sytuacji stresowej si¢ poddajemy. Nie moze miec to jedno-
razowego miejsca — powinno stanowi¢ catozyciowy proces zmierzajacy do
ograniczenia, opanowania lub zminimalizowania negatywnych bodzcow oraz
zapanowania nad wlasnymi emocjami, w wyniku ktérych bedzie mozna sprostac
wykonaniu okre$lonych zadan, czynno$ci (Warzocha, 2017).

Metodologia prowadzonych badan

Przedmiotem prowadzonych badan bylo okreSlenie poziomu kompetencji
odpornosci na stres w wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
przez nauczycieli akademickich Uniwersytetu Rzeszowskiego. Badania zostaly
przeprowadzone w oparciu o platforme LimeSurvey oraz wystandaryzowane
narzgdzie Q-test — polegajace na uporzadkowaniu przez respondenta wykazu 60
pytan (cech) poprzez ustawienie ich od tych o najmniejszym znaczeniu do tych
najwazniejszych na skali 0-10 (Walat, 2014).

Poddani badaniu nauczyciele akademiccy zostali poproszeni o wskazanie
w grupie 12 stwierdzen, ktore majg dla nich znaczenie najwigksze, a ktore naj-
mniejsze. Te 12 stwierdzen stanowilo jedng z 5 grup kompetencji spolecznych
charakteryzujacych dydaktykow szkot wyzszych, zwigzanych z korzystaniem
z technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu pozyskiwania, przetwarzania
z uzyciem niezbednego oprogramowania oraz przekazywania wiedzy studentom.
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W prowadzonych badaniach udziat wzigto 168 nauczycieli akademickich
Uniwersytetu Rzeszowskiego. Ich charakterystyke przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyke badanej grupy.

Wiek Staz pracy Obszar nauki
= k= 28
(=] — o , O N
Ple¢ Liczba - = bl N - oz =2
© = o = - = oy SN2 38
= 3 S | 2|5 | 2| 88| 2%
=13 |8 |2|% (3|5 25| g5z
S %) a g o~ © a 2| a& | £
Kobiety 112 19 93 0 3 10 | 17 | 82 69 43 0
Mezczyzni 56 17 31 9 6 13 23 14 27 29 0

Zrodlo: opracowanie wilasne.

W prowadzonych badaniach przyjeto nastepujace poziomy kompetencji ra-
dzenia sobie ze stresem przez nauczycieli akademickich korzystajacych z tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych:

— wysoki — charakteryzuje si¢ wystepowaniem obaw zwigzanych z wyko-
rzystaniem technologii informacyjnych w pracy zawodowej; w przypadku wy-
stapienia sytuacji problemowej nauczyciel akademicki poddaje si¢ i szuka roz-
wigzan zastepczych w postaci tradycyjnych metod nauczania,

— $redni — charakteryzuje si¢ pojawiajagcymi si¢ obawami zwigzanymi
z wykorzystaniem technologii informacyjnych; zaistniate problemy sg rozwia-
zywane w dtuzszym czasie ze wzgledu na stres,

— niski — charakteryzuje si¢ brakiem obaw zwigzanych z korzystaniem
z technologii informacyjnych w pracy zawodowej nauczyciela akademickiego;
w przypadku pojawienia si¢ sytuacji problemowej zwigzanej z technologiami
informacyjnymi bez wigkszych probleméw sg one rozwigzywane.

Na rysunku 1 przedstawiono wybrane wyniki dotyczacej kompetencji ra-
dzenia sobie ze stresem.

Z danych zaprezentowanych w tabeli 2 oraz na rysunku 1 wynika, Ze stwier-
dzeniem, ktore mialo najwigcksze znaczenie dla nauczycieli akademickich
w kompetencji radzenia sobie ze stresem, byta cecha Q5 — Kiedy napotykam

problem zwigzany ze stosowaniem technologii informacyjnych, od razu staram
sie go rozwigza¢. Potwierdzeniem dla tego stwierdzenia jest wynik cechy Q4 —
Poddaje sie przeciwnosciom, ktore napotykam w korzystaniu z technologii infor-
macyjnych, co pokazuje, ze nauczyciele nie poddaja sie, jezeli musza sprostaé sytu-
acjom problemowym w korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnych.

W zwigzku z klasyfikacja cech przedstawionych w tabeli 2, zwigzanych
z kompetencjg radzenia sobie ze stresem, mozemy stwierdzi¢, ze mimo iZ nau-
czyciele potrafiag rozwigzywac problemy zwigzane z technologiami informacyj-
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nymi, to jednak na $rednim poziomie radza sobie ze stresem, ktory przejawia si¢
umiarkowanymi obawami dotyczacymi korzystania z technologii informacyj-
nych w pracy zawodowej zwigzanej z pozyskiwaniem, przetwarzaniem, przeka-
zywaniem wiedzy studentom.

Tabela 2. Zestawienie stwierdzen dla kompetencji radzenia sobie ze stresem w grupie
nauczycieli akademickich korzystajacych z technologii informacyjno-komunikacyjnych
z uwzglednieniem wspétczynnika Q-typu

Numer - . - Wspolezynnik
Lp. Cecha kompetencji — stwierdzenie Q-typu
p Q-typu p ) Q-typ O-typu
1 Q5 Kiedy napotykam problem zwiazany ze stosowaniem technologii 65
) informacyjnych, od razu staram si¢ go rozwigzac. '
Trudne zdarzenia zwigzane z uzyciem technologii informacyjnych
2. Q32 A . . 53
mobilizuja mnie do aktywnosci.
Kiedy stoj¢ przed trudnym wyzwaniem zwigzanym z uzyciem
3. Q11 A . . : S 5,2
technologii informacyjnych, opracowuj¢ awaryjny plan dziatania.
Konfrontuje¢ si¢ z problemowymi zdarzeniami zwigzanymi z za-
4. Q21 - L " 51
stosowaniem technologii informacyjnych.
W trudnej sytuacji zwiazanej z uzyciem technologii informacyj-
5. Q48 . . - 5,0
nych nigdy sie nie poddaje.
W sytuacji zwigzanej z postugiwaniem si¢ technologiami informa-
6. Q16 . . . . . o ., 50
cyjnymi calg energi¢ skupiam na tym, jak nalezy ich uzy¢.
Stres zwigzany z uzyciem technologii informacyjnych motywuje
7. Q1 . ST 42
mnie do dzialania.
8 Q24 Unikam technologii informacyjnych, zawsze szukam znajomych a1
) rozwiazan. '
W czasie korzystania z technologii informacyjnych pojawia si¢ we
9 Q8 : - - - 3,9
mnie obawa przed brakiem wiedzy na ich temat.
10. Q18 _Umekam c_)d probleméw zwigzanych z zastosowaniem technologii 38
informacyjnych.
Nigdy nie staram si¢ rozwiazywaé problemow zwigzanych ze
11. Q2 - o - 3,6
stosowaniem technologii informacyjnych.
Poddaje¢ si¢ przeciwnos$ciom, ktére napotykam w korzystaniu z
12. Q4 s - 3,0
technologii informacyjnych.

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Cecha Q2 — Nigdy nie staram sie rozwigzywac¢ problemow zwigzanych ze
stosowaniem technologii informacyjnych roéwniez ma niewielkie znaczenie dla
nauczycieli akademickich i potwierdza fakt, ze radza sobie oni ze stresem zwig-
zanym z korzystaniem z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Cecha
Q32 — Trudne zdarzenia zwigzane z uzyciem technologii informacyjnych mobili-
zujg mnie do aktywnosci wskazuje na to, ze w przypadku wystgpienia sytuacji
problematycznych, jakie czasami staja przed nauczycielem akademickim korzy-
stajgcym z technologii informacyjnych, nie powodujg zniechg¢cenia, odrzucenia,
poddania si¢ i szukania innych rozwigzan. Wrecz przeciwnie — mobilizujg ich do
wigkszej aktywnoS$ci, otwartosci, zaangazowania, poszukiwania stymulacji
i innych mozliwo$ci wykorzystywania technologii informacyjnych w pracy za-
wodowej.
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H wartos$¢ wspdtczynnika Q-typu

Q5 Q32 Q11 Q21 Q48 Q16 Q1 Q24 Q8 Q18 Q2 Q4

Rysunek 1. Warto$¢ wspolezynnika Q-typu dla kompetencji spolecznej radzenia sobie
ze stresem w grupie nauczycieli akademickich korzystajacych z technologii
informacyjno-komunikacyjnych

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Podsumowanie

Szybki rozwdj nowych narzedzi wspomagajacych proces informatyzacji
uczelni wyzszych sprawia, ze posiadane kompetencje zwigzane z korzystaniem
z technologii informacyjno-komunikacyjnych, zdobyte na etapie studiow, sa
niewystarczajace. To nauczyciel akademicki w duzej mierze decyduje o tym,
czy doskonali swoj warsztat pracy w oparciu 0 nowe narzedzia wspomagajace
proces edukacyjny, czy pozostaje na okreslonym etapie. Wykorzystanie ich
przez dydaktyka szkoty wyzszej, pokazanie mozliwosci technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w procesie pozyskiwania, przetwarzania, przechowywania
informacji, pracy w chmurze informacyjnej powinno zacheci¢ mtode pokolenie
studentow do rozwijania praktycznych umiej¢tnosci w tym zakresie. Nauczyciel
akademicki, odpowiedzialny za rozwdj intelektualny mtodego pokolenia absol-
wentow szkot $rednich, pozbawiony niezbednych kompetenciji z zakresu wyko-
rzystania narzedzi wspomagajacych proces dydaktyczny, w pewnym momencie
moze stang¢ przed faktem wykluczenia cyfrowego (Warzocha, 2017). Techno-
logie informacyjno-komunikacyjne dla mtodego pokolenia staja si¢ jedynie ga-
dzetami shuzgcymi do wymiany pogladow na portalach spotecznosciowych,
korzystania z komunikatorow opartych na nowych technologiach (Gajda, 2010,
s. 21). Sposob komunikowania si¢ z innymi osobami zostaje zastgpiony
e-komunikacjg z wykorzystaniem sieci internetowej (Castells, 2007). Dla mlo-
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dego pokolenia studentéw technologie informacyjne stanowig bardziej ,,podsta-
we codziennej egzystencji” niz narzedzie wspomagajace proces dydaktyczny, co
dla nauczyciela akademickiego powinno stanowi¢ podstawe funkcjonowania
W spoleczenstwie opierajacym si¢ w duzej mierze na nich.

Literatura

Castells, M. (2007). Spoleczenstwo sieci. Warszawa: PWN.

Gajda, J. (2010). Media w edukacji. Krakow: Impuls.

Lib, W. (2012). Narzedzia i techniki informatyczne w procesie dydaktycznym. Rzeszow: Mitel.

Walat, W. (2007). Edukacyjne zastosowanie hipermediow. Rzeszéw: Wyd. UR.

Warzocha, T. (2017). Technologie informacyjne a kompetencje spofeczne nauczycieli akade-
mickich. Praca doktorska.



	ETI 4 (26) 2018

