dr Jarostaw Klebaniuk

Instytut Psychologii
Uniwersytet Wroctawski

Rola jezyka w postrzeganiu procesow spolecznych

Decyzje o charakterze ekonomicznym podejmowane sg w oparciu o przeko-
nania na temat $wiata spotecznego, nie za$ o to, jaki ten Swiat w istocie jest. Na-
wet jezeli w procesie decyzyjnym deklaratywnie uzywana jest wylacznie wiedza
teoretyczna czy tez stosowane sg okreslone modele ekonomiczne, to tresci, ktore
wypehniaja te formalne ramy majg czgsto subiektywny charakter. Myslenie o in-
nych uczestnikach zycia gospodarczego obarczone jest wicloma formami tenden-
cyjnosci — tymi samymi, z jakimi mamy do czynienia podczas formulowania sg-
dow na temat innych aspektow rzeczywistosci. Nauka pomocng w analizie tych,
czesto nieadekwatnych mnieman i nieoptymalnych dzialan ekonomicznych, ktore
moga by¢ ich nastgpstwem, jest psychologia spoteczna, a konkretnie jeden z jej
dziatéw — psychologia poznania spotecznego. Obejmuje ona kilka obszarow tema-
tycznych, wsrod ktorych wyr6zni¢ mozna: strukturg wiedzy o §wiecie spotecz-
nym, stereotypy i uprzedzenia, heurystyki formulowania sagdéw oraz rolg kontek-
stu 1 emocji [Wojciszke, 2002, s. 57-98]. Dla kazdej z tych grup zagadnien moz-
na okresli¢ charakterystyczny rodzaj dylematéw teoretycznych i probleméw badaw-
czych. Posiadaja one jednak pewne wspolne aspekty. Jednym z bardziej prominent-
nych jest jezyk i rola, jakg pelni on w formutowaniu sagdow o §wiecie spotecznym.

W opracowaniu tym zarysuje skrotowo podstawowe zrdodia tendencyjnosci,
zwigzane z jezykiem, jakiego uzywamy do opisu rzeczywistosci spoteczne;.
Przedstawi¢ w nich dane na temat tego, jak zmienia si¢ kontekst myslenia o pro-
cesach spotecznych w zaleznosci od kategorii uzytych do ich opisu. Powotam si¢
na teori¢ schematoéw i konsekwencje, jakie pociaga za sobg ich uzywanie. Przyto-
cz¢ dane z eksperymentow psychologicznych, dotyczacych skutkow aktywi-
zacji i zwigkszania dostgpno$ci okreslonych kategorii jezykowych, wyznaczaja-
cych ramy interpretacyjne zachowan spotecznych, eksperymentéw pokazujgcych,
jak sposéb przekazania tych samych tresci, uzycie metaforycznego jezyka, a na-
wet forma gramatyczna wplywaja na procesy oceniania i podejmowanie decyzji.
Temat uwazam za wazny z punktu widzenia rozwoju gospodarczego, poniewaz
negatywne, wykluczajace postawy wobec niektorych warstw spotecznych stano-
wig jedng z przeszkdéd w uruchomieniu myslenia o spoleczenstwie jako o wspol-
nym dobru, a o harmonijnym rozwoju — jako o jednym z nadrzednych celow, kto-
ry powinien wyznacza¢ dzialania uczestnikow zycia publicznego.



Rola jezyka w postrzeganiu proceséw spotecznych 269

SCHEMATYCZNY CHARAKTER WIEDZY

Od kilkudziesieciu lat w psychologii za podstawowy element wiedzy o Swie-
cie spolecznym uznawany jest schemat poznawczy, a wigc pewna organizacja
uprzednich do$wiadczen jednostki, zwigzanych z jakim$ rodzajem osob, obiektow
lub zdarzen [Bartlett, 1932]. Dobrze wyksztatcony schemat to taki, ktorego za-
warto$¢ jest wyabstrahowana z wiadomosci o konkretnych egzemplarzach, nato-
miast stabo wyksztalcone schematy oznaczaja konieczno$¢ korzystania z wiedzy
o nich [Sherman, 1996]. Rdzeniem znaczeniowym schematu jest prototyp, a wigc
najbardziej typowy, niejako idealny egzemplarz. Czgsto jednak prototyp jest pew-
nym usrednieniem wiedzy o wszystkich, zwlaszcza niedawno, napotkanych eg-
zemplarzach [Trzebinski, 1981]. Schemat moze przy tym dotyczy¢ ludzi — wtedy
mamy do czynienia ze stereotypem; zdarzen, dziatan lub ich ciaggow — wtedy mo-
wimy o skrypcie; moze dotyczy¢ tez cech [Wojciszke, 1986]. Z punktu wiedzenia
percepcji grup spotecznych najbardziej istotny wydaje si¢ ten pierwszy rodzaj
schematow. Podobnie jak w pozostatych dwoch przypadkach jego funkcje obej-
muja: szybkg orientacj¢ w otoczeniu (bez koniecznosci szczegdtowego analizowa-
nia docierajacych bodzcow), uzupetnianie brakujacych informacji, a takze gene-
rowanie ocen. Natomiast wsrdd zagrozen wymieni¢ nalezy tendencyjne postrze-
ganie rzeczywisto$ci, wynikajace z ignorowania informacji niezgodnych ze sche-
matem 1 sktonno$ci raczej do asymilacji naptywajacych informacji do schematu
niz akomodacji schematu do nowych danych. Innymi stowy — nasza dotychcza-
sowa wiedza zazwyczaj wychodzi obronng reka z konfrontacji z informacjami
Z nig sprzecznymi, a wigc za sprawa sztywnosci schematow poznawczych mamy
inklinacje do tkwienia w blgdzie pomimo przestanek, ze nalezaloby zmieni¢ zda-
nie. Zjawisko to okreslane jest nickiedy jako konserwatyzm poznawczy [Aronson,
2001, s. 147-150].

Aktywizacja schematu moze mie¢ powazne konsekwencje nie tylko dla oceny
jednostki, automatycznie wygenerowanej ze schematu, lecz rowniez dla wzajem-
nych relacji miedzy postrzegajacym i postrzeganym. Istniejg liczne przyklady
tego, ze osoba, wobec ktdrej postepujemy tak, jakby byta egzemplarzem schematu
(zgodnie ze stereotypem), z duzym prawdopodobienstwem bedzie zachowywac sie
tak, ze potwierdzi nasz sad na jej temat. W ten sposob nawet zupetie fatszywe,
bezpodstawne schematy moga sta¢ si¢ prawda, czyli zaczaé trafnie opisywac
jednostke, wobec ktorej zostaly zastosowane. Zjawisko to nazywane jest samo-
spelniajaca si¢ przepowiednig lub samospetniajagcym si¢ proroctwem [Aronson,
Wilson, Akert, 1997, s. 143—146]. Jego przykladem jest klasyczny eksperyment
Harolda Kelleya, w ktorym studentom wydziatu ekonomii przedstawiano rézne
opisy tego samego wykladowcy. Potowie mowiono przed zajeciami, ze ludzie,
ktorzy go znaja, uwazaja go za osobe ,raczej chtodna, pracowita, krytyczna,
praktyczng i zdecydowang”, drugiej potowie za$ przedstawiano niemal identyczny
opis, z ta roznica, ze ,,raczej chtodna” zamieniono na ,,bardzo ciepta”. Po zaje-
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ciach studenci, ktorzy obserwowali tego samego nauczyciela, zachowujacego si¢
w taki sam sposob, oceniali go inaczej w zalezno$ci od tego, czy spodziewali si¢
kogo$ ,,chtodnego” czy ,,cieptego”. Aktywizacja odmiennych schematoéw sprawi-
fa, Ze w tym drugim przypadku oceny byly znacznie wyzsze. Jednak to wlasnie ci
studenci czg$ciej zadawali mu pytania i zabierali glos w dyskusji, wigc mieli z nim
blizszy kontakt i z tego powodu prawdopodobnie rzeczywiscie mogli go postrze-
ga¢ jako sympatyczniejszego. Nie tylko postrzeganie, ale i zachowanie zmienito
sic w zalezno$ci od tego, jaki schemat zostat zaktywizowany [Kelley, 1950, s. 431—
439]. Jedno stowo radykalnie zmienito sytuacje.

Jeszcze bardziej brzemienny w skutki eksperyment naturalny, w ktorym zre-
alizowata si¢ samospehiajaca si¢ przepowiednia, przeprowadzili Robert Rosen-
thal i Lenore Jacobson w jednej z amerykanskich szkot podstawowych. Po prze-
prowadzeniu badan testem inteligencji losowo wskazali nauczycielom rzekomo
wybitnie zdolnych uczniéw. To wiasnie te dzieci, niezaleznie od rzeczywistych zdol-
nosci bardziej niz inne poprawity pdzniej swoje wyniki w nauce. Najprawdopo-
dobniej nauczyciele poswigcali im wigcej uwagi niz pozostatym dzieciom i wigcej
od nich wymagali, cho¢ twierdzili, Ze wigcej czasu spedzali z uczniami mniej
zdolnymi [Rosenthal, Jacobson, 1968]. Samospehniajaca si¢ przepowiednia dziata
wigc na poziomie nieSwiadomym. Uzycie okreslonej etykietki jezykowej, w tym
przypadku zupehie bez pokrycia, wptynglo na postepowanie nauczycieli i los
dzieci. Jednak jezyk moze nie tylko uruchamia¢ schematy, lecz takze czyni¢ je chro-
nicznie bardziej dostepnymi. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy pewne kategorie sg uzy-
wane czgsto, a za sprawg wyrazistosci znaczeniowej 1 emocjonalnego wysycenia,
wyjatkowo tatwo przychodza na mysl w odniesieniu do grup czy konkretnych osob.

JEZYK JAKO ZRODLO KONTEKSTU

Jednym z najstynniejszych eksperymentow, nalezagcym do serii, ktora stata si¢
przestanka do twierdzenia, ze ekonomia jest naukg behawioralng, a psychologia
jest uzyteczng dyscypling w rozumieniu przyczyn irracjonalnych zachowan pod-
miotdw zycia gospodarczego, byt ten, ktorego jeden z autorow otrzymal pdzniej
Nagrode Nobla w dziedzinie ekonomii. Daniel Kahneman i Amos Tversky testo-
wali hipoteze, Ze sposob przedstawienia sytuacji wptywa na podejmowane decy-
zje. Ta sama sytuacja wyboru dwoém grupom osob badanych zostata przedsta-
wiona w sposob eksponujacy sukces (ocalenie zycia jednej trzeciej zagrozonej
epidemig populacji) Iub porazke (skazanie na pewng $mieré dwodch trzecich
mieszkancow), przy czym w obu przypadkach do wyboru bylo rozwigzanie, w kto-
rym z prawdopodobienstwem rownym jednej trzeciej uratujg si¢ wszyscy, za$
dwoch trzecich — nikt. Wtedy, gdy eksponowano liczbe ocalonych, t¢ wilasnie
alternatyw¢ wybierata zdecydowana wigkszo§¢ badanych. Natomiast rozkiad
wynikow odwrdcit sie, gdy eksponowano liczbg potencjalnych ofiar [Kahneman,
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Tversky, 1984]. Autorzy zinterpretowali to jako przejaw niechgci do strat, a wige
tego samego mechanizmu, ktory sprawia, ze dokanczane sg nicoptacalne inwesty-
cje, a na gieldzie zbyt dlugo przetrzymywane pozycje, ktore przynosza powick-
szajaca si¢ strate. Warto podkresli¢, ze takze 1 w tym przypadku prosty za-
bieg o charakterze jezykowym — wyeksponowanie ktorego$ aspektu sytuacji —
doprowadzit do odmiennego postrzegania sytuacji i podjgcia zupehie réznych
decyzji. Stworzono bowiem kontekst straty lub jej braku poprzez ujecie dokladnie
tej samej sytuacji w rozne stowa.

Innym przyktadem dziatania kontekstu jest zwigkszenie dostgpnosci pewnej
tematyki poprzez eksponowanie jej w mediach. Zgodnie z teorig ustalania hierar-
chii waznosci (agenda setting theory) to wlasnie $rodki masowego przekazu wy-
znaczajg priorytety w debacie publicznej, a nie, jak wczesniej sadzono, odpowia-
daja na zapotrzebowanie odbiorcéw [McCombs, Shaw, 1972, s. 176—187]. Na
gruncie eksperymentalnym teori¢ t¢ weryfikowali Shanto Iyengar i Donald Kin-
der, ktorzy przez cztery kolejne dni prezentowali spreparowane wiadomosci tele-
wizyjne swoim osobom badanym. W zalezno$ci od tego, ktory temat kampanii
przedwyborczej byl przez nich eksponowany (np. bezpieczenstwo narodowe lub
ochrona $rodowiska), ten uznawany byt za najwazniejszy aktualny problem [ly-
engar, Kinder, 1987]. Nalezy podkresli¢, ze dostgpnos¢ moze by¢ zwigkszana
zaré6wno chwilowo, czego przyktadem sg opisane badania, jak i chronicznie, gdy
pewne informacje sg stale dostepne [Bohner, Wianke, 2004, s. 104—105].

Kontekst nadawany moze by¢ nie tylko poprzez poswigcanie wigkszej ilosci
czasu relacjom na dany temat czy zamieszczanie ich na poczatku ciggu komuni-
katow, aby wykorzysta¢ efekt pierwszenstwa' (jak to miato miejsce w przekazach
z tak zwanych leadow w badaniach nad hierarchig waznosci), czy tez na koncu,
aby wykorzysta¢ efekt $wiezo$ci’. Istotnym sposobem skutecznego przygotowy-
wania gruntu pod bardziej wysublimowane sposoby uprawiania propagandy czy
proby przekonania opinii publicznej do okre§lonych racji jest nadawanie warto-

! Efekt pierwszenstwa polega na tym, ze lepiej zapamietywane sa tresci prezentowane na
poczatku ciagu kilku komunikatow. Prawdopodobnie odpowiedzialny za to zjawisko jest brak
interferencji proaktywnej, czyli zaklocania procesdOw zapamigtywania tresci pozniejszych przez
wczesniejsze. Efekt pierwszenstwa skuteczniej przektada si¢ na oddziatywanie perswazyjne, gdy
pomigdzy momentem eksponowania treéci i ich zapamigtywania a momentem odtwarzania mija
stosunkowo duzo czasu.

2 Efekt $wiezosci polega na tym, ze lepiej zapamietywane sa tresci prezentowane na koncu
ciggu kilku komunikatéw. Prawdopodobnie odpowiedzialny jest za to zjawisko brak interferencji
retroaktywnej, czyli zakldcania procesow zapamigtywania tresci wezesniejszych przez pozniejsze.
Efekt swiezosci skuteczniej przektada si¢ na oddziatywania perswazyjne, gdy odtwarzanie tresci naste-
puje bezposrednio lub niedlugo po momencie, w ktorych byly eksponowane i zapamigtywane. Warto
zauwazy¢, ze nie istnieje sprzeczno$¢ pomigdzy efektem §wiezoci a efektem pierwszenstwa. Po prostu
dziataja w roznych sytuacjach, pozostawiajac jednak — jesli ich znaczenie i emocjonalne nasycenie sg
jednakowe — tresci ze $rodka ciagu komunikatow w niekorzystnym potozeniu, jesli chodzi o popraw-
nos¢ zapamigtywania, a co za tym idzie — mozliwo$ci wptywania na postawy.
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sciujacych etykiet osobom czy grupom spotecznym. Stanowi ono jedng z form
tego, co Anthony Pratkanis i Eliot Aronson nazwali perswazjg wstgpna. Przypo-
minajac medialne okre§lenia Saddama Husajna uzywane przez zwolennikow
pierwszej wojny w Zatoce Perskiej w 1991 roku, wskazywali oni na ich tenden-
cyjno$¢. Nazwanie owczesnego przywodey Iraku ,,nowym Hitlerem” miato uru-
chomi¢ myslenie o nim jako o niebezpiecznym polityku, ktéry ujawnia zbrodnicze
intencje. Uzycie broni chemicznej przeciwko Kurdom bylo porownywane do za-
gazowania kilku milionéw Zydéw w obozach koncentracyjnych, za$ atak na Ku-
wejt — do ataku Niemiec na Polske w 1939 roku. Tego rodzaju naduzywanie ana-
logii, w potaczeniu z innymi, niekiedy opartymi na sfabrykowanych informacjach,
oddziatywaniami propagandowymi, powodowalo wzrost poparcia dla wojny. Gdy
po pokonaniu rzekomo tak bezwzglednie ztego przywodey rzad amerykanski po-
zostawitl go przy wiladzy, sita poréwnania obrocita si¢ przeciwko tym, ktérzy go
uzywali. Popularnos¢ prezydenta G. Busha gwattownie spadta. Trudno byto wy-
thumaczy¢ wyborcom, dlaczego grozny dla §wiata dyktator uniknat kary i zdotat
utrzymac si¢ przy wiadzy [Pratkanis, Aronson, 2004, s. 78—84].

Uzywanie warto$ciujacych etykiet jest powszechne w sytuacjach, gdy posta-
wa komunikujacego si¢ wobec danej grupy spolecznej jest nicobojetna i pozba-
wiona ambiwalencji. Identyfikacja z dang grupa narodowsg czy religijng sprawia,
ze te same lub bardzo podobne zachowania czlonkow grupy wiasnej (ingroup)
zyskuja inne okreSlenia niz wtedy, gdy sa przejawiane przez osoby nalezace do
grupy obcej (outgroup). Oddzialy zbrojne dzialajgce na terenie, ktory uznajg za
bezprawnie okupowany mogg zosta¢ okreslone w neutralny sposéb jako ,,bojow-
nicy”. Jednak przez potepiajacych ich dziatalnos¢, na przyktad przez osoby iden-
tyfikujace si¢ z ,,okupantami”, okre$lani sg jako ,.terrory$ci”’, natomiast przez
identyfikujacych si¢ z nimi — jako ,,partyzanci”. Réznica pomigdzy zamachami
muzutmandéw w Iraku czy Afganistanie w XXI wieku a tymi, ktorych dokonywali
chrzescijanie w Polsce w czasie okupacji hitlerowskiej, wykazuja wigcej podo-
bienstw niz roéznic. Pomimo tego wobec irackiego czy afganskiego ruchu oporu
w naszym kregu kulturowym czeSciej uzywane jest okreslenie ,,terrorysci” niz
,partyzanci”, podczas gdy wobec polskiego ruchu oporu to pierwsze nigdy nie
pada’. Demonstranci krytykujagcy wladze PRL w latach 80. okreslani byli
jako ,,nicodpowiedzialne wyrostki”. Podobnie teraz redaktorzy liberalnych me-
diow etykietuja dorostych antyfaszystowskich aktywistow na przyktad jako ,,chtopa-
ka” i ,,dziewczyny” [Blumsztajn, 2010], podkreslajac w ten sposéb ich niedojrza-
o$¢ 1 stwarzajac kontekst, w ktorym nie nalezy traktowaé powaznie ich pogladow
i dziatan. Rowniez okreSlanie antysystemowych demonstrantow, alterglobalistow,
jako ,,zadymiarzy” czy ,,chuliganow” sprawia, ze w percepcji spolecznej moga

3 Hitlerowscy okupanci uzywali wobec przeprowadzajacych zamachy cztonkéw ruchu oporu
okreslenia ,,bandyci” i stosowali zasadg¢ swoiscie rozumianej odpowiedzialno$ci zbiorowej, gdy
w akcie zemsty dokonywali masowych egzekucji ludnosci cywilnej.
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by¢ odbierani jako ludzie bezmyslni, bezideowi i Zadni wrazen, podczas gdy nie tylko
stanowig niejednorodng grupe, w ktorej wedlug wszelkiego prawdopodobienstwa prze-
wazajg stateczni idealiSci, ale tez nawet skrajne formy protestu obiera¢ moga $wiado-
mie i celowo. W jednoznacznych etykietkach werbalnych zatraca si¢ takze informacja,
ktorg starajg si¢ uwzglednia¢ w analizie zachowania psychologowie — ze kazdy akt
behawioralny jest pochodng zaréwno dyspozycyjnych, jak i sytuacyjnych uwarunko-
wan. Akty agresji czgsto sg — niekoniecznie w zamierzony czy $wiadomy sposob —
prowokowane przez sity porzadkowe, probujgce zaktdci¢ lub rozbi¢ demonstracje’.

Uzywanie okreslen rzeczownikowych (,,demonstrant jest chuliganem”) gene-
ralnie wigze si¢ z najwyzszym poziomem abstrakcyjnosci opisu, najbardziej kon-
kretne jest korzystanie z czasownikow odnoszacych si¢ do jednorazowych dziatan
(,,demonstrant uszkodzit shupek™), za$ przymiotnikowe (,,to niesforny demon-
strant”) plasuja si¢ posrodku. Rzeczownikowe opisy ludzi wiaza si¢ z przypisy-
waniem ich dzialaniom wewnetrznych, dyspozycyjnych, statych przyczyn. Ula-
twiajg takze tworzenie podzialdéw na swoich (,,grupy wiasne”) i obcych (,,grupy
obce”), ktore sa jednym z podstawowych mechanizmow bioragcych udziat w po-
wstawaniu uprzedzen, a wigc zgeneralizowanych negatywnych postaw wobec
grup spolecznych [Nelson, 2003, s. 54-58].

Wyniki badan wskazuja, ze rzeczowniki w poréwnaniu z przymiotnikami sg
do opisu 0so6b uzywane przez jednostki o konserwatywnych pogladach politycz-
nych czesciej, niz przez te o pogladach liberalnych. Zwigksza to poczucie stabil-
nosci 1 przewidywalnosci, tak bardzo pozadane przez konserwatystow z wlasciwa
im duza sztywno$cig poznawczg i niewielkg tolerancjg dla niepewnosci [Cichocka
i inni, 2011]. Takze poziom abstrakcyjnosci opisu dziatan grupy wiasnej wplywa
na intensywnos$¢ do§wiadczania kolektywnych emociji takich jak wstyd czy gniew,
przy czym moderatorem tego zwigzku jest sita identyfikacji z grupa wiasng. Oso-
by o wysokiej identyfikacji odczuwaly mniej kolektywnych emocji, gdy zachowa-
nie przedstawiciela grupy wlasnej bylo opisane na poziomie bardziej abstrakcyj-
nym [Jaworska i inni, 2011].

Zréznicowane konsekwencje uzywania réznych czeSci mowy do opisu tego
samego zachowania sg tylko jednym z przykladow na potwierdzenie tezy, ze for-
my jezykowe odgrywaja istotne znaczenie w procesach spotecznej kategoryzacji
czy atrybucji przyczynowej (przypisywania przyczyn). Jezyk, po jaki siegamy,
wplywa na tak istotne dla zycia spotecznego procesy, jak powstawanie stereoty-
péw, uprzedzen i postawy wobec obcych [Bilewicz, 2011]. Jednym z przypad-
kow, gdy uzycie okreslonego stowa — u 0sob nieprzejawiajacych zdecydowanej

* Oczywiscie ani mediom gtownego nurtu, ani konsumentom tresci, ktére one produkuja,
nie jest tatwo dopusci¢ mozliwos¢, ze jednostki specjalne policji nie zawsze chronig zwyktych
obywateli przed ,,chuliganami” i niekiedy staja w interesie politykow czy biznesmenow. Przykta-
dy przemocy politycznej na masowa skalg, promujacej neoliberalny model rzagdéw mozemy zna-
lez¢ w historii krajow Ameryki Potudniowej, Azji, a w pewnym sensie — takze Europy Srodkowo-
-Wschodniej [por. Klein, 2008].
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postawy — wplywa na jej kierunek, jest opis w jezyku pro-life lub pro-choice.
Uzycie stowa ,,ptod” Iub ,,dziecko” wptywa na postawy aborcyjne, a mediatorem
tego wpltywu jest stopien, w ktorym ptodowi/dziecku przypisywane sg typowo
ludzkie cechy [Mikotajczak, 2011].

Wigkszo$¢ z prezentowanych dotad przykltadow zwigzana byta z kategoriami jg-
zykowymi bezposrednio, cho¢ w rdzny sposob, opisujacymi rzeczywistos¢ spoteczng.
Obszarem, ktéry ma szczegolne znaczenie jest uzywanie jezyka metaforycznego.

METAFORA JAKO NARZEDZIE SPOLECZNEJ STRONNICZOSCI

Metafora inaczej jest rozumiana w literaturoznawstwie, inaczej w psycholo-
gii. Jako figura stylistyczna centralna dla jezyka poetyckiego ,,polega na tym, ze
zespot wyrazow zyskuje odmienne znaczenie od tego, jakie wynikatoby ze zna-
czen poszczegdlnych wyrazow, jest nowym zestawieniem semantycznym, ktore
nie da si¢ odtworzy¢ przy uzyciu innych wyrazow” [Sierotwinski, 1986, s. 141].
Natomiast w psychologii spolecznej metafora okreslana jest jako ,,narzedzie po-
znawcze, poprzez ktore ludzie konceptualizujg [...] abstrakcyjne 1 ztozone pojecia
w kategoriach niepodobnych, zazwyczaj bardziej konkretnych poj¢¢ i doswiad-
czen” [Landau i inni, 2009, s. 1421]. Ujecie to pozwala widzie¢ metafore migdzy
innymi w odwotywaniu si¢ do ruchu w przestrzeni przy okreslaniu uptywajacego
czasu, na przyklad ,,weekend zbliza si¢ szybko™ [Lackoff, Johnson, 1980], w nawia-
zywaniu do fizycznej wielkoSci przy wartoSciowaniach, na przyklad ,,Bog jest
najwyzszy” [Meier i inni, 2007], czy tez w powotywaniu si¢ na odczucie tempera-
tury przy opisywaniu relacji interpersonalnych [Williams, Bargh, 2008]. Repre-
zentacje rzeczywisto$ci spotecznej moga by¢ ksztaltowane przez te metafory bez-
posrednio, jak to ma miejsce w ostatnim przypadku, gdzie uciele$nione doznania
przektadaja si¢ na oceny spoteczne, lub posrednio, dzigki temu, Ze metaforyczne
ujecie koresponduje z aktualnym stanem motywacyjnym.

W eksperymencie Marka Landaua i wspdtpracownikow (badanie 1) wzbu-
dzenie motywu ochrony wlasnego ciala przed zagrozeniem doprowadzito do bar-
dziej surowych postaw wobec imigrantéw, ale tylko wtedy, gdy USA zostaly
opisane metaforycznie jako organizm, nie za$ wtedy, gdy ten sam opis przedsta-
wiony zostal w sposob niemetaforyczny. W badaniu 2. eksperymentalnie wzbu-
dzone zagrozenie samooceny prowadzito do przychylniejszych postaw wobec
0s0b upijajacych sig, ale tylko wtedy, gdy ekscesywne picie bylo metaforycznie
przedstawione jako autodestrukcja, nie za$ wtedy, gdy zostalo opisane dostownie
lub metaforycznie, lecz jako forma rywalizacji z innymi. Oba te wyniki $wiadczg
o tym, ze metafora posredniczy w oddzialywaniu motywow z jednej sfery (na
przyktad zagrozenie zycia lub samooceny) na oceny dotyczace innej sfery (imi-
granci, osoby upijajace si¢). Jezyk metaforyczny moze wigc odgrywaé decydujaca
role w formutowaniu ocen spotecznych [Landau i inni, 2009].
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W badaniu eksperymentalnym przeprowadzonym wsrod polskich studentek
pedagogiki (N=156) manipulowano z jednej strony motywem zagrozenia zdro-
wotnego ze strony pasozytow, z drugiej za§ — opisywano Polske i jej sytuacje
gospodarcza dostownie lub metaforycznie. Nastepnie dokonywano pomiaru po-
staw wobec roznych grup spotecznych. Manipulacja eksperymentalna byta sku-
teczna — udalo si¢ wzbudzi¢ niepokdj zwigzany z mozliwoscig zarazenia si¢ i moty-
wacj¢ do poddania si¢ badaniom diagnostycznym. Metaforyczne przedstawienie
Polski jako organizmu wptyngto na postawy wobec trzech grup spotecznych: osob
utrzymujacych si¢ gléwnie z pomocy socjalnej, bezdomnych i bezrobotnych. W kaz-
dym przypadku uzycie metaforycznego jezyka sprawito, ze postawy te byly mniej
przychylne. Jednak przewidywany efekt interakcji pomigdzy motywem zagrozenia
pasozytami i metaforycznym przestawieniem Polski jako organizmu nie wystapit
w przypadku Zadnej z szeSciu postaw wobec grup spotecznych. Ponadto metafora
okazata si¢ lepszym predykatorem postaw spotecznych niz wzbudzenie motywu,
ktére nie tylko nie wywotato bardziej negatywnych postaw, lecz wrecz pozytywne
(wobec imigrantow) lub zniosto negatywny wpltyw metafory (w przypadku bezro-
botnych). Zgodnie z tymi przeciwnymi do oczekiwan wynikami metafora zadzia-
fata niezaleznie od motywu lub nawet wbrew niemu. By¢ moze to zwigkszenie
dostgpnosci poznawczej pojecia ,,pasozyt” okazato si¢ mechanizmem decyduja-
cym. Swiadczytoby to o sile oddziatywania jezyka nawet wickszej od sity motywu
ochrony zycia i zdrowia [Klebaniuk, 2011].

Inna interpretacja wyniku tego eksperymentu moze dotyczy¢ trybu przetwa-
rzania informacji o charakterze jezykowym. Transfer metaforycznego myslenia
wzbudzonego w jednym obszarze nie musi bowiem zachodzi¢ automatycznie. By¢
moze skojarzenie pasozyt — organizm nalezy w jaki$ sposob ulatwi¢. Z drugiej
strony sama tre$¢ tej konkretnej metafory moze wpltywac na postrzeganie grup
obcych. Myslenie o grupie wiasnej jako o organizmie moze prowadzi¢ do jej
esencjalizacji (traktowania jako odrgbnego bytu) i wykluczania obcych — w tym
przypadku ,,pasozytow”, jednak w tym przypadku tres¢ tego ostatniego pojecia
wyznacza tak niski standard odniesienia dla grup spotecznych, ze zapewne dlate-
g0 postawy wobec nich nie ulegaja zmianie na bardziej negatywne.

Wyniki mozna interpretowac takze w kategoriach teorii opanowywania trwo-
gi [Solomon i inni, 1999]. Zagrozenie zgonem na chorob¢ pasozytniczg moze
przywota¢ mysli o wlasnej $miertelnosci i ich konsekwencje, polegajace na zak-
tywizowaniu norm wiasciwych dla kregu kulturowego, do ktérego nalezy jednostka.
Te za$ z kolei prowadza do wspodlczucia wobec 0sob z nizszych warstw spotecznych,
w tym imigrantoéw. Takie paradoksalne wytworzenie si¢ bardziej przychylnej postawy
moglo sprawiC, ze spodziewany efekt nie wystapit lub — jak byto w przypadku imi-
grantow — miat odwrotny charakter. Wszystkie te mozliwe interpretacje wskazuja, ze
uzycie metaforycznego jezyka moze uruchomi¢ bardzo rézne mechanizmy psycholo-
giczne, a tres¢ przekazu moze odgrywacé istotng i specyficzng role w ksztattowaniu
si¢ tymczasowych postaw, odsuwajac forme tego przekazu na drugi plan.
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Z AKONCZENIE

Postrzegajac procesy spoteczne i dokonujac ich wartosciowan cztowiek poddany
jest ograniczeniom zwigzanym z organizacjg swojej wiedzy o $wiecie. Poniewaz ma
ona charakter sieci powigzanych ze sobg schematéw, uruchamianych migdzy innymi
poprzez aktywizacje kategorii pojeciowych, niezwykle istotng role w postrzeganiu
spolecznym odgrywa jezyk. Przedstawiony przeglad roznych aspektow jezykowych
uwarunkowan percepcji 1 warto$ciowania proceséw spotecznych nie jest wyczerpuja-
cy. Zaprezentowano przyklady badan dotyczacych konsekwencji aktywizacji schema-
tow, samospehiajacej si¢ przepowiedni, sposobu przedstawiania informacji, zwigk-
szania dostepnosci pojec, uzywania okre§lonych czg$ci mowy oraz roli metaforyczne-
20 jezyka, zwlaszcza w powigzaniu z aktywizacja motywow z nim korespondujacych.
Pominigto te procesy postrzegania spotecznego, w ktorych jezyk zdaje sie odgrywac
mnigj centralng role: heurystyki myslenia i bledy popeliane w mysleniu o $wiecie
spolecznym. Jezyk odgrywa réwniez istotng role¢ w procesach przypominania i w nie-
ktorych dziatach psychologii stosowanej, takich jak psychologia zeznan $wiadkow’.
Ramy tego opracowania nie pozwalajg jednak rozwing¢ tych watkow.

Na zakonczenie warto zwréci¢ uwage na fakt, Zze rola przekonan na temat rze-
czywistosci spotecznej moze zmienia¢ si¢ historycznie. Nie jest to aspekt typowo po-
dejmowany przez psychologéw spolecznych. Jednak w okresie silnie wysyconym de-
klaratywng ideologig bezposrednio po II wojnie Swiatowej przekonania miaty charak-
ter ,,osiowy”, w decydujacy sposob wplywajac na roézne aspekty zycia. Znacznie poz-
ni¢j pojawita si¢ kontestacja porzadku spotecznego i $cieranie si¢ roznych pogladow
w jej ramach. Po zmianach ustrojowych w Polsce duzg role zaczgta odgrywaé poli-
tyczna poprawnos¢, zas w ostatnich kilkunastu latach widoczna wérod mtodziezy jest
nieche¢ do jednostronnosci i fanatyzmu [Swida-Zigba, 2009]. Interesujace bytoby
sprawdzenie, jaka rolg w tych przemianach $wiadomosci spotecznej miodych ludzi
odegrat jezyk i1 na ile mechanizmy, ktére sprawiaja, ze decyduje on o postrzeganiu
procesow spotecznych, sg uniwersalne, na ile za§ wlasciwe naszym, bardzo dynamicz-
nym i zdominowanym przez wielotorowos$c¢ i szeroko$¢ komunikacji czasach.
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Streszczenie

W podejmowaniu decyzji ekonomicznych istotna rol¢ odgrywa spostrzeganie spotecz-
ne. W tym jednym z najwigkszych dzialdw psychologii spotecznej coraz wigksza wage przywia-
zuje si¢ do jezyka i jego udziatu w formutowaniu sadéw o grupach spolecznych, stereoty-
pow i uprzedzen. W artykule przedstawiono przyktady badan pokazujacych, w jaki sposob jezyk
wplywa na postrzeganie procesow spotecznych. Przypomniano, w jaki sposob zorganizowana jest
wiedza o $§wiecie spolecznym, a takze te mechanizmy postrzegania spotecznego, w ktorych jezyk
odgrywa kluczowg role. Przywolane eksperymenty, wsrod nich takze istotne dla rozumienia
tendencyjnych sadow i blednych decyzji, dotyczyly: konsekwencji aktywizacji schematow, samo-
spetniajacej si¢ przepowiedni, sposobu przedstawiania informacji, zwigkszania dostepnosci pojec,
uzywania okreslonych czesci mowy, a takze roli metaforycznego jezyka, zwlaszcza w powigzaniu
z aktywizacja motywow z nim korespondujacych. Badania wlasne wykazaty migdzy innymi, ze
metaforyczne przedstawienie Polski jako organizmu wywotuje mniej przychylne postawy wobec
nizszych warstw spotecznych. Nie potwierdzity wprawdzie hipotez o interakcji pomigdzy ujeciem
metaforycznym a motywem, jednak sugeruja, ze jezyk odgrywa znaczaca role w formutowaniu
postaw wobec niektorych grup spolecznych.

The Role of Language in the Perception of Social Processes
Summary

Social cognition plays significant role in taking economical decisions. In the one of the big-
gest fields of social psychology still growing attention is being paid to the language and its con-
tribution to making judgments on social groups, stereotypes, and prejudices. In the article exam-
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ples of researches showing how the language effects social cognition were reminded. The way
our knowledge on social world is organized and the mechanisms of social cognition, in which
language plays key role, were also recalled. The experiments cited, some significant to under-
standing biased judgments and wrong decisions, concerned: the consequences of schemas’ activa-
tion, self-fulfilling prophecy, the ways the information is presented, increasing of concepts’
availability, usage of different parts of speech, and also the role of metaphoric language, espe-
cially in connection with activating of motives corresponding to it. Author’s own research proved,
among others, the metaphoric representation of Poland doesn’t effect in more favourable atti-
tudes towards the disadvantaged social classes. It didn’t support the hypothesis on the interaction
of metaphoric framing and motive. However, it suggests language plays a significant role in the
formation of attitudes’ towards some social groups.



