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Recenzja pracy doktorskiej

mgr Huberta Kawalca pt. ,Spoteczne aspekty marki miejsca”

Rozprawa doktorska mgr Huberta Kawalca poswiecona jest ,marce miejsca”, ktére autor definiuje
jako miasto. Jest to interesujacy pomyst, chociaz moim zdaniem nie do korica trafny. We wstepie
Autor pisze: ,W ostatnich latach staf sie zauwazalny nowy trend w dziedzinie brandingu. Miasta,
regiony, a takze panstwa, na wzor przedsiebiorstw zaczety swiadomie budowaé wtasne marki.”
Trzeba jednak pamiegtaé, ze miasto nie jest przedsiebiorstwem, a poza tym w wiekszosci przypadkéw,
przede wszystkim w Europie, miasta istniejq od wielu stuleci i swoje ,marki” juz dawno zbudowaty
korzystajac z dorobku pokoler mieszkancéw. Potencjalni inwestorzy wybierajac jakie$s miasto kieruja
sie aktualnymi i specyficznymi dla nich udogodnieniami, a dopiero potem ewentualnie wypracowanga
przez wieki markg miasta. Podobnie czynig potencjalni mieszkancy. Odwrotnie turysci za cel swoich

podrézy wybierajg turystyczne zasoby, zabytki, manifestacje kulturalne itd. Tak wiec ,marka miasta”

dla réznych grup uzytkownikéw znaczy co$ innego.

Na s. 7 H. Kawalec pisze: , W ciggu ostatnich 20 lat, obserwujgc gospodarke Swiatowq mozna
zauwazyc, ze marki odgrywajq coraz istotniejsza role w budowaniu sukcesu ich wtascicieli. Dzieje sie
tak, poniewaz globalizacja i racjonalizacia rynkéw detronizuje monopolistow (podkr.BJ),
upowszechniajgc wszechobecng konkurencje”. Autor ulega tu neoliberalnej propagandzie, poniewaz
jest odwrotnie. Wraz z postepami globalizacji nastepuje monopolizacja gospodarki. Dzieje sie tak w
przypadku przemystu motoryzacyjnego. Ostatnio ,Fiat” zostat wchioniety przez General Motors,
modowa korporacja LVMH skupia w sektorze odziezy nastepujgce marki: Louis Vuitton,
Céline, Loewe, Fendi, Donna Karan, Berluti, Givenchy, Marc Jacobs, Kenzo, Emilio Pucci, StefanoBi,

Thomas Pink, Nowness, ktore poprzednio oznaczaly samodzielne przedsiebiorstwa. Wspomniana



korporacja przejeta takze wraz z nimi wiele marek firm produkujacych alkohole, zegarki, bizuterie nie
mowiac o kosmetykach. Rynek towaréw luksusowych na swiecie podzielony jest miedzy kilka firm.
Podobnie jest z producentami samochodéw. Tak wiec mamy do czynienia nie z ,,upowszechnianiem
konkurencji” a z monopolizacja rynku, ktéry staje sie co raz mniej wolny. To oczywiscie dygresja, ale

ta nietrafna diagnoza wptywa na dalszy tok wywodéw Autora rozprawy.

Skiada sie ona ze wspomnianego wstepu i pieciu rozdziatéw: ,,Marka a marka miejsca”, ,Mechanizm
powstawania i istnienia marki miejsca”, ,Badanie empiryczne funkcjonowania marki miejsca —
zatozenia metodologiczne”, Obraz marki miejsca w ocenach wystawianych miastom”,
»Funkcjonowanie marki miejsca w swiadomosci spotecznej”. Praca jest poprawnie skonstruowana i
obok rozwazan ,teoretycznych” zawiera analize zebranych materiatéw empirycznych, wynikéw

badan ankietowych i fokusowych.

Autor zbadat trzynascie miast poréwnujgc ,,miasta markowe”: Krakéw, Wroctaw, Gdansk, Poznan
Warszawe, Katowice, t6dZ i troche na wyrost RzeszOw oraz sgsiednie ‘miasta mniejszej rangi:
Myslenice, Otawe, Wejherowo, Skierniewice i Jasto. Nastepnie pokazat (tabl. 11 i nast.) ocene
poszczegbinych miast jako miejsca do mieszkania wg miejsca zamieszkania respondentéw. W tablicy
jedenascie mamy klasyczny ranking miast, pierwsze miejsce zajmuje Krakéw, a nastepne Wroctaw.
Itd. Podobnie jest w dalszej czesci pracy. W recenzowanej rozprawie mamy do czynienia z
kompleksem pana Jourdain, poniewaz Hubert Kawalec napisat w istocie prace na temat rankingu
miast, przedstawiajac ich rézne cechy w Swiadomosci respondentéw, ktére niekiedy nijak sie maja do

,marki miasta”.

Rankingi miast s3 od lat robione przez socjologéw, ekonomistéow uniwersyteckich oraz firmy
konsultingowe. Najwczes$niejszy znany mi ranking polskich miast zostat opublikowany w 1969 roku w

pracy Aleksandra Wallisa pt. ,Warszawa i przestrzenny ukiad kultury” Autor przedstawit kolejnos¢



miast na podstawie opinii ich mieszkaricow oraz studentéw. Przed kilku laty firma ,,Price Waterhouse
Coopers”opublikowata ranking najwiekszych miast na podstawie 7 kapitatéw, badacze poznanscy
pokazali ,site miast” wojewddzkich, inny ranking zawierat program ,Méj samorzad”. Euroreg
wspdlnie z CBOS porangowaly 8 najwigkszych aglomeracji. Eurostat przedstawit ranking 73
europejskich miast stosujac takie kryteria jak jakos¢ zycia, bezpieczernstwo, transport itd. Rankingami
miast w skali $wiatowej zajmuje sie brytyjska grupa badawcza ,Globalization and World Cities”.
Wszystkie te badania dotyczg ,marki” miast tak jak to pojecie uzywa Autor recenzowanej rozprawy.

Szkoda, ze autor w ogéle nie wspomina o tych pracach.

Rozdziat 4.2 ,Postrzeganie przestrzeni znaczacej — analiza”, Autor nie wyjasnia co to jest jego
zdaniem przestrzen znaczaca. W socjologii przestrzeni termin ten uzywany jest na okreslenie miejsc,
ktére maja dla danej zbiorowosci symboliczng wartos¢. Przestrzen znaczaca to dla Aleksandra Wallisa
np. przestrzen kulturowa; centrum, cmentarz, pomniki itp. Nie kazda przestrzeri w tym przypadku
miasto jest przestrzenig znaczacg chociaz dla poszczegéinych jednostek moze miec znaczenie. Hubert
Kawalec pokazuje ranking miast wedtug oceny miasta jako miejsca zamieszkania, stylu zycia” czyli
mozliwosci spedzania wolnego czasu. Takie rozumienie stylu zycia jest inne niz na ogét przyjete w
socjologii. (por. Andrzej Siciriski ,Styl Zycia we wspotczesnej Polsce). Dalej analizuje takie cechy jak:
infrastruktura, komunikacja (w istocie transport publiczny), infrastruktura turystyczna, poziom zycia
kulturalnego, poziom szkolnictwa wyzszego, rynek pracy, jakos¢ zycia, wizerunek medialny, jakosc
wiadzy, sport. Mamy tutaj zestaw réznych cech nie zawsze roziacznych. Na jakos¢ zycia bedaca
osobna kategorig skfadaja sig m.in takie cechy jak ocena transportu czy rynek pracy. Mam pewne
watpliwosci czy badani respondenci mogli oceni¢ poziom szkolnictwa wyiszego w danym miescie,
mogli jedynie powtarza¢ stereotyp. Oczywiscie stereotypowy ,wysoki poziom” Uniwersytetu

Jagiellonskiego moze jako$ wptywac na ,marke” Krakowa.



W rozdziale 5 Autor pisze: ,Jednym z przejawdw wykorzystania marki miejsca do budowy swojej
tozsamosci jest wysytanie komunikatu o konsumpcji danego miejsca do otoczenia”. Nie wiem co to
takiego ,konsumpcja miejsca”, nie wydaje mi si¢ takze, ze komunikowanie gdzie sie¢ mieszka na
facebooku jest wyrazem tozsamosci. Taka informacje podaje sie bezrefleksyjnie jako ,fakt
obiektywny. Nie bardzo mnie przekonuje zwigzek ,marki miejsca” z informacjg o zmianie miejsca
pobytu. H. Kawalec na s. 144 pisze: ,Respondenci w celu sprawdzenia ich aktywnosci w sferze
publicznej w aspekcie przeptywu informacji o konsumpcji miejsca, okreslali z jakich kanafow
komunikacji korzystajg w celu informowania ich otoczenia o zmianie miejsca pobytu”. Zdanie to jest
pokraczne, a jak juz wspomniatem ,konsumpcja miejsca” to zupetny nonsens. Niestety podobnych

sformutowan jest w pracy wiecej.

W cytowanym wyzej rozdziale Autor zajmuje sig takze stereotypami na temat miast w swiadomosci
badanych. Ciekawa jest obserwacja, ze znaczny odsetek badanych wigze jakos¢ produktéow
wytwarzanych w danym miescie z ogéIng opinig na jego temat. Interesujaca jest takze informacja na
temat rankingu popularnosci miast na podstawie Facebooka. Pierwsze miejsce zajmuje Wroclaw a

dalej Krakow i prawie z tg samg liczbg wskazan Warszawa.

Rozprawa doktorska Huberta Kawalca zawiera sporo ciekawych i nowych informacji. Pomyst opisania
miast na podstawie ich marki jest interesujgcy chociaz Autorowi nie do korica udato si¢ przekonac
czytelnika, ze uzyte w pracy cechy miast rzeczywiscie decydujg o jego marce. ,Marka” jest pojeciem
nieostrym, stereotypowym. Tak tez jest w przypadku produktéw. Dobra opinia o jakosci niemieckich
marek samochodéw, ,legendarna jakos¢ toyoty” , marek odziezy, kosmetykow itd. jest wypadkowa
subiektywnie odczuwanej jakosci, ceny oraz wbijajacej si¢ w pamigc uzytkownikéw reklamy. Jeszcze
trudniej okresli¢ czym jest ,marka miasta”. Czgsto funkcjonujg okresdlenia pozytywnie waloryzujgce
jakies miasto przez odwotanie sie¢ do ,wzorca”. Np. ,Petersburg — Paryz pétnocy”, czy ,Bukareszt —

Paryz Batkanéw”. Czy ,marka miasta” jako kategoria naukowa znajdzie sobie miejsce w aparacie




pojeciowym socjologii czas pokaze. Préba podjeta przez Huberta Kawalca wymaga weryfikacji.
Sumujac uwazam, ze rozprawa doktorska Huberta Kawalca jest dos¢ nowatorskim podejsciem i
dostarcza pewnej nowej wiedzy. Jest metodologicznie poprawna, dobrze skonstruowana i napisana

w zasadzie poprawnym jezykiem z pewnymi wyjatkami jak np. uzyta metafora , konsumpcja miejsca”.
Biorgc to wszystko pod uwagg, niezaleznie od uwag krytycznych uwazam, ze rozprawa doktorska

Huberta Kawalca spetnia kryteria stawiane pracom doktorskim i jej Autor moze by¢ dopuszczony do

dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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