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Oswiadczenie: Recenzent o$wiadcza, 2e nie posiada zadnych intereséw
W odniesieniu do recenzowanej pracy doktorskiej, a problematyka projektu miesci sie¢ w
nurcie jego zainteresowan badawczych.

Przyjeta do recenzji praca doktorska Pani magister IWONY RZESZUTEK pt. ROLA
KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ W INTEGRACJI PRACOWNICZEJ (Studium
socjologiczne na przyktadzie wybranych organizacji wojewédztwa Podkarpackiego) zostata
napisana pod kierunkiem Pana dr hab. Macieja Gitlinga, prof. Uniwersytetu Rzeszowskiego.
Wstepny oglad dysertacji wskazuje, ze podjeta problematyka spelnia warunki badawcze
przypisane obszarowi nauk spotecznych.

Ocena struktury pracy doktorskiej

Praca doktorska mgr Iwony Rzeszutek sklada si¢ z siedmiu rozdziatow (w czesci
teoretycznej trzy rozdzialy, metodologicznej jeden rozdziat, czesci empirycznej trzy
rozdzialy) poprzedzona wprowadzeniem oraz zakonczona wnioskami z przeprowadzonych
badan, bibliografia spis tabel, rysunkéw, wykresow i schematow zawartych w pracy i
aneksem zawierajagcym kwestionariusz ankiety i wywiadu skategoryzowanego.

W wprowadzeniu Autorka deklaruje, ze podejmujac temat roli komunikacji
interpersonalnej w integracji pracowniczej, dazyta do uzyskania odpowiedzi na pytanie jakg
role obecnie petni komunikacja interpersonalna w integracji pracowniczej, w sytuacji
przemian wspolczesnego Swiata zmierzajgcych do coraz wigkszego wykorzystania
nowoczesnych Srodkéw komunikacji i nadania im specjalnego znaczenia. Powodem wyboru
tematu wskazanego przez Autorke, byto migdzy innymi to, ze bedac od ponad dwudziestu lat
aktywna zawodowo, zauwazala zwickszajace sie zmiany w Srodowisku pracy, ktore byty
powodowane rozwojem nowoczesnych technologii.

Czgs¢ pierwsza pracy z zalozenia teoretyczna sklada sie z trzech rozdziatéw. Rozdziat
pierwszy dotyczy komunikacji, jako podstawy relacji spotecznych. Autorka zwarta w nim
utrzymujac proporcje zawartosci tekstu - zarys historyczny teorii komunikacji i kolejno
wybrane teorie komunikacji w tym teorie komunikacji J. Dewey’a, K. Lewina, teorie
komunikowania Szkoty Palo Alto, model komunikowania D. McQuali’a oraz teori¢ dziatania
komunikacyjnego J. Habermasa. Autorka odniosta si¢ réwniez do wybranych teorii
internacjonalizmu symbolicznego prezentujac koncepcje interakcji spolecznej Georga
Herberta Meada, koncepcja siebie w interakcji spotecznej Ralph’a H. Turnera, konteksty
swiadomodci i interakcj¢ spoteczng Barney’a G. Glaser'a i Anselma L. Strauss’a oraz
porzadek interakcyjny Erving’a Goffmana’a. W  rozdziale pierwszym zabrakto
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podsumowania, w ktérym Autorka wyraznie wskazywataby na teori¢ lub teorie, z
perspektywy, ktérych bedzie projektowata swoje badania a nastepnie poddawata je analizie.
Biorgc jednak pod uwage skomplikowane procesy komunikowania si¢ nie tylko w
organizacji i zmieniajace si¢ perspektywy analiz mozna przyjaé, ze Autorka intuicyjnie
dokonywata takich wyboréw, nie deklarujgc ich wprost.

Rozdziat drugi odnosi si¢ do komunikacji w organizacji. Autorka przyblizyla w nim
migdzy innymi podstawowe terminy wyjasniajgce istote i znaczenie komunikacji spoleczne;j,
W tym transakcyjny model komunikacji S.P. Morreale. Opisata w nim réwniez elementy
procesu komunikacyjnego zwracajac uwage na jego konteksty i zdolno$é do kompetentnego
komunikowania sig. Zwrécila uwage na znaczenie komunikowania interpersonalnego w
organizacji, z uwzglednieniem wybranych modeli struktury systemu komunikacji w
organizacji oraz czynnikéw wywierajacych wptyw na komunikacje. Stusznie potozyta nacisk
na znaczenie kadry kierowniczej w procesach komunikacji interpersonalnej. Wskazala na
znaczenie komunikacji formalnej i nieformalnej w organizacji oraz bariery komunikacyjne
wplywajace na ostabienie relacji interpersonalnych. W tym rozdziale Autorka zawarla wiele
treSci waznych dla calosci pracy, niemniej dokonanie przez nig pewnych skrétow i
dokonywanie wyboréw tekstow, pozwalatyby na wicksza przejrzysto$é calej dysertacji.
Niemniej mozna stwierdzi¢, ze zazwyczaj autorzy przywigzujg sic do swoich tekstéw a
zamiar przekazania pelnej wiedzy stwarza pokuse rozbudowy podrozdziatéw oraz ich ilosci.
W podrozdziale tym réwniez brakuje koniecznego podsumowania.

W rozdziale trzecim dotyczacym integracji w zespolach pracowniczych w organizacji i
Autorka skupila si¢ na prezentacji tematyki zwigzanej z rolg grupy i jej znaczenia w
organizacji, oraz wiezi jako podstawy integracji spolecznej. Nastepnie stusznie odniosta si¢
do wplywu integracji na ksztattowanie si¢ stosunkéw spolecznych w organizacji i czynnikéw
warunkujgcych jej powstawanie. Podobnie jak w poprzednich rozdziatach brakuje tutaj
podsumowania.

W drugiej czgsci pracy - metodologicznej Autorka zawarta zatozenia metodologiczne
dysertacji doktorskiej. Sprawnie i dobrze opisata cel i zakres badaf, glowny problem i
hipotez¢ badawczg oraz szczegétowe problemy badawcze i hipotezy. Podala réwniez zmienne
1 wskazniki (na uwage zastuguje szczegotowa tabela), dobor metod i technik badawczych oraz
teren 1 organizacj¢ przeprowadzonych badaf empirycznych, a takze pelna charakterystyke
proby badawczej. Wskazata na wykorzystanie autorskiego kwestionariusza ankiety, ktory
wypetnito 657 pracownikéw na celowo dobranej probie, sktadajacej sie z szesciu organizacji
z trzech réznych branz. Préba jest wystarczajaca i dosé duza biorac pod uwage, ze obecnie
respondenci niezbyt chetnie wykazujg cheé uczestniczenia w badaniach. Na uwage zastuguja
badania jakosciowe przeprowadzono z 12 przedstawicielami kardy kierowniczej za pomoca
wywiadu skategoryzowanego (po dwoch z kazdej badanej organizacji). Autorka zastosowata,
takze metodg triangulacji metod badawczych (badan ilosciowych i jakosciowych).

W czgsci trzeciej - empirycznej obejmujacej rozdzialy od piatego do siodmego Autorka
stusznie podzielita na kilka blokéw tematycznych, porzadkujacych opisywane wyniki badan.
Pierwszy blok tematyczny odnosi si¢ do problematyki zwigzanej z oceng procesow
komunikacyjnych zachodzacych w organizacji z zamiarem zbadania procesow
komunikacyjnych funkcjonujacych w badanych organizacjach. Autorka wylonita  styl
kierowania dominujacy w badanych organizacjach, oceng instrumentéw komunikacji, formy
kontaktu preferowane wsréd pracownikéw, odniosta si¢ do zaleznosci miedzy komunikacja
elektroniczng a komunikacjg tradycyjng. Sprawdzita w jakim stopniu pracownicy korzystajg z
komunikacji nieformalne;j i jakie sa bariery w komunikacji interpersonalnej. Zidentyfikowata
alternatywne zrédla pozyskiwania informacji w przypadku niezrozumienia wykonania
zadania przez pracownikéw i dokonata oceny kompetencji komunikacyjnych przetozonych.

W drugim bloku tematycznym Autorka odniosta siec do warunkéw sprzyjajacych
procesowi integracji wéréd pracownikéw badanych organizacji. Analizie empirycznej poddata



wybrane wartosci organizacyjne. W trzecim bloku tematycznym skupila si¢ na identyfikacji
form integracji wystgpujacych w zespotach pracowniczych. Zbadata rodzaje integracji
przyczyniajace si¢ do ksztaltowania prawidfowych relacji interpersonalnych.

Badanie empiryczne Autorka opisala sprawnie a wybrane elementy przedstawita
graficznie za pomocg tabel i wykresow. Prawidiowo zweryfikowala przyjete hipotezy
badawcze a do analizy danych pozyskanych w ramach badan ilosciowych wykorzystala test
niezaleznosci Chi-kwadrat, wspotczynnik korelacji r-Pearsona, wspétczynnik korelacji rho-
Spearmana, wspolczynnik kontyngencji C, wspoiczynnik Cramera V, stosunek korelacyjny
Eta. W pracy wykorzystala ogélne metody poznania naukowego w postaci analizy, syntezy,
indukcji oraz dedukcji. W tej czesci pracy pojawiaja sie juz niewielkie proby podsumowan,
ktdre staraja si¢ spina¢ klamrg catos¢ przedstawionych tresci wraz z odniesieniem do czesci
teoretycznej (np. s.200).

W wnioskach koficowych z przeprowadzonych badafi empirycznych stanowionych
syntetyczne ujgcie zagadnien prezentowanych w poszczegdlnych czeéciach rozprawy
doktorskiej Autorka wskazala na giéwne trendy przemian proceséw komunikacyjnych
wspolczesnych organizacji oraz zakres potrzeb pracownikéw zwigzanych z procesami
integracji w organizacji. Chociaz tutaj rowniez zabraklo uogélnierr i podsumowania ze
wskazaniem na praktyczne wykorzystanie wynikow jej badan.

Merytoryczna ocena rozprawy doktorskiej

Uklad i konstrukcja pracy sg prawidlowe, spelniajace standardy prac doktorskich. Tresé
pracy wyczerpuje w calosci jej tytul, jest spojna i logiczna. Zawartos¢ poszczegdlnych
podrozdzialéw odpowiada ich tytutom. Sposéb prowadzenia gléwnego watku wskazuje na
znajomos¢ literatury przedmiotu oraz umiej¢tnos¢é kompilacji wybranych tekstow, chociaz
zabraklo w poszczegblnych podrozdziatach, rozdzialach i wnioskach koncowych
podsumowan, ktére spinatyby klamra cato$¢ przedstawionych tresci. W pracy wykorzystata
schematy, tabele i rysunki, porzadkujace dos¢ diugie wywody a w zasadniczych elementach
rozprawy z sukcesem starala si¢ uporzadkowaé stan dotychczasowej wiedzy dotyczacej
glownego watku pracy

W poszczeg6lnych rozdziatach empirycznych Autorka nawigzata do przyjetych ram
teoretycznych, zaprezentowata rozwigzania dotyczace gléwnego watku tematycznego pracy,
dokonata poréwnari. Rzetelnie przedstawita wyniki przeprowadzonych badan jakosciowych i
ilosciowych przeprowadzonych w wybranej grupie respondentéw. W efekcie Autorka
dokonata proby weryfikacji dotychczasowego stanu wiedzy gléwnego tematu dysertaci.

Zgodnie z zatozonym planem badawczym, na podstawie zebranych danych empirycznych
rzetelnie zanalizowata obszar wyznaczony przez ramy tematyczne pracy. Potwierdzita w
szczegbtowych analizach postawione hipotezy (chociaz zabraklo w rozdziale empirycznym
podsumowania tej czesci), zidentyfikowata zalozone na poczatku pracy czynniki zZwigzane z
podjetym tematem, wskazujac na specyficzne zaleznosci wystepujace w ich powstawaniu.

We wnioskach zabraklo mi réwniez ogélnego podsumowania i wnioskéw praktycznych do
zastosowania w badanych organizacjach.

W pewnym niepokoju pozostawia mnie jednak tytul pracy, a zwlaszcza uzycie wielkiej
litery we wskazaniu wojewddztwa - ,,wojewddztwa Podkarpackiego” — podkarpackiego jako
przymiotnik w zasadzie powinno si¢ pisa¢ z matej litery. Niemniej mozna przypuszczaé, ze
Autorka wskazata tym wage terenu wojewodztwa w podjetych badaniach. (;)

Rozprawa doktorska mgr Iwony Rzeszutek nie jest wolna od kilku drobnych
mankamentow, ktére zawartam w tekécie recenzji. Niemniej nalezy zaznaczy¢, ze zaréwno
czgs¢ teoretyczna, metodologiczna i empiryczna sa spojne, wywéd jest jasny i klarowny a
wszystkie watki dotyczace hipotez szczegétlowych w mojej ocenie zostaty przez nia w tekscie
w pelni przedstawione.



Konstatacje i uogélnienia

Recenzowana praca doktorska mgr Iwony Rzeszutek pt. ROLA KOMUNIKACII
INTERPERSONALNEJ W INTEGRACJI PRACOWNICZE] (Studium socjologiczne na
przykladzie wybranych organizacji wojewddztwa Podkarpackiego) jest opracowaniem
naukowym z dyscypliny socjologii, jest takze dzielem samodzielnym, pionierskim i waznym.
Zawiera wyniki wlasnych badan empirycznych, ktére Autorka rzetelnie i metodologicznie
prezentuje. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze podjety temat jest wazny nie tylko ze wzgledow
teoretycznych ale i praktycznych. To réwniez wazny glos w dyskursie naukowym nad
znaczeniem roli komunikacji interpersonalnej w integracji pracowniczej. Dysertacja stanowi
probe wiaczenia si¢ autorki do dyskursu naukowego nad rolg komunikacji interpersonalnej w
integracji pracowniczej] we wspotczesnych organizacjach, a dzigki interdyscyplinarnemu
podejsciu i wykorzystaniu takich dziedzin nauk spolecznych jak m.in.: socjologia,
psychologia oraz nauki o zarzadzaniu — moze sta¢ si¢ uzupelnieniem badan nad systemem
spotecznym wspolczesnych organizacji.

Pozytywnie oceniam podjete w rozprawie wysilki badawcze, dlatego przechodzac do
konstatacji, przedstawiam Doktorantce kwesti¢, ktore w czasie publicznej obrony prosz¢ o
rozwinigcie:

—  Czy wyniki przeprowadzonych badan mogq by¢ zastosowane w postaci praktycznych
dziatan na rzecz komunikowania w badanych organizacjach. Jesli tak, ktore uznalaby za
najwazniejsze i dlaczego.

Whioski koncowe

Na podstawie lektury przedtozonej dysertacji doktorskiej mgr Iwony Rzeszutek pt. ROLA
KOMUNIKACIJI INTERPERSONALNEJ W INTEGRACJI PRACOWNICZEJ (Studium
socjologiczne na przykladzie wybranych organizacji wojewddztwa Podkarpackiego)
podkreslam, ze poczynione krytyczne uwagi, w niczym nie ujmujg uznania dla poniesionego
przez nig wysitku badawczego.

Podsumowujac swoja recenzj¢, wskazuje, iz zrealizowany projekt doktorski speinia
warunki okreslone w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r., o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach 1 tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2003 r., nr 65, poz. 595 z
pdzn. zm.), co kwalifikuje mgr Iwone Rzeszutek do uzyskania stopnia naukowego doktora w
dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki socjologia. Stawiam wniosek o
dopuszczenie Doktorantki do dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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