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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU W WYBRANYCH ASPEKTACH
ORGANIZACJI I ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI (studium socjologiczne)

W literaturze przedmiotu przyjeto zalozenie, iz idea spotecznej odpowiedzialnosci jako je-
den z filaréw etyki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej byla odpowiedzia na zmieniajace
si¢ otoczenie biznesu. W spoleczenstwach panowato 1 panuje przekonanie, iz interes gospodar-
czy nie pokrywa si¢ z interesem spotecznym. Aby zmienia¢ postrzeganie §wiata biznesu, po-
winien on przekonywac, iz jest nieodlaczng czg¢scia spoteczenstwa- moze tego dokonac i doko-
nuje zmieniajac sposoby myslenia i dzialania w kierunku prospolecznym. Firmy powinny nie-
ustannie podejmowac dziatania w celu udowodnienia, iz sg przydatne dla catego spoleczenstwa,
dla budowy silniej gospodarki i pozycji spoteczenstw. Opisana w dysertacji strategia spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu (Corporate Social Responsibility/ CSR) obejmuje cata polityke
firmy, zard6wno zewng¢trzng jak i wewngtrzng. Od wielu lat zmienia si¢ definicja odpowiedzial-
nosci biznesu. Wspodtczesne firmy podejmuja dzialania na rzecz spoteczenstwa i §rodowiska,
poniewaz przynosi im to korzysci finansowe.

Autorka niniejszej pracy, poprzez zastosowanie triangulacji metod, taczac techniki kwestio-
nariusza ankiety, wywiadow standaryzowanych oraz analizy tresci chciata pozna¢ jak koncep-
cja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wptywa na wybrane obszary zarzadzania zasobami
ludzkimi. Praca jest proba potaczenia tematyki z zakresu socjologii organizacji, socjologii
gospodarki, etyki biznesu oraz praktyki gospodarczej.

Dysertacja zostata podzielona na trzy cze¢sci: teoretyczng, metodologiczng oraz empiryczng.
Praca rozpoczyna si¢ od omowienia rodowodu koncepcji CSR. W rozdziale ,,Spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ przedsigbiorstw jako jedno z podstawowych zagadnien etyki dziatalno$ci gospo-
darczej” autorka podjela probe omowienia zagadnien etycznych w prowadzeniu dzialalno$ci
gospodarczej, ich podzialu oraz omowienia klasycznych koncepcji teoretycznych w ktorych
mozna znalez¢ odniesienia dla wspotczesnego CSR.

Kolejny rozdzial to opis obecnego podejscia §wiata gospodarczego do odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu. W rozdziale tym zawarto réwniez informacje o jednym ze sposob komu-
nikowania dziatan CSR tj. opracowywaniu raportéw dotyczacych danych pozafinansowych.

W trzecim rozdziale pracy opisano jedno z dwoch tytutowych zagadnien dysertacji- obszar

zarzadzania zasobami ludzkimi, ktory jest wyrazem realizacji funkcji personalnej



w przedsigbiorstwie. Autorka starata si¢ w nim podkresli¢ role jaka w kazdej organizacji spet-
niaja pracownicy, oraz jak strategicznym dzialaniem firmy jest budowanie odpowiedzialnych
relacji z ta wlasnie grupg interesariuszy. Poniewaz zarzadzanie zasobami ludzkimi jest szerokie
zakresowo autorka zdecydowata o przeanalizowaniu wybranych trzech obszarow: doboru kadr,
warunkow zatrudniania i wynagradzania oraz szkolen i rozwoju pracownikow.

W drugiej czesSci pracy zostaty opisane metodologiczne zalozenia whasnych badan. Autorka
zdecydowata o kilkuetapowym przeprowadzeniu badan, wychodzac od analizy tresci publiko-
wanych przez wybrane firmy na stronach internetowych, poprzez analiz¢ zawarto$ci raportow
spotecznych spotek samodzielnych lub ich podmiotow nadrzednych po uchwycenie perspek-
tywy pracownikow rozumienia dziatan spotecznie odpowiedzialnych podejmowanych przez
firmy. Zebrany material empiryczny zostal przeanalizowany i opisany w cz¢$ci empirycznej
pracy.

Podejmowanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych wobec pracownikéw jest wymownym
przyktadem reakcji na zachodzace zmiany demograficzne, cyfryzacje, globalizacje i zmiang
wartosci spotecznych dotyczacych aspiracji zawodowych ludzi. Przedsiebiorcy coraz czgsciej
podejmuja nowe inicjatywy w zakresie CSR, ale rowniez ulepszajg istniejace procesy. Obszar
zarzadzania zasobami ludzkimi podlega obecnie gruntownym zmianom. Przeprowadzona przez
autorke analiza materialu empirycznego jest tego dowodem. Analiza tresci publikowanych
przez wybrane podkarpackie przedsigbiorstwa oraz analiza raportéw pozafinansowych ukazata
szeroki wachlarz podejmowanych dziatan spotecznie odpowiedzialnych wobec pracownikow.
Potwierdzeniem zachodzacych zmian nie tylko w §wiadomosci pracownikow ale 1 pracodaw-
cOw, oraz panstw jest wdrazanie obowigzku raportowania (przez okre$lone przedsigbiorstwa)
informacji niefinansowych.

W dobie rozwoju przemystu 4.0, automatyzacji i cyfryzacji wielu dziedzin gospodarki, kon-
cepcje zarzadzania zasobami ludzkimi stajg si¢ mocno zorientowane na wszelkie przedsiewzie-
cia zwigzane z doborem warto$ciowych pracownikow, doskonaleniem 1 doksztatcaniem kadr,
tworzeniem $ciezek kariery, okreslaniem programéw rozwoju, wszelkimi aktywnosciami mak-
symalizujagcymi wykorzystywanie potencjatu pracowniczego. W takim podejsciu do zarzadza-
nia zasobami ludzkimi koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nabiera szczegdlnego
znaczenia. Wobec pracownikoéw postrzeganych jako grupa interesariuszy firmy (podobnie jak
akcjonariusze czy klienci) w strategii CSR powinny by¢ zawarte standardy budowy relacji. Za-
rzadzanie zasobami ludzkimi ma za zadanie realizacj¢ funkcji personalnej przedsigbiorstwa
podczas gdy realizacja strategii spotecznej odpowiedzialno$ci pracodawcy wobec pracownika

podkresla znaczenie ich obustronnego wptywu na siebie i obop6lng satysfakcje¢ ze wspotpracy.



Przeprowadzone badania pozwalajg na stwierdzenie, iz organizacje podejmuja 1 bedg pode;j-
mowac coraz to wiecej dziatan spotecznie odpowiedzialnych wobec pracownikéw. Jest to po-
dyktowane (co zostalo potwierdzone w badaniach) checig budowania marki pracodawcy,
zwiekszania zadowolenia pracownikow z miejsca pracy, zwigkszaniem ich motywacji a takze,
kreowaniem pozytywnego wizerunku zarowno w spotecznosci lokalnej jak i wsrdd pracowni-
kow. Autorka w zatozeniach przyjeta, iz podkarpackie przedsigbiorstwa sa na poczatku drogi
ku ,,dojrzatej” realizacji strategii CSR.

Zachodzace zmiany demograficzne w catej populacji, majg ogromny wptyw na rynek pracy.
Przedsigbiorstwa muszg przygotowac si¢ do nowych wyzwan podyktowanych procesami glo-
balizacji i zmian na rynku pracy. Stad kluczowa role beda stanowity dziatania majace na celu
personalizacj¢ programow rozwojowych, planowanie sukcesji oraz inicjatywy wspierajace za-
chowanie wiedzy 1 doswiadczenia.

Jak kazda strategia CSR rowniez podlega etapom ewolucji. Autorka po przeprowadzeniu
analizy materialu empirycznego wyraza przekonanie, iz postrzeganie CSR przez wigkszo$¢ ba-
danych firm mozna okresli¢ jako ,,dojrzale” ze wzgledu na miejsca zajmowane przez podmioty
z proby badawczej w rankingu strategicznych dla Podkarpacia przedsigbiorstw. Podczas prze-
prowadzonych analiz zaobserwowano korelacj¢ pozycji przedsigbiorstw w rankingu strategicz-
nych Podkarpacia firm oraz iloscig podejmowanych dziatan CSR. Korelacja, ktorej istnienie
zaobserwowala autorka wymaga przeprowadzenia dodatkowych badan, potwierdzajac publi-
kowane przez firmy na stronach internetowych dziatania CSR z wykorzystaniem innych tech-
nik badawczych. Niemniej jednak przeprowadzone badania sktaniajg do przyjecia zatozenia, iz
realizacja strategiit CSR zarowno w wymiarze wewnetrznym (ktorego wybrane elementy byty
przedmiotem opisanych w niniejszej dysertacji badan) jak i zewnetrznym jest dodatnio skore-

lowana z wzrostem pozycji rynkowej firm.



