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Streszczenie

Zabezpieczenie przed manipulacja w §rodowisku ptynnej inwigilacji wymaga od uzytkowni-
kéw mass mediow dojrzatosci informacyjnej, ktorej nie da si¢ osiagnac bez wciaz ,,odnawialnych”
kompetencji informacyjnych, wsrod ktorych Personal Information Management i Personal
Knowledge Management zajmuja kluczowe miejsce. W artykule odniesiono si¢ do zarzadzania
wiedza 1 informacja w wymiarze indywidualnym uznajac, ze jest ono nieodzowne w ksztattowaniu
kultury bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: indywidualne zarzadzanie informacja, PIM, PKM, manipulacja, ptynna inwigi-
lacja, kompetencje informacyjne, kultura bezpieczenstwa

Abstract

Anti-tampering in liquid surveillance environments requires users of information literacy ma-
turity that can not be achieved without the “renewable” information competencies, among which
Personal Information Management and Personal Knowledge Management are key players. This
article addresses the management of knowledge and information on an individual basis, recogniz-
ing that it is indispensable in shaping a security culture.

Keywords: information literacy, Personal Knowledge Management, Personal Information Man-
agement, security culture, manipulation, liquid surveillance

Wstep

Kompetencje informacyjno-medialne i komunikacyjne nie bez powodu zali-
cza si¢ do kluczowych w spoteczenstwach, w ktorych kapitat informacyjny sta-
nowi o pozycji ekonomicznej i bezpieczenstwie panstwa oraz jego obywateli.
Nie tylko ufatwiajg one korzystanie z wszelkiego rodzaju e-ushug, podejmowa-
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nie pracy w sektorze informacyjnym, zdobywanie wyksztatcenia, ale daja moz-
liwos$¢ czynnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i politycznym, w tworzeniu
kultury, sztuki, wspierajg rozwoj intelektualny i przyczyniajg si¢ do wspotpracy,
ktorej efektem jest tworzenie globalnego repozytorium wiedzy. Aby wykorzy-
stywaé ten potencjal dla dobra ludzkosci, nie wystarczy tylko bieglos¢ w postu-
giwaniu si¢ technologiami informatyczno-komunikacyjnymi i powszechny
dostgp do internetu. Potrzebna, oprocz etyki, jest Swiadomo$¢ informacyjna,
ktora zagwarantuje podmiotowi bezpieczne funkcjonowanie w cyfrowym
$wiecie, ktora wyczuli go na zagrozenia generowane przez cyberprzestrzen
i agresoréw wykorzystujacych wspotczesne technologie do dziatan przeciwko
uzytkownikom mass mediéw i wszelakich systemow informacyjnych w skali
jednostkowej, jak i masowej. Ksztalttowanie $§wiadomosci informacyjnej jest
procesem ciagtym, dtugoterminowym i wymagajacym od obywateli dojrzato-
$ci informacyjne;j.

Jednym z przejawow tej dojrzatoSci jest umiejetno$é wykorzystywania Sys-
temu indywidualnego zarzadzania informacjg i wiedzg (Personal Knowledge
Management — PKM, Personal Information Management — PIM), ktory wedtug
Wiiga jest przydatny nie tylko w rozwigzywaniu spraw osobistych, ale w zarza-
dzaniu wiedza w organizacji oraz w radzeniu sobie w rdznych sytuacjach pro-
blemowych w skali spotecznej i narodowej (Wiig, 1997, cyt. za: Swigon, 2012,
S. 192). W licznych modelach PIM i PKM eksponowana jest aktywnos¢ czto-
wieka w zakresie zarzadzania prywatnoscia i przeptywem informacji, majgca na
celu kontrole informacji wychodzacych od podmiotu, jak i naptywajaca do nie-
go. Wypracowanie i opanowanie sposobow zabezpieczania informacji i pomy-
stow, umiejetno$¢ oceny ryzyka zwigzanego z zarzadzaniem wiasnag kolekcja
danych, $§wiadomos$¢ zagrozen, samodyscyplina, zarzadzanie bezpieczenstwem,
w tym ochrona prywatnosci, prawo autorskie, prawo wlasnosci intelektualne;,
prawa zarzadzania informacjg cyfrowa wystepuja m.in. w modelach PKM opra-
cowanych przez Bartha z 2004 r., Avery’ego z 2001 r., Pettenati z 2007 r., Jone-
sa z 2010 r., Cheonga z 2010 r. i innych (Swigoﬁ 2012, s. 233, 253, 254, 259).
Uzasadnione jest zatem dostrzeganie przez Babika (2017, s. 163) w indywidual-
nym zarzadzaniu informacja narzedzia ochrony przed nadmiarowoscia informa-
cji i manipulacja oraz przed zagrozeniami generowanymi przez siec.

Potrzeba ksztaltowania indywidualnej przestrzeni informacji i wiedzy
W czasach powszechnej manipulacji informacja

W $wiecie informacji intuicja podpowiada nam, Ze nie powinnismy by¢
bezkrytycznymi odbiorcami komunikatow docierajacych do nas za posrednic-
twem mass mediow, podpowiada tez, ze mozemy zosta¢ ofiarami oszustwa,
a nasze postawy i zachowania mogg by¢ ksztaltowane pod wplywem manipula-
cji odpowiednio dobranymi informacjami. Media ostrzegaja nas i szczegétowo
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informujg o zagrozeniach, ktérych zrodlem sa zorganizowane ataki cyberterrory-
styczne 1 awarie systemow teleinformatycznych powstate w wyniku réznego
rodzaju kataklizmow. Ale rzadziej ostrzegajg przed zagrozeniami dla bezpie-
czenstwa informacji wynikajacymi z wtasnych wizji i porzadkdow panujacych
W mikrospoteczno$ciach, z anonimowych i nieautoryzowanych zrodet informa-
cji dostgpnych w sieci WWW, z klamstwa, negowania warto$ci moralnych,
znieksztatcen informacji, manipulowania nia, imputacji informacji i kierujacego
si¢ zyskiem rynku informacyjnego (Babik, 2017, s. 161-162).

Obywatel niemajacy poczucia konieczno$ci podnoszenia poziomu kompe-
tencji informacyjnych, poglebiania wiedzy o zagrozeniach wynikajacych z funk-
cjonowania w cyberprzestrzeni, o sposobach profilaktyki chordb informacyjnych,
udziatu w rozwigzywaniu problemow, ktorymi zajmuje si¢ m.in. eutyfronika czy
ekologia informacji, jest latwym celem dziatan elit dazacych do zawtaszczenia
przestrzeni informacyjnej 1 wykorzystywania jej do wlasnych partykularnych
celow. Aby zaistniata sytuacja powinno$ci odnoszacej si¢ do dziatan podejmo-
wanych przez cztowieka w kontakcie z informacja, obie strony procesu komuni-
kacyjnego muszg orientowaé si¢ w zakresie zasad i regul funkcjonowania
W $wiecie informacji i mie¢ przydatng wiedze na ten temat. Im wyzszy osiggna
poziom $wiadomosci informacyjnej tym rzetelniej sa w stanie, w oparciu o do-
stepne informacje i technologie informacyjne, odzwierciedla¢ i interpretowac
rzeczywistos¢, zachowaé swoje aktywa, broni¢ swojej tozsamosci, budowaé
kulture bezpieczenstwa, w tym kulturg bezpieczenstwa informacyjnego.

Swiadomos¢ informacyjna ksztattowana jest na bazie informacji docieraja-
cych do podmiotu réznymi kanatami, wymaga: inteligencji pozwalajacej na
konkretyzowanie potrzeb informacyjnych; motywacji do uzupetniania luk in-
formacyjnych; umiejetnosci krytycznej analizy wyselekcjonowanych komunika-
tow. Sposob kategoryzowania tresci i ich interpretacji zalezy od wielu czynnikow,
w tym od osobistego do$wiadczenia podmiotu oraz oddziatywania $rodowiska,
ktorego jest on czescia, jak i czasu, w ktérym podejmuje refleksje. Ale baza do
tworzenia réznych uogdlnien jest zawsze indywidualny zbiér informacji, ktoérymi
podmiot dysponuje, ktére przechowuje, z ktorych formuje kolekcje, zabezpiecza
je przed nieuprawnionym dostgpem i w ktorych potrafi odnalez¢ potrzebne in-
formacje we wlasciwym czasie. Im sprawniej panuje nad jego organizacjg, tym
lepiej dobiera informacje pozwalajace na asocjacje, tym jasniej dostrzega zwigz-
ki i relacje migdzy faktami, tym precyzyjniej na ich podstawie podejmuje decy-
zje. Czyli musi postugiwaé si¢ dostosowanym do wilasnych potrzeb systemem
indywidualnego zarzadzania informacja i wiedza.

Materska (2012, s. 68), przyblizajac koncepcje zarzadzania informacja 0so-
bista, wskazuje na jej interdyscyplinarne pole badawcze, ktore jest przedmiotem
zainteresowania informatykow ,,szczegdlnie w obszarze human-computer inte-
raction HCI, projektowania systemow wspomagajacych PIM oraz bezpieczen-
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stwa informacji w systemach i sieciach komputerowych”. Pole to jest tez bliskie
psychologom, informatologom i ekonomistom zajmujacym si¢ problemami za-
rzadzania.

W tej szerokiej perspektywie PIM odnosi si¢ do przewidywanych w przy-
sztosci przez podmiot wiasnych potrzeb informacyjnych i do kolekcji informa-
cji, ktére musi stworzy¢, poniewaz moga okazaé si¢ przydatne. Do gtownych
komponentéw PIM, zgodnie z koncepcja Jonesa, zalicza si¢: ,,odnajdywanie,
tj. szukanie i ponowne przeszukiwanie zasobow, ktore prowadzi od potrzeby
informacyjnej do informacji; zatrzymywanie, czyli gromadzenie informacji,
ktére wiedzie od informacji do potrzeby, dla ktorych informacja moze by¢ po-
trzebna; metaaktywnosci obejmujace: organizowanie zbioru, jego zachowywa-
nie, zarzadzanie prywatno$cia i przeptywem informacji, pomiar i ewaluacj¢ oraz
nadawanie sensu informacjom i potrzebom, do zaspokajania ktorych wykorzystu-
jemy dane informacje” (Swigon, 2012, s. 195). Oznacza to, ze wybory dokony-
wane w zyciu osobistym, towarzyskim, zawodowym czy Szeroko rozumianej
dziatalnosci publicznej wymagaja dostepu do wiedzy i informacji sprawdzonej,
weryfikowanej, porownywalnej, a te nalezy gromadzi¢, przetwarzac, klasyfiko-
waé, interpretowac, scala¢ w nowych komunikatach, ponownie wraca¢ do zgro-
madzonych danych w celu uaktualnienia i kolejnej ich weryfikacji, dopisania
komentarzy, sformutowania nowych wnioskow. Zmiana optyki zawsze taczy si¢
z koniecznos$cig aktualizacji posiadanych danych. Do danych tych trzeba do-
trze¢, wyloni¢ z nich to, co istotne, odkry¢é nowy sens, dostrzec relacje. W tym
celu jednostka $wiadoma informacyjnie musi dysponowaé umiejetnoscig ich
porzadkowania i znajomoscig systemu oznaczania umozliwiajacego Szybkie
wyszukanie informacji w sytuacji kolejnej kwestii problemowe;j.

Brak wypracowania wlasnego systemu PIM skutkuje rozpoczeciem poszu-
kiwania relewantnych informacji potrzebnych do rozwigzania nowego zadania
od punktu zerowego, tj. bez oparcia si¢ na zbiorze wczesniejszych przemyslen,
sprawdzonych zrodtach informacji i dokumentach, ktérych wiarygodno$¢ po-
twierdzona zostata przez nas z autopsji. Poszukiwanie nieoparte na tej bazie
bedzie najprawdopodobniej skutkowa¢ pozyskaniem informacji fragmentarycz-
nych, wyrwanych z kontekstu, nieuwzgledniajacych réznych perspektyw, inter-
pretowanych tylko przez pryzmat aktualnie upublicznianych zrédet informacji.
A wigc niekoniecznie pelne, prawdziwe i wolne od subiektywizmu. Dlatego
osoba dojrzata informacyjnie, aby podejmowac przemyslane decyzje, musi mie¢
wglad do informacji wczesniej zebranych, przetworzonych i skomentowanych
przez siebie. Nie zaczyna analizy od poczatku, tylko wraca do opracowanych
przez siebie kwantow wiedzy, ktoérych asocjacje pomagaja jej w ukierunkowaniu
sadow, podjeciu krytyki, formutowaniu opinii.

Aby nie poming¢ waznych informacji wytonionych z wielkim trudem z na-
ttoku danych, trzeba je mie¢ zawsze w zasiggu reki. Za ich prawidlowe przygo-
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towanie odpowiada wykreowany system indywidualnego zarzadzania informa-
cja zapewniajacy jednostce poczucie rzetelnos¢, stusznosci, obiektywizmu, inte-
gralnosci, przezornosci, bezpieczenstwa, a nawet przewagi. To on w $rodowisku
»ptynnej inwigilacji” opartym na globalnym i permanentnym przetwarzaniu
informacji, wykorzystujacym fenomen bigdata do przewidywania naszych za-
chowan i dostrzegania relacji jeszcze niezasztych, pozwala nie zgubié si¢
W nattoku informacji i zachowa¢ dystans wobec wielosci i r6znorodnosci kiero-
wanych do nas komunikatow. PIM, a szczegdlnie PKM, ogranicza mozliwos¢
manipulacji naszymi zachowaniami i postawami zar6wno w skali mikro, jak
i makro, np. pozyskiwania poparcia dla nadzorowania i kontrolowania sfery
prywatnej w imi¢ zagwarantowania powszechnego bezpieczenstwa (Bauman,
Lyon, 2013, s. 199).

Manipulacja zachowaniami w $§rodowisku plynnej inwigilacji wedlug
Baumana

Swiat ptynnej inwigilacji sklada sie na obraz $wiata ptynnej nowoczesnosci,
w ktorej Bauman dostrzega rozptywanie si¢ wszystkich form spotecznych, za-
nim zdaza one nabra¢ wlasciwego ksztaltu, poniewaz trwaja zbyt krotko.
Wspolczesna inwigilacja dotyczy zatem kultur, ktore cechuje efemerycznosc,
fragmentarycznos$¢ 1 niepewnos¢, a reprezentujace je spoleczenstwa okresla spo-
teczenstwami kontroli, spowiedniczymi, samodyscyplinujacymi si¢. Lyon, wni-
kliwie analizujac pltynne formy inwigilacji, wystepujace gtownie w przestrzeni
zwigzanej z konsumpcja. Stwierdza, ze ,,konsumpcjonizm opiera si¢ na kuszeniu
konsumentéw przyjemnosciami, [ale] to owo kuszenie jest zarazem skutkiem
systematycznej inwigilacji prowadzonej na masowa skal¢” (Bauman, Lyon,
2013, s. 171). Wskazuje tez na silny zwigzek, jaki wystgpuje pomiedzy ,,tsunami
danych” i potopem informacji a (nie)mozliwoscig ich przetworzenia oraz bezre-
fleksyjnym zawierzeniem przez cztowieka technologiom informacyjnym, akcep-
tacja wyborow ,,podsuwanych” przez inteligentne, spersonalizowane programy
komputerowe ,,znajace” upodobania, pragnienia, a nawet przyszte decyzje kaz-
dego uzytkownika internetu, Facebooka i nowych mediow.

Uczestnictwo w zyciu spolecznym poprzez media elektroniczne nie jest juz
wyborem, jak podkresla Bauman, ale bezwzgledng koniczno$cig (Bauman, Lyon,
2013, s. 48). Pozostawianie w nich wtasnych $ladéw, rezygnacja z ,,niewidzial-
no$ci” pozwala na autopromocje¢, zdobywanie popularnosci i ciagla obecnos¢
W sieci. Zapewnia rownocze$nie uznanie i aprobate cyfrowej publicznosci. Wy-
pemiajac sie¢ informacjami osobistymi, dzielgc si¢ w niej tajemnicami, odstania-
jac wlasny intymny $wiat wszystkim ,,polubionym” na portalach spotecznos$cio-
wych, nie tylko osiggamy przyjemnos¢ z upublicznienia swojego zycia, ale
,podnosimy swoj status do rangi chodliwego towaru”, co jak podkresla Bauman,
staje si¢ obowigzkiem kazdego konsumenta (Bauman, Lyon, 2013, s. 53, 54, 180).
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Informacje te sa skwapliwie przetwarzane przez wyrafinowane programy
analityczne oraz wykorzystywane w ,,marketingu baz danych”, w profilowaniu
danych, spersonalizowanym filtrowaniu, kategorialnym typowaniu oraz w wy-
kluczaniu cyfrowym prowadzacym, jak stusznie zauwaza Bauman, do globalne-
go podziatu spotecznego, w ktorym ludnos$¢ swiata dzieli sie na rozne kategorie
podlegajace r6znemu traktowaniu. Staby zwigzek pomiedzy dbaniem o bezpie-
czenstwo osobistych danych a dobrowolng zgoda na rezygnacje z anonimowosci
i wzajemna amatorskg inwigilacje uzytkownikow portali spotecznosciowych
wskazuje, ze inwigilacja nie jest traktowana obecnie w kategoriach zagrozenia
bezpieczenstwa. Bycie obserwowanym i monitorowanym nie przeszkadza,
a wrecz staje sie celem podejmowanych w sieci aktywnosci. Za prawdziwe nie-
bezpieczenstwo wspotczesny cztowiek uwaza wykluczenie, a inwigilacja stano-
wi antidotum na to wykluczenie (Bauman, Lyon, 2013, s. 40, 56).

Manipulacja zachowaniami uzytkownikoéw mediow elektronicznych opiera
si¢ na dobrowolnym angazowaniu si¢ we wtasng inwigilacje. W refleksji na ten
temat, ktora podjeli Bauman i Lyon wielokrotnie przewija si¢ analiza zjawiska
»dobrowolnej niewoli”, wynikajacej z takiego kreowania rzeczywistosci i zarza-
dzania nia, w ktorej uzytkownicy nowych mediow i czynni konsumenci uznaja
stan podporzadkowania za poszerzenie granic ich wolnos$ci, samostanowienia,
autonomii 1 upodmiotowienia. Przywotana przez dyskutantow wizja synoptikonu
jako wiezienia budowanego na cyfrowych technologiach ukazuje, ze oczekuje
si¢, aby jednostki same szukaty okazji, aby moc popas¢ w niewole, aby wznosity
mury i pozostawaly za nimi z wilasnej nieprzymuszonej woli (Bauman, Lyon,
2013, s. 108). W ten sposob rzadzeni (manipulowani konsumenci), przejmujac
obowigzek za osoby rzadzace (nadzorcow, decydentdéw), sami zabiegaja, aby
funkcjonowa¢ w niewoli poprzez oddawanie si¢ praktykom dobrowolnego
i wlasnorecznego profilowania, dajac si¢ ,,uwodzi¢” podsuwanymi mozliwosciami
wyboru, rozbudzajac w sobie i1 pielegnujac pragnienie nabywania i posiadania
dobr, nie bedac §wiadomi, ze dobrowolnie si¢ ubezwlasnowolniajg. Inwigilacja
konsumencka wykorzystuje w tym celu wszelkie dostepne narzedzia, gldwnie
media masowe oraz technologie informatyczne, w tym skomplikowane opro-
gramowania analityczno-statystyczne, aby oddzieli¢ konsumentéw pelnowarto-
sciowych od niewarto$ciowych, ludzi ,,podejrzanych” od zastugujacych na uwa-
ge, skazujac na banicj¢ wszystkich niespetniajacych ustalonych przez wickszosé
standardow.

Srodowisko bezpieczenstwa wspolczesnego cztowieka w coraz wigkszym
stopniu obejmuje infosfere, w ktorej znajduje si¢ on w stanie cigglej inwigilacji
ze strony technologii informacyjnych, elit rzadzacych, uzytkownikéw sieci
i samych siebie. Chociaz przed globalnymi formami obserwacji nie ma mozli-
wosci uciec, t0 mozna ograniczy¢ sile ich oddzialywania poprzez rozwdj swia-
domosci informacyjnej i ksztattowanie kultury informacyjnej podmiotu.
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Indywidualne zarzadzanie wiedzg antidotum na cyfrowa inwigilacje

Swiadomos$¢ informacyjna pozwala dostrzec, ze o dominacje zabiegaja elity
0 odmiennej hierarchii wartosci, a ich ,humanistyczne” postrzeganie istoty
czltowieczenstwa jest wypatrzone. Dlatego Lyon podkresla, ze ,,wiasciwe zro-
zumienie roli odgrywanej przez §rodki masowego przekazu i nowe media jest
niezbedne dla zrozumienia warunkéw, w jakich funkcjonuje wspolczesna kultu-
ra” (Bauman, Lyon, 2013, s. 103). Brak swiadomo$ci na ten temat moze stano-
wic istotne zagrozenie dla demokracji, przed czym przestrzega m.in. Bauman,
uznajac cyfrowa inwigilacje za ,,miecz obosieczny, ktorym nie potrafimy si¢
jeszcze bezpiecznie postugiwac” (Bauman, Lyon, 2013, s. 208).

Ksztaltowanie tej swiadomosci jest procesem cigglym, wymagajacym do-
stepu do informacji o znaczeniu krytycznym i ich analitycznej interpretacji.
Prawidtowa organizacja osobistych zasobow informacyjnych oparta jest na
kompetencjach informacyjnych jednostki, okreslanych jako information literacy.
Ich katalog, szczegolnie w odniesieniu do obszaru organizacji i zarzadzania in-
dywidualnym $rodowiskiem informacji, przedstawitam w artykule Poczucie
wlasnej skutecznosci a rzeczywiste przygotowanie do indywidualnego zarzgdza-
nia informacjq i wiedzq. Raport z badan (Batorowska, 2016). Nie sg one jedynie
ulatwieniem w poruszaniu si¢ w cyfrowym $wiecie, ale warunkiem koniecznym
do aktywnego i podmiotowego w nim funkcjonowania. Przyczyniajg si¢ do pod-
jecia refleksji, nadawania sensu informacjom, oceniania na podstawie wnikliwej
analizy, wnioskowania, racjonalno$ci podczas decydowania. Nie bez przyczyny
uznaje information literacy za powinnos$¢ cztonkow spoteczenstwa informacyj-
nego wobec siebie, bowiem dysponowanie kompetencjami informacyjnymi daje
mozliwo$¢ roztropnego i etycznego funkcjonowania w cyfrowej rzeczywistosci,
jej bezpiecznego kreowania oraz przeciwstawienia si¢ kryzysowi moralno$ci
wynikajagcemu z braku zdolnosci cztowieka do podporzadkowania zdobyczy
techniki potrzebom rozwoju osobistego, a wraz z kulturg bezpieczenstwa infor-
macyjnego moga stanowi¢ narze¢dzie profilaktyki zagrozen informacyjnych ge-
nerowanych przez wspotczesng cywilizacje (Batorowska 2012, s. 25; Baczek,
2006, s. 85-87).

W tym kontekscie information literacy $cisle taczy si¢ z PKM, bowiem po-
zwala na bycie $§wiadomym, dlaczego, jak i przez kogo informacja jest tworzona,
komunikowana i kontrolowana, pozwala zniwelowaé problem fragmentaryzacji
informacji i podja¢ krytyczng ocene relewantnosci i odpowiednio$ci informacji
w danym kontekscie, zmniejszajgc ryzyko ulegania dziataniom manipulacyjnym
w srodowisku zawodowym, medialnym, w stosunkach mig¢dzyludzkich i w zyciu
prywatnym.

W artykule odniesiono si¢ do zarzadzania wiedza i informacjg w wymiarze
indywidualnym nie tylko w celu wskazania mozliwosci zapanowania nad nie-
jednokrotnie chaotycznym i nieuporzagdkowanym indywidualnym $rodowiskiem
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informacyjnym, ale aby wykorzysta¢ PIM do budowy tzw. suplementu pamieci,
czyli prywatnej kolekcji informacji, ktorag podmiot tworzy zgodnie z przyjeta
koncepcjg przez dtugi okres, w ktorej gromadzi dane i informacje, ktére ocenia,
ze w przysztosci moga by¢ dla niego przydatne i moga mie¢ znaczenie strate-
giczne w obszarach podejmowanych aktywnosci i zainteresowan, ksztalttowania
$wiatopogladu, opiniowania, prognozowania, decydowania, wywierania wptywu
itp. Uznano takze, ze PKM i PIM s3 nicodzowne w ksztattowaniu kultury bez-
pieczenstwa poprzez:

— formowanie §wiadomosci informacyjnej podmiotu,

— przygotowanie do zarzadzania bezpieczenstwem informacji,

— rozwijanie kultury bezpieczenstwa informacyjnego,

— wzmocnienie potencjatu analitycznego uzytkownikoéw informacji,

— dekodowanie fetyszyzmu informacji i technologii informacyjnych,

— podnoszenie poziomu kompetencji informacyjnych,

— podnoszenie poziomu wiedzy na temat metod i narz¢dzi stosowanych we
wspotczesnych walkach informacyjnych,

— $wiadome uczestnictwo w praktykach inwigilacji konsumenckiej i cy-
frowej,

— rozwdj dojrzatosci informacyjnej nieodzownej dla zréwnowazonego roz-
woju cztowieka w infosferze i mediosferze,

— zmniejszenie stopnia wykluczenia cyfrowego spoteczenstwa,

— aktywizacje podmiotéw W podejmowaniu konstruktywnego dialogu spo-
tecznego, politycznego, miedzykulturowego,

— wilasciwej interpretacji fundamentalnych zagrozen globalizmu, konsump-
cjonizmu, technopolu itd. i negatywnego oddziatywania nowej klasy ekspertow
(netokratow, kognitatoréw, technokratow, digitariuszy) uzurpujacych sobie role
jedynych przywodcow ludzkosci, dla ktorych tradycyjne warto$ci zwigzane
Z instytucja panstwa narodowego nie majg znaczenia,

— dostrzeganie szans, podejmowanie wyzwan oraz uzasadnionego i kontro-
lowanego ryzyka, zwigzanego z egzystencja w globalnej cywilizacji cyfrowej,
w celu zapewnienia dobra jednostki, narodu, $wiata.

Podsumowanie

Zabezpieczenie przed manipulacjg w srodowisku plynnej inwigilacji wyma-
ga od uzytkownikow mass mediow dojrzatosci informacyjnej, ktorej nie da sie
osiagnac¢ bez wcigz ,,odnawialnych” kompetencji informacyjnych, wsrod kto-
rych PIM i PKM zajmujg kluczowe miejsce. W artykule zasygnalizowano ich
wage dla pojedynczych osob, chociaz korzysci z PIM czerpia takze organizacje
(Morawski, 2005), zespoty, spoteczenstwo, np. do budowania przewagi konku-
rencyjnej, rozwoju nauki i techniki, permanentnej edukacji, zapewnienia bezpie-
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czenstwa. Umiejetno$¢ tworzenia i wykorzystywania indywidualnych kolekcji
informacji wymaga szczegolnego rodzaju predyspozycji i zdolno$ci, w tym me-
takompetencji, ktore nalezy ksztatci¢. Jak ukazujg badania prowadzone przez
Swigon, ,,spoteczenstwo powinno domagaé si¢ takich kursow” z zakresu PIM,
aby ,,potrafi¢ poprawnie funkcjonowa¢ w grupie i w spoleczenstwie” (Swigon,
2012, s. 284, 285) oraz wiedzie¢, jak weryfikowa¢ informacje, aby zachowaé
kulture oparta na otwartosci i demokracji.
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