STRESZCZENIE
Wstep

Istotnym elementem medycyny ratunkowej jest podmiotowe podejscie
do s$wiadczeniobiorcy ustug medycznych, udzielanych w ramach Panstwowego
Ratownictwa Medycznego w warunkach pozaszpitalnych oraz poznanie jego opinii
na temat jakosci, ktora nieodtgcznie towarzyszy kazdemu $wiadczeniu zdrowotnemu.

Inspiracja niniejszej pracy z jednej strony byt niedobor badan empirycznych
na temat §wiadczen udzielanych przez zespoty ratownictwa medycznego, a zwlaszcza
w odniesieniu do poznania odczu¢ $wiadczeniobiorcOw na temat poziomu ich
wykonania. Z drugiej strony wprowadzenie w zycie w 2006 roku ustawowych zapisow
dotyczacych organizacji, funkcjonowania i finansowania systemu ratownictwa
medycznego uporzadkowalo w sposob zasadniczy zasady udzielania $wiadczen
zdrowotnych w warunkach pozaszpitalnych.
Cel pracy

Gléwnym celem badawczym jest ocena realizacji zadan ustawowych
1 determinantow jakosci $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez zespoty
ratownictwa medycznego w populacji otwartej miasta Rzeszowa i powiatu

rzeszowskiego.
Material i metody

W pracy zastosowano metody: analiz¢ dokumentow (klasyczna technika analizy
dokumentow — jakoSciowa 1 ilosciowa), sondazu diagnostycznego (technika ankiety
anonimowej), szacowania (skala) oraz statystyczne. Dla osiggnigcia celéw badawczych
wykorzystano  nastgpujagce  narzedzia  badawcze:  autorski  kwestionariusz
do gromadzenia danych retrospektywnych, dotyczacych funkcjonowania systemu
ratownictwa medycznego autorski Kkwestionariusz ankiety oceny respondentow,
korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych wudzielanych przez ZRM oraz

standaryzowany Kwestionariusz Ogolnego Stanu Zdrowia GHQ 28.

Badaniami objeto 435 osob, ktore korzystaty w ciggu trzech miesiecy poprzedzajacych
badanie ze §wiadczen zdrowotnych udzielonych w systemie Panstwowego Ratownictwa
Medycznego w warunkach pozaszpitalnych. Badanie przeprowadzono wsrdod osob
hospitalizowanych ~w  dwoch  szpitalach na terenie miasta Rzeszowa,
wyspecjalizowanych w zakresie udzielania §wiadczen zdrowotnych niezbednych dla

ratownictwa medycznego.



Wyniki

Stwierdzono wzrost liczby $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez
zespoty ratownictwa medycznego w latach 2010-2014 w calym wojewodztwie
podkarpackim (6,4%), jak réwniez w populacji miasta Rzeszowa 1 powiatu
rzeszowskiego (15,0%). Prognozy demograficzne, zwigzane ze starzeniem si¢
spoteczenstwa polskiego, wskazuja na to, ze w populacji miasta Rzeszowa 1 powiatu
rzeszowskiego wzrosnie liczba §wiadczen zdrowotnych ZRM w grupie osob powyzej
65 roku zycia (dwukrotnie w 2050 roku w stosunku do roku 2020).W wojewoddztwie
podkarpackim, podobnie, jak w powiecie rzeszowskim oraz miescie Rzeszowie
najczestszymi powodami wezwan ZRM byly: bol w okolicy brzucha i miednicy,
samoistne (pierwotne) nadci$nienie, omdlenie i zapas¢, bol w gardle i w klatce
piersiowej, padaczka. Dokonujac oceny catoksztaltu pomocy w warunkach
pozadszpitalnych w systemie ratownictwa medycznego, badani w 94,0% bardzo
pozytywnie i pozytywnie ocenili sposob udzielania pomocy. Zdecydowana wigkszo$¢
(92,4%) badanych potwierdzita, ze przybycie zespolu ratownictwa medycznego
sprawito, ze poczuli si¢ bezpiecznie. Na poziom zadowolenia ze $wiadczen
zdrowotnych wykonanych przez ZRM wptywaty: wyksztalcenie, miejsce zamieszkania
i wiek. Zdecydowanie najwickszy wplyw na ocen¢ pomocy medycznej, udzielonej
przez ZRM mial czynnik czasu. Im okres oczekiwania krétszy, tym opinia
o ratownictwie medycznym byla lepsza. Analiza porownawcza charakterystycznych
wskaznikow $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez zespoty ratownictwa
medycznego (czas dotarcia ZRM), powody wezwan, wykonane procedury) i opinii
$wiadczeniobiorcow, wskazuje réznice w odniesieniu do median czasu dotarcia ZRM
na miejsce zdarzenia. Mediany wyliczane z danych dysponenta sa duzo korzystniejsze
niz oszacowanie podane z kwestionariuszy ankiet, (ok. 4 minut wyzsze na terenie miast
I ok. 3 minut poza miastem).
Whioski

1. Systematycznie wzrastata liczba $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez

zespoty ratownictwa medycznego w populacji catlego wojewodztwa

podkarpackiego, jak tez miasta Rzeszowa i powiatu rzeszowskiego, zwlaszcza

w odniesieniu do podstawowych zespotow ratownictwa medycznego.

2. Osoby korzystajace ze §wiadczen zdrowotnych w ramach systemu Panstwowego
Ratownictwa Medycznego na terenie miasta Rzeszowa i powiatu rzeszowskiego

oceniajg pozytywnie jakos¢ pomocy udzielonej w warunkach pozaszpitalnych.



3. Takie zmienne jak wiek, pte¢, subiektywny stan zdrowia badanych nie réznicuja
poziomu zadowolenia z ustlug medycznych wykonywanych przez zespoty
ratownictwa medycznego. Poziom zadowolenia ze $wiadczen zdrowotnych
udzielanych przez zespotly ratownictwa medycznego warunkujg takie zmienne
jak: wyksztalcenie, aktywno$¢ zawodowa oraz miejsce zamieszkania.

4. Wykonane procedury medyczne i powody wezwan zespotdow ratownictwa
medycznego sa spojne z profilem $wiadczen wykonywanych przez zespotly
ratownictwa medycznego 1 opinig $wiadczeniobiorcoOw, natomiast réznicujagcym

jest czas dotarcia na miejsce zdarzenia.



