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Cloud Computing —
stan obecny i perspektywy rozwoju w Polsce

WSTEP

Rozwdj i funkcjonowanie wspotczesnych organizacji determinujg efektyw-
nie zakupione i zastosowane technologie informatyczne. W rezultacie zwigk-
sza si¢ zapotrzebowanie roznych typow organizacji (zarowno biznesowych, jak
1 niebiznesowych) oraz uzytkownikdéw prywatnych na wysoce funkcjonalne,
zaawansowane technologicznie 1 korzystne finansowo rozwigzania informa-
tyczne. Jednym z kierunkow ewolucji technologii informatycznych, ktéry ma
szanse sprosta¢ powyzszym oczekiwaniom jest przetwarzanie w chmurze (Clo-
ud Computing). Model Cloud Computing moze znaczaco wptyna¢ na trans-
formacje rynku IT i zredefiniowaé sposdb w jaki technologie informatyczne
sg przez dostawcow oferowane i zarzadzane, a przez odbiorcéw uzytkowane
i optacane.

Rynek Cloud Computing na przestrzeni ostatnich lat rozwija si¢ zaréwno
na $wiecie, jak i w Polsce. Zwigkszenie skali zastosowan rozwigzan Cloud
Computing moze wptynaé nie tylko na efektywnos$¢ poszczegdlnych organi-
zacji czy odbiorcow prywatnych, ale rowniez moze wplyna¢ na rozwdj catej
gospodarki poszczegolnych krajow (w tym roéwniez panstw zgrupowanych
w Unii Europejskiej).

Celem artykutu jest przedstawienie rynku Cloud Computing w Polsce
oraz wskazanie jego stanu oraz perspektyw i barier rozwoju. Wczes$niej w ar-
tykule przyblizono istot¢ Cloud Computing i wskazano najwazniejsze jego
modele oraz oméwiono potencjalne korzysci oraz bariery jego zastosowania
w organizacjach.
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POJECIE I MODELE CLOUD COMPUTING

Wsrod wielu kierunkow rozwoju technologii informacyjne;j, szeroko dyskuto-
wanych i podkreslanych w literaturze przedmiotu, szczegdlnie wazng role odgry-
wa Cloud Computing. Termin ,,Cloud Computing” (najczgsciej w jezyku polskim
tlumaczony jest jako ,,przetwarzanie w chmurze” lub ,,chmura obliczeniowa”),
wywodzi si¢ od sposobu przedstawienia sieci Internet na rysunkach w réznych
publikacjach i ksigzkach. Intencja powstania Cloud Computingu jest $wiadczenie
ustug IT dla odbiorcow w sposob masowy, w podobny sposob jak odbywa sig to
przy korzystaniu z ré6znych mediow, tj. wody, elektrycznosci, pradu, gazu, telefo-
nii, telewizji. Stale rosnace mozliwos$ci przetwarzania i przechowywania znacznej
ilo$ci danych wraz ze systematycznie obnizajacymi si¢ kosztami zakupu sprzgtu
teleinformatycznego, powszechnos¢ dostepu do wysokoprzepustowej sieci Inter-
net oraz popularnos¢ outsourcingu informatycznego i konkurencja na rynku IT,
przyczynity si¢ do powstania i rozwoju Cloud Computingu.

Pojecie ,,Cloud Computing” jest roznorodnie definiowane w literaturze przed-
miotu. Ogolnie termin ,,Cloud Computing” moze by¢ okreslony jako technolo-
giczny model, w ktorym zasoby (aplikacje, moc obliczeniowa, przechowywanie
i archiwizacja danych, narzedzia programistyczne itp.) sa dostarczane jako
zbiorowos¢ ustug dostepnych poprzez sie¢ Internet [Haag, Cumming, 2010, s. 205].
Najczesciej w literaturze przytaczana jest definicja NIST okreslajagca Cloud Com-
puting jako model umozliwiajacy powszechny, wygodny, udzielany na zgdanie
dostep za posrednictwem sieci do wspolnej puli mozliwych do konfiguracji za-
soboéw przetwarzania (np. sieci, serwerow, zasobow przechowywania, aplikacji
i ustug), ktore mozna szybko dostarczy¢ i uwolni¢ przy minimalnym wysitku
zarzadzania lub dziatania ze strony ustugodawcy [Mell, Grance: 2011, s. 2]. Z po-
wyzszych definicji mozna przyja¢ ze Cloud Computing stanowi model dostar-
czania i udostgpniania w formie e-ustug wydajnych i skalowalnych zasobow IT
(sprzetu, oprogramowania i ushug), a ustugodawca, ktorym jest zwykle podmiot
zewnetrzny (ewentualnie wewnetrzny dziat IT), oferuje ustugi informatyczne od-
biorcom za posrednictwem sieci.

Cloud Computing zasadniczo zmienia podejscie do zarzadzania zasobami in-
formatycznymi, umozliwiajac zastapienie lub uzupehienie lokalnych rozwigzan
informatycznych odbiorcy — zestawem ustug IT, oferowanych przez wyspecjali-
zowanych dostawcow. W rezultacie organizacje/odbiorcy nie musza ponosi¢ na-
ktadéw na tworzenie 1 rozwdj wlasnej istniejgcej infrastruktury informatycznej,
lecz moga wynajac niezbgdnych zasobow informatycznych poprzez sie¢. Zasoby
IT udostepnione w ramach Cloud Computingu sg optacane przez odbiorcow w za-
leznos$ci od stopnia ich rzeczywistego uzytkowania. Warunkiem koniecznym sko-
rzystania z ustug Cloud Computingu jest konieczno$¢ posiadania elektronicznego
urzadzenia z dostepem do Internetu (np. laptopa, palmtopa, telefonu komérkowe-
go, komputera stacjonarnego), stuzacego do wprowadzania/wyswietlania danych.
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Za posrednictwem sieci Internet, klienci koncowi bez wzgledu na lokalizacje,
uzyskuja mozliwos¢ tatwego dostepu i uzytkowania nowoczesnych, zaawanso-
wanych oraz skalowalnych zasobow IT. Udostepniane przez dostawce w ramach
ustug Cloud Computing zasoby IT (poprzez zastosowanie wirtualizacji, agregacji
oraz narzedzi samoobstugowych), moga by¢ wykorzystywane rownolegle przez
wielu uzytkownikow, ktérzy czesto nie musza posiada¢ wiedzy o fizycznym spo-
sobie organizacji funkcjonowania infrastruktury informatycznej dostawcy. Pod-
sumowujac — do gtownych wilasnosci modelu Cloud Computing wskazywanych
przez Narodowy Instytut Standaryzacji i Technologii (NIST) w USA, mozna za-
liczy¢:

—mozliwo$¢ samodzielnej obstugi zasobow IT przez odbiorce, bez koniecznosci
angazowania dostawcy ustug;

— wysoka dostgpnos¢ oferowanych ustug, ktore sg uzytkowane przez odbiorcow
za posrednictwem réznych urzadzen komputerowych posiadajacych dostep do
sieci;

— wspoldzielenie zasobow IT, ktore umozliwia rownolegle korzystanie z ustug
przez wielu odbiorcow;

— wysoka elastyczno$¢ ushug i dynamiczna alokacja oferowanych przez dostawce
w formie ustug zasobow IT (moc obliczeniowa, zasoby pamigci, aplikacje, bazy
danych) w zaleznosci od zmieniajacych si¢ potrzeb odbiorcy;

— zautomatyzowana mierzalno$¢ ustug, utatwiajaca kontrole i rozliczanie rzeczy-

wiscie wykorzystanych zasobow IT przez odbiorce.

Wsrdd najwazniejszych ustug dostepnych w modelu Cloud Computing moz-

na zaliczy¢ [Dziembek, 2016, s. 728]:

— Infrastruktura jako ustuga (IaaS — Infrastructure as a Service) — w ktorej do-
stawca umozliwia odbiorcom uzytkowanie réznych komponentéw infrastruk-
tury sprzgtowej (wraz z niezb¢dnym oprogramowaniem systemowym) gwaran-
tujgc ich niezawodne funkcjonowanie. Udostgpniana w formie ustugi moze by¢
moc obliczeniowa, przestrzen dyskowa, urzadzenia komunikacyjne itp., ktore
sg niezbedne odbiorcy do testowania i uruchamiania aplikacji lub gromadzenia,
przetwarzania i udost¢pniania danych.

— Platforma jako ustuga (PaaS — Platform as a Service) — w ktorej dostawca udo-
stepnia §rodowisko programistyczne, stuzace odbiorcy do tworzenia, testowa-
nia, rozwijania, a takze udostgpniania réznych aplikacji bazujacych na techno-
logiach internetowych.

— Oprogramowanie jako ushuga (SaaS — Software as a Service) — to oferowanie
odbiorcom roznego typu aplikacji (i powiazanych z nimi ustug) w trybie na
zadanie, bez konieczno$ci wykupu licencji i lokalnej instalacji. Dostawca przej-
muje na siebie petng odpowiedzialno$¢ za poprawne funkcjonowanie aplikacji
(tj. odpowiada za instalacj¢, modyfikacje, wsparcie techniczne, serwisowanie
oraz dostepno$¢ oprogramowania). Oferowane oprogramowanie jest przysto-
sowane do réwnoczesnego uzytkowania przez wielu odbiorcow pochodzacych
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z r6znych organizacji. W modelu SaaS moga by¢ dostarczane zréznicowane
typy aplikacji (w tym zarowno proste i dedykowane do konkretnych rozwigzan
programy, jak réwniez bardziej ztozone systemy informatyczne, np. pakiety
typu Office, CRM, Business Intelligence a takze zaawansowane i zintegrowane
systemy informatyczne klasy ERP).

Biorac pod uwage specyfike wdrazania ustug u odbiorcow/klientow, wedhug
NIST chmury obliczeniowe moga by¢ rozwigzaniami:

— publicznymi (Public Cloud) — dostgpnym dla ogdtu zainteresowanych odbior-
coOw (np. 0so6b prywatnych, organizacji biznesowych i pozabiznesowych);

— prywatnymi (Private Cloud) — tworzonymi na potrzeby konkretnej (pojedyn-
czej) organizacji i niedostgpnymi dla innych podmiotow;

— partnerskimi (Partner Cloud, Community Cloud) — oferowanymi tylko dla za-
mknigtej grupy organizacji/odbiorcoOw posiadajacych wspolne cele;

— hybrydowymi (Hybrid Cloud) — rozwigzanie posrednie bedace kompozycja roz-
nych typéw chmur obliczeniowych (np. publiczng i prywatng), pomiedzy ktory-
mi istnieje mozliwo$¢ wymiany danych.

Model Cloud Computing zasadniczo redefiniuje podejscie do tego, w jaki spo-
sob rozwigzania informatyczne sg przez dostawcéw IT wytwarzane, oferowane,
dostarczane oraz rozwijane, a przez odbiorcow — uzytkowane i rozliczane. W efek-
cie zastosowania rozwigzan Cloud Computing, odbiorca zmienia i zastepuje do-
tychczasowe lokalne rozwigzania informatyczne, na zbior dostepnych na rynku
e-ustug, dostarczanych przez wyspecjalizowanych dostawcow. Wybor konkretnego
rozwigzania Cloud Computing przez odbiorce, powinna poprzeda¢ analiza korzy-
$ci 1 zagrozen zwigzanych z tg formg korzystania z ustug IT.

KORZYS$CI I ZAGROZENIA CLOUD COMPUTING

Zastosowanie modelu Cloud Computing umozliwia odbiorcom (tj. organiza-
cjom publicznym, organizacjom prywatnym, klientom indywidualnym) osiaggnig-
cie istotnych korzysci, jednakze z uzytkowaniem rozwigzan chmury obliczenio-
wej, zwigzane sg roOwniez pewne niebezpieczenstwa. W badaniach Harvey Nash
i KPMG [Harvey Nash, KPMG: 2016, (http)] przeprowadzonych w 2015 i 2016 roku
(ankietowano kierownictwo IT rdéznych organizacji), zidentyfikowano zbior
korzysci, ktore zaprezentowano na rys. 1. Nieco inng klasyfikacje korzysci wy-
rézniono w badaniach firmy RightScale za rok 2016 [RightScale, 2016, (http)],
w ktorych brato udziat 1060 specjalistow technicznych z roznych organizacji go-
spodarczych. Do gtéwnych korzysci zwiazanych z zastosowaniem Cloud Compu-
tingu zaliczono: szybszy dostep do infrastruktury (62%), wigksza skalowalnosc¢
(58%), szybszy time to market (52%), wyzsza dostepnos¢ (52%), zapewnienie
ciaglosci biznesowej (41%), zmiang modelu kosztow CapEx na OpEx (9%), wyz-
sza wydajnos¢ (39%), poprawe efektywnosci personelu IT (38%) oraz oszczed-
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no$¢ kosztow (37%). Prezentowane powody (korzys$ci) zastsowania ustug Cloud
Computing czg¢sciowo wynikaja z prezentowanych wczesniej jego wlasnosci.
Potencjalne korzys$ci ustug chmury obliczeniowe moga poprawia¢ dziatalnos¢ or-
ganizacji w wymiarze ekonomicznym, organizacyjnym oraz technicznym.

Poprawa sprawnosci i szybkosci reakcji 40%

Zwigkszenie zwinnosci i elastycznosci 40%
Przyspieszenie innowacji produktowych
Zmniejszenie kosztow

Dostep do zaawansowanych rozwigzan
Zmiana kosztéw CAPEX na OPEX
Uproszczone zarzadzanie

Ulepszenie pracy mobilnej
Unowoczes$nienie centrum danych
Wspieranie globalnych ustug wspdlnych
Lepsze dopasowanie do potrzeb klienta

Przyciaganie talentow

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Rys. 1. Glowne korzysci (powody) zwiazane z zastosowaniem Cloud Computing

Zrodto: [Harvey Nash, KPMG: 2016].

W badaniach Harvey Nash i KPMG, podkreslono réwniez najwazniejsze wy-
zwania (zagrozenia) zwigzane ze stosowaniem Cloud Computingu. Najwazniej-
sze z niebezpieczenstw Cloud Computingu, ktére wskazywaly osoby zarzadzaja-
ca informatyka w r6znych organizacjach, zaprezentowano na rys. 2.

Utrata danych i zagrozenia prywatnosci 49%

Problem integracji chmury z istniejacg architekturg 7%
Trudnosci w zarzadzaniu rozwigzaniami w chmurze

Kwestie prawne i zgodnos¢ z wymaganiami

Problem z przeprowadzeniem uzasadnienia biznesowego / ROI
Wybor whasciwego dostawcy rozwigzan

Whptyw chmury na organizacje i funkcjonowanie IT

Wyb6r odpowiedniego modelu (np laaS, Paas, Saa$)

Utrata kontroli nad ustugami IT

Obawy odno$nie zachowania ciggtosci dziatania biznesui...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 2. Glowne zagrozenia zwiazane z zastosowaniem Cloud Computing

Zrodto: [Harvey Nash, KPMG: 2016].

Z kolei respondenci cytowanych badan firmy RightScale, wskazali wiele nieco
innych obaw, zagrozen i wyzwan zwigzanych z zastosowaniem rozwigzan dostep-
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nych w chmurze obliczeniowej. We wspomnianych badaniach wyr6zniono takie
problemy dotyczace Cloud Computing jak: brak odpowiedniej wiedzy i doswiad-
czenia (32%), bezpieczenstwo (29%), zgodnos¢ z przepisami prawnymi (26%),
zarzadzanie wieloma ustugami w chmurze (26%), zarzadzanie kosztami (26%),
ztozono$¢ w tworzeniu chmury prywatnej (24%), zarzadzanie i kontrola (23%), wy-
dajnos¢ (15%). Ciekawym zjawiskiem jest wskazywanie problemow zwigzanych
z brakiem odpowiedniej wiedzy i do$wiadczenia w postugiwaniu si¢ rozwigzania-
mi dostepnymi w chmurze obliczeniowej, jako wazniejsze wyzwanie, niz obawy
zwigzane z bezpieczenstwem Cloud Computingu (ktore to we wczesniejszych ba-
daniach zajmowaty czotowg pozycj¢). Pomimo wystgpowania problemow i nie-
bezpieczenstw zwigzanych z Cloud Computing, liczne korzysci i zalety rozwigzan
w chmurze obliczeniowej, wplywaja na ich coraz wicksza popularnos$¢ oraz wzra-
stajaca liczbe uzytkownikow, zar6wno w odniesieniu do organizacji i jej pracowni-
kow, jak i 0sob prywatnych.

P0ZI10M ZASTOSOWAN CLOUD COMPUTING W POLSCE I W UE
NA PRZESTRZENI OSTATNICH LAT

W Polsce korzystanie z rozwigzan publicznej chmury obliczeniowej jest upo-
wszechnione w przypadku uzytkownikow prywatnych (np. poczta e-mail, narze-
dzia przechowywania i udostgpniania zasobdw itp.). Ustugi Cloud Computing
w przedsigbiorstwach cechujg si¢ znacznie mniejszg popularnoscig. Aktualnie
w polskich przedsigbiorstwach, skala zastosowan rozwigzan chmurowych nie jest
dominujaca w stosunku do posiadania wlasnej infrastruktury informatycznej. We-
dhug badan GUS w 2015 w Polsce, wynika, iz z rozwigzan chmurowych korzy-
stato ogdtem 7,3% rdéznego typu przedsigbiorstw.

Ogétem
Mate
Srednie

Duze

24,70%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Rys. 3. Przedsi¢biorstwa korzystajace z ustug w chmurze obliczeniowej
wedlug wielkosci w 2015 roku

Zrédto: [GUS, 2015].

Podobne wnioski wynikaja z badan Eurostatu przeprowadzonych w 2014
roku, wedle ktorych zaledwie 6% przedsigbiorstw w Polsce uzytkuje ustugi Cloud
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Computing w swej dzialalnosci, przy $redniej unijnej na poziomie 19%. Wedtug
Eurostatu Polska jest jednym z krajow, w ktorych niewielki odsetek przedsig-
biorstw korzysta z rozwigzan chmurowych (zajmuje przedostatnie miejsce ran-
kingu krajow UE wraz z L otwa, gorsza jest tylko Rumunia, w ktorej z ustug Cloud
Computing korzysta 5% przedsigbiorstw). Czolowe miejsca w zakresie stosowa-
nia rozwigzan chmurowych w dzialalnosci przedsicbiorstw zajmujg takie kraje
unijne jak: Finlandia (51%), Islandia (43%), Wtochy (40%), Szwecja (39%) oraz
Dania (38%) [Eurostat, 2014, (http)].

Zdecydowanie bardziej optymistyczne dane wynikajg z raportu Computer-
World z 2016 roku (ankietowano 226 decydentéw z obszaru IT zatrudnionych
w roznych polskich organizacjach gospodarczych), wedle ktorego az 46% sposrod
badanych podmiotow, stosuje rozwigzania chmurowe w swej dziatalnosci [Pietru-
szynski, 2015 (http)]. Zréznicowanie poziomu zastosowania ustug Cloud Compu-
ting w Polsce jest zalezne od wielkosci organizacji oraz wynika z oczekiwanych
celow. Mniejsze przedsigbiorstwa sg zasadniczo zainteresowane uzytkowaniem
rozwigzan informatycznych dostepnych w chmurze publicznej z powodu znacz-
nych kosztow stworzenia i uruchomienia chmury prywatnej. Dla podmiotow
z sektora MSP istotng role wplywajaca na nabywanie ustug Cloud Computing
odgrywaja przestanki ekonomiczne (mozliwo$¢ roztozenia w czasie kosztow in-
formatycznych), brak konieczno$ci zajmowania si¢ kwestiami infrastruktury ser-
werowej, elastyczno$¢ i mozliwos$¢ skorzystania z zaawansowanych rozwigzan
informatycznych). Implementacja rozwigzan chmurowych w przedsigbiorstwach
z sektora MSP ma na celu zaréwno doskonalenie §rodowisk IT przedsiebiorstw,
jak rowniez usprawnienie procesOw biznesowych. Wigksze organizacje stosuja
rozwigzania chmurowe zwykle w celu optymalizacji infrastruktury IT, testowania
rozwiazan informatycznych, czy uzytkowania aplikacji niezwigzanych z gtéwna
dziatalno$cig organizacji. Ostatecznie decyzja o zastosowaniu ustug Cloud Com-
puting w duzej mierze be¢dzie uzalezniona od posiadanej wiedzy decydentow pod-
miotéw na temat specyfiki rozwigzan chmurowych.

W przypadku sektora MSP w Polsce, skala zastosowan rozwiazan Cloud
Computing wedlug GUS w roku 2015 nie byla znaczaca i wynosita 13,4% dla
srednich podmiotow oraz 5,6% dla matych przedsigbiorstw. Znacznie bardziej
korzystne sg badania przeprowadzone w 2016 roku przez ARC Rynek i Opinia
na zlecenie Onex Group w grupie 200 polskich matych i $rednich przedsigbior-
stwach, z ktorych wynika, ze co drugi podmiot z sektora MSP korzystat z roz-
wigzan chmurowych (50% respondentéw potwierdzito uzytkowanie ustug Cloud
Computing). Z podmiotéw z sektora MSP stosujacych rozwigzania chmurowe
najpopularniejsze okazaty si¢: poczta elektroniczna (86%), aplikacje biurowe
(63%), komunikatory (42%) [Co druga firma..., (http)]. Wedlug innych badan
dokonanych przez Ipsos Mori dla Microsoft w grupie 5770 pracownikéw MSP
w krajach Unii Europejskiej (601 respondentow pochodzito z Polski) wynika, iz
z rozwigzan chmurowych korzysta 51% badanych podmiotdéw. Najwieksza popu-
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larno$cig wsrod europejskich matych i $rednich przedsigbiorstw cieszyly si¢ takie
rozwigzania chmurowe jak: e-mail (39%), narzedzia wymiany plikéw i dokumen-
tow (23%), przechowywanie danych oraz backup (21%) [Kaminski: 2014, (http)].

W przypadku duzych organizacji, z badan Ipsos zrealizowanych w 2016 roku
na zlecenie firmy Intel wéroéd menedzerow IT wynika, iz 34% organizacji (co trze-
ci podmiot) korzysta z rozwigzan chmurowych [Badanie Intela..., (http)]. Z kolei
firma badawcza PMR wskazuje, ze sposrod organizacji zatrudniajacych ponad
250 0so6b, rozwigzania Cloud Computing w 2016 roku sa stosowane w 25% pod-
miotéw [PMR, 2016]. Podobne szacunki zastosowan Cloud Computingu w du-
zych organizacjach w Polsce (okoto 25%) podawal GUS w 2015 roku.

Wedtug badan Ipsos odniesionych do rynku srodkowoeuropejskiego, podobny
poziom popularnosci zastosowan Cloud Computing (36%) dotyczyt duzych orga-
nizacji zlokalizowanych na obszarze Polski i Wegier. Mniejsza skala zastosowan
ustug chmurowych dotyczy Rumunii (28%) z kolei az 44% duzych podmiotow
gospodarczych korzysta z Cloud Computingu w Czechach. Popularnos¢ roznych
typow chmur zostala zaprezentowana w tabeli 1. W duzych organizacjach w Pol-
sce w roku 2016 (podobnie jak w Rumunii), dominujagcym typem chmury byta
chmura prywatna (56%). Liderem chmury prywatnej w 2016 roku byly Wegry,
gdzie az 60% duzych organizacji korzysta z chmury prywatnej. Znacznie mniej
popularne w duzych organizacjach sg rozwigzania dostgpne w chmurze publicz-
nej, co zwigzane jest przede wszystkim z przyjetymi procedurami w zakresie bez-
pieczenstwa zasobow IT oraz problemami z integracja z dotychczas eksploatowa-
nymi rozwigzaniami informatycznymi. W Polsce z chmury publicznej korzysta
19% duzych organizacji. W Czechach i Rumunii chmura publiczna jest stosowana
odpowiednio w 23% 1 21% duzych podmiotéw. Najmniej duzych organizacji sto-
suje chmure publiczng na Wegrzech (16%). Popularniejsza od chmury publicznej
jest w duzych organizacjach chmura hybrydowa — w Polsce ten typ chmury jest
stosowany w 26% podmiotow gospodarczych [Badanie Intela..., (http)].

Tabela 1. Popularno$¢ chmur obliczeniowych w wybranych krajach UE

Kraj Chmura Chmura Chmura
publiczna prywatna hybrydowa
Polska 19% 56% 26%
Czechy 23% 41% 36%
Wegry 16% 60% 24%
Rumunia 21% 57% 21%

Zrédto: [Ipsos/Intel, 2016].

Wedtug IDC w 2014 r. wydatki na chmure¢ publiczng i prywatng w Polsce
wyniosty 130,3 mln USD i byly wyzsze o ponad 30% w poréwnaniu do roku
2013. Wsrdd rozwigzan chmurowych dominujacg rolg w Polsce (62%) odgry-
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wa oprogramowanie oferowane w formie ustugi (SaaS). Uslugi udostepniania
infrastruktury czy platformy programistycznej, cieszg si¢ w Polsce znacznie
mniejszym zainteresowaniem (odpowiednio 28% i 10%). Niewielki jest jednak
udzial chmury obliczeniowej w catkowitej wartosci rynku IT w Polsce, ktory
wynosi wedtug cytowanych badan PMR, nieco ponad 1%, co jest wartoScia
dwukrotnie nizsza niz odpowiednie wskazniki na §wiecie. Wyzej, tj. na pozio-
mie 4% warto$¢ rynku ustug w chmurze w Polsce ocenia firma badawcza IDC
[Pastawski, 2015 (http)].

Wedlug cytowanych badan Eurostatu najczgsciej wskazywanymi rozwigza-
niami chmury obliczeniowej stosowanymi w przedsigbiorstwach to: poczta elek-
troniczna (69%), przechowywanie plikow (54%). Nieco mniejsza popularno$cia
ciesza si¢ ushugi hostingu baz danych (41%), aplikacji biurowych (31%), opro-
gramowania wspierajacego zarzadzanie finansami (27%), systemow CRM (22%)
oraz wynajmowania mocy obliczeniowe]j dla wlasnych aplikacji (19%). Polska
nie rozni si¢ w tym przypadku od $redniej wszystkich krajow unijnych (réznice
wynosza zaledwie kilka procent). Przedsigbiorstwami w UE najczgséciej korzy-
stajacymi z rozwigzan chmurowych sg podmioty z branzy informacyjno-komuni-
kacyjnej, podmioty zajmujace si¢ serwisowaniem komputerOw oraz organizacje
prowadzace dziatalno$¢ naukowa i techniczng. Najrzadziej z ustug Cloud Compu-
ting korzystaja podmioty z sektora budowlanego, przedsigbiorstwa zajmujace si¢
zakwaterowaniem i gastronomig oraz organizacje z branzy logistyczne;j.

Reasumujac nalezy podkresli¢, iz badania Eurostatu sg stosunkowo sceptyczne
w odniesieniu do popularnosci ustug Cloud Computingu w matych i $rednich
przedsigbiorstwach w Polsce. Inne badania, realizowane czgsto na zlecenie orga-
nizacji $wiadczacych ustugi Cloud Computing s bardziej optymistyczne w ob-
szarze korzystania z rozwigzan chmurowych przez male i $rednie przedsiebior-
stwa. Roznice w wynikach badan mogg wynika¢ m.in. z przyjetej metody badan
(przyktadowo w badaniach Eurostatu brano pod uwage jedynie przedsigbiorstwa
zatrudniajace powyzej 10 0sob) oraz w odmiennym postrzeganiu i rozumieniu za-
kresu znaczeniowego ustugi chmury obliczeniowe;.

Analizujacrynek dostawcow ustug Cloud Computing, nalezy podkresli¢, ze coraz
wigcej dostawcow zajmujgcych sie ustugami IT oferuje lub planuje oferowac ustugi
w chmurze obliczeniowej. Aktualnie, wg wspomnianych badan PMR z 2016 roku,
w Polsce na rynku Cloud Computing dziata 180 podmiotéw oferujacych ustug
chmury obliczeniowe;.

PERSPEKTYWY I BARIERY ROZWOJU CLOUD COMPUTING W POLSCE
Obecnie istnieje szerokie spektrum rozwigzan informatycznych oferowanych

w chmurze obliczeniowej zarowno dla krajowych, jak i1 zagranicznych odbiorcow.
Nie tylko dostawcy zwigkszaja zakres ustug w chmurze, ale rowniez Polska jako kraj
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podejmuje dziatania zmierzajace do zwigkszenia popularnosci Cloud Computing.
Ocena naszego kraju zostala oceniona w badaniu BSA Global Cloud Computing
Scorecard 2016, w ktérym Polska w poréwnaniu z innymi krajami $§wiata, zostata
sklasyfikowana na 10. miejscu na §wiatowym rynku IT pod wzgledem wspierania
rozwoju technologii przetwarzania w chmurze. W badaniach podlegaty ocenie ta-
kie obszary jak: ochrona danych, bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni, cyberprze-
stepczos¢, wiasno$¢ intelektualna, interoperacyjno$¢ technologiczna i harmonizacja
prawa, wolny handel oraz infrastruktura IT, ktore odgrywaja kluczowa rolg dla roz-
woju rynku technologii Cloud Computing. We wczesniejszych badaniach (z roku
2013) Polska zajmowata 12. miejsce, jednakze rozwoj infrastruktury telekomunika-
cyjnej w naszym kraju oraz wprowadzanie regulacji prawnych (w obszarze ochrony
prywatnosci, wlasnosci intelektualnej, podpisu elektronicznego, e-biznesu, cyber-
przestgpczosci), wplynely na awans Polski o dwie pozycje w rankingu BSA Global
Cloud Computing Scorecard 2016 [BSA, 2016 (http)].

Dynamiczny rozwdj rynku Cloud Computing w Polsce podkresla cytowa-
ny raport firmy PMR z 2016 roku, wedle ktorego krajowy rynek w 2015 roku
wzrést o 31% w stosunku do roku 2014. Prognozy firmy PMR dla rynku Cloud
Computing w Polsce szacujg srednioroczng dynamike wzrostu (CAGR) w latach
2016-2021 na poziomie 27%. Wigksze znaczenie na polskim rynku w najblizszej
perspektywie begdzie odgrywac¢ chmura publiczna, z uwagi przede wszystkim na
znaczng liczbe odbiorcéw (dedykowana glownie dla sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw). Najwigcej przychodow z ustug chmurowych w Polsce wygene-
ruje oprogramowanie w modelu SaaS (62%), nieco mniejszy udzial maja ustugi
laaS (28%) oraz PaaS (10%). Tak optymistyczne prognozy rozwoju moga sprzy-
jac nie tylko oferowaniu coraz wigkszej liczby rozwigzan IT w chmurze oblicze-
niowej, ale rowniez moga spowodowac, iz Cloud Computing stanie si¢ kataliza-
torem rozwoju rynku IT w Polsce. Nalezy podkresli¢, iz z chmury obliczeniowe;j
planuja korzysta¢ nie tylko organizacje gospodarcze, ale rowniez jednostki admi-
nistracji publicznej i samorzadowej. Obecnie w Polsce udzial rozwigzan chmuro-
wych w administracji publicznej i samorzadowej jest ograniczony, jednakze spo-
dziewany jest wzrost znaczenia ustug Cloud Computing w dziatalnosci tego typu
organizacji. Prognozowany poziom zainteresowania réznych typéw organizacji
ustugami Cloud Computing w perspektywie lat 2016-2017, zostat przedstawiony
narys. 4.

Dynamiczny wzrost rynku Cloud Computing w Polsce prognozuje roéwniez
firma badawcza IDC. Wedhug cytowanych badan IDC $rednioroczne tempo wzro-
stu rynku Cloud Computing wyniesie 27% w ciagu najblizszych 5 lat i w roku
2019 wartos¢ rynku ustug w chmurze w Polsce (zaré6wno prywatnej, jak i publicz-
nej) przekroczy 450 mln USD. Tak szacowana warto$¢ krajowego rynku Cloud
Computing, stanowi¢ begdzie w 2019 roku ok. 11% catego rynku ustug IT w Pol-
sce (o 7% wiecej niz obecnie, co oznacza niemal trzykrotny wzrost udziatu rynku
ustlug w chmurze).
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Rys. 4. Podmioty zainteresowane uslugami Cloud Computing w Polsce
(w perspektywie lat 2016-2017)

Zrodto: [PMR, 2016].

Rozwoj rynku Cloud Computing podyktowany bedzie réwniez potrzeba za-
stosowania rozwigzan chmury obliczeniowej dla wspomagania i integracji in-
nych, coraz popularniejszych narzedzi IT (np. Business Intelligence, Big Data,
technologie mobilne, media spotecznosciowe). Ponadto badania zrealizowane
przez Ipsos na zlecenie firmy Intel wskazuja, iz w ciagu nastgpnych 16 miesiecy,
80% budzetéw informatycznych w §rednich i duzych organizacjach ze srodkowe;j
Europy (w tym Polski) bedzie przeznaczonych na rozwigzania Cloud Computing
[Badanie Intela..., (http)].

Rozpatrujac bariery i problemy zwigzane zastosowaniem rozwigzan chmu-
rowych w przedsigbiorstwach nalezy wyrdzni¢ [Dziembek, Jurga, 2015, s. 93]:

— bariery zwigzane z bezpieczenstwem — np. brak dostgpu do danych i ustug, nie-
uprawnione ujawnienie danych konkurencji, brak zgodnosci z przyjeta polityka
bezpieczenstwa, nagte zakonczenie dzialalno$ci dostawcy ustug;

— bariery natury prawnej — np. brak kompleksowych uregulowan prawnych, pro-
blemy zwigzane z wymogami i wytycznymi w zakresie przetwarzania danych
osobowych 1 danych wrazliwych, brak zgodno$ci z wytycznymi regulatora,
trudnosci w zakresie negocjacji umow z dostawca.

— bariery techniczne — np. awarie zasilania, problemy w zakresie przepustowosci
lub dostepu do sieci Internet, trudno$ci w integracji lokalnych juz istniejacych
zasobow IT z rozwigzaniami chmury, niepelna mozliwo$¢ dostosowania ustug
do potrzeb odbiorcy, problemy migracji danych miedzy chmurami.

— bariery psychologiczne — np. przekonania i mentalno$¢ decydentow, brak zaufa-
nia, przyzwyczajenia do dotychczasowego modelu przetwarzania danych, brak
informacji i wiedzy odnos$nie do specyfiki Cloud Computing.

— bariery rynkowe —brak zachet i promocji dla odbiorcow, weigz stosunkowo wysoki
koszt rozwigzan chmurowych, niedojrzato$¢ niektorych rozwigzan chmurowych,
watpliwosci co do profesjonalizmu niektérych dostawcow, weigz niewystarcza-
jaca aktywnos¢ organizacji standaryzujacych funkcjonowanie Cloud Computing
oraz promujacych informacje 1 wiedz¢ odnosnie do rozwigzan chmurowych.

Analizy przeprowadzone w ramach Eurostatu wskazuja, iz gtéwnymi barierami,
dla ktorych europejskie przedsiebiorstwa nie decydowaty sie skorzysta¢ z ustug
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chmurowych to: niewystarczajaca wiedza w zakresie uzytkowania Cloud Com-
puting (42%) oraz obawy zwigzane z bezpieczenstwem danych (37%). Pozostate
bariery wskazywane przez respondentow to niepewnos¢ lokalizacji danych (33%),
problem zgodnosci z prawem (32%) oraz wysoki koszt rozwigzan chmurowych
(31%). Czynnikami utrudniajgcymi uzytkowanie Cloud Computing wedhug pod-
miotow korzystajacych z chmury obliczeniowej w swej dziatalno$ci, byty dodatko-
wo trudnosci w rezygnacji lub zmianie dostawcy chmury oraz problemy z dostepem
do danych/aplikacji [Eurostat, 2014 (http)].

Z AKONCZENIE

Cloud Computing stanowi obecnie jeden z najwazniejszych trendow na rynku
IT, poruszany zarowno przez teoretykow, jak i praktykdéw zajmujacych si¢ obsza-
rem technologii informacyjnej. Z réznych modeli chmury obliczeniowej moga
obecnie korzysta¢ zarowno duze, jak i mniejsze podmioty oraz uzytkowanicy
prywatni prowadzacy dziatalno$¢ w réznych sektorach gospodarki. Opinie firm
badawczo-konsultingowych oraz liczne opracowania rynkowe sg bardzo opty-
mistyczne w zakresie dalszego rozwoju oraz wzrostu popularnosci ustug Cloud
Computing.

Ustugi Cloud Computing dysponujg znacznym potencjatem dla przedsig-
biorstw, jednakze nie sg pozbawione wad. Dalszy rozw6j chmury obliczeniowe;j
uwarunkowany jest pogtebionym dziataniem instytucji, firm badawczych i do-
stawcow na rzecz skutecznego ograniczania negatywnych aspektow zwigzanych
z Cloud Computingiem oraz podkre$lania i szacowania korzysci, jakie moga
odnies¢ podmioty korzystajace z tego typu ustug. W najblizszej perspektywie,
coraz wigksza liczba podmiotéw bedzie zainteresowana implementacjg réznych
rozwigzan chmurowych do wspierania swej dzialalno$ci. Sprawnos$¢, skutecznos¢
i efektywnos$¢ ustug Cloud Computingu determinowac bedzie profesjonalizm do-
stawcow ustug IT oraz wysoki poziom wiedzy odbiorcow, umozliwiajac wiasciwe
zaplanowanie 1 wdrozenie rozwigzan chmury obliczeniowe;j.
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Streszczenie

Chmura obliczeniowa (Cloud Computing) stanowi obecnie wazny trend na rynku IT. Ustugi
Cloud Computing polegaja na dostarczeniu i udost¢pnianiu wydajnych i skalowalnych zasoboéw
IT (sprzgtu, oprogramowania i ustug), a ustugodawca, ktéorym jest zwykle podmiot zewnetrzny
(ewentualnie wewnetrzny dziat IT), oferuje ushugi informatyczne odbiorcom za posrednictwem
sieci. Chmura obliczeniowa dynamicznie si¢ rozwija zarbwno w Polsce, jak i poza jej granicami
i coraz czesciej uzupehnia, a nawet zastepuje klasyczng forme¢ wdrozen technologii informatycz-
nych w organizacjach. W artykule, na bazie raportow i opracowan firm analityczno-doradczych
i innych organizacji, przedstawiono aktualny stan i prognozy rozwoju Cloud Computing w Polsce
oraz niektérych krajach UE. Wskazano réwniez bariery warunkujace dalszy rozwdj Cloud Compu-
tingu w Polsce.

Stowa kluczowe: Cloud Computing, chmura publiczna, chmura prywatna
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Cloud Computing — current state and development prospects in Poland
Summary

Cloud computing is now an important trend in the IT market. Cloud Computing services func-
tion by delivery and provision of efficient and scalable IT resources (hardware, software and servi-
ces), and the service provider, which is usually an external subject (or internal IT department), offers
IT services to customers via the network. Cloud computing is growing rapidly, both in Poland and
abroad, and more often complements or even replaces the classical form of implementation of in-
formation technology in organizations. In the paper on the basis of reports and studies research pre-
pared by different organizations the current status and forecast of Cloud Computing development in
Poland and in some EU countries were presented. It also identified barriers conditioning the further
development of Cloud Computing in Poland.

Keywords: Cloud Computing, public cloud, private cloud
JEL: L86



	nsawg 53 (1) 2018

