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Streszczenie

W artykule dokonano proby zaakcentowania waznosci mediow spotecznos$ciowych jako in-
strumentu w komunikacji interpersonalnej przyjaznego uczestnikom ksztalcenia w szkole wyzszej
realizujgcej e-learningowy model. W tym celu odwotano si¢ do badan przeprowadzonych wérdd
studentow uczelni ekonomicznych.
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Abstract

The article is an attempt to stress importance of social media as an instrument in interpersonal
communication, friendly for participants of the education process at a university implementing an
e-learning education model. For this purpose, a reference was made to research carried out among
students of economic universities.
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Wstep

Media spotecznosciowe (social media) zdominowaty kanaty komunikacyjne
miedzy uczestnikami ksztatcenia, jednak zauwaza si¢, iz w formalnym naucza-
niu — uczeniu sie sg niewykorzystanym potencjatem. E-learning (electronic le-
arning) jako forma ksztalcenia z uzyciem internetu wymagajgca sprzezenia
zwrotnego migedzy uczestnikami procesu ksztalcenia wydaje si¢ by¢ naturalnym
bodzcem do siggania po social media. Ich warto§¢ w nauczaniu — uczeniu si¢
dostrzega wielu autorow (Pezda, 2010, s. 19; Polak, 2016; Sottysiak, 20123,
s. 163; 2012b, s. 119; 2016, s. 152-154). Ponadto badania” wykazuja, iz dla 60%

“Kompetencje cyfrowe miodziezy w Polsce. Zrodlo: http://www.uzaleznieniabehawioralne.pl/
raporty-z-badan/kompetencje-cyfrowe-mlodziezy-w-polsce/ (07.01.2017r.).
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miodych ludzi internet jest podstawowym zrodtem informacji podczas nauki
i odrabiania lekcji, a dla 72% badanych nauka bez dostepu do sieci bytaby duzo
trudniejsza. Natomiast wedlug sondazu przeprowadzonego przez firme¢ Librus
91% skomputeryzowanych nauczycieli korzysta z mediow spotecznosciowych,
w tym okolo 83% wykorzystuje je w czasie zaj¢¢ dydaktycznych (Gregorczyk,
2014, s. 24).

Downes, kanadyjski wizjoner i badacz najnowszych trendow w edukacji,
zauwaza, iz ksztatcenie w niedalekiej przysztosci bedzie polegato na permanent-
nym uczeniu si¢, dzieleniu si¢ wiedza (Gregorczyk, 2014, s. 25). Ksztatcenie
bedzie nickonczacym si¢ procesem podlegajacym szybkiemu wyszukiwaniu,
aktualizacji, przyswajaniu i budowaniu nowych zasobow wiedzy oraz umiejet-
nosci dostosowywania si¢ do zmian. Istotg bedzie komunikacja, logiczne mysle-
nie, szybkie uczenie si¢ i umiejetnosci prowadzenia dyskusji. Tutaj naprzeciw
wychodza social media, ktore sa nieodtgcznym instrumentem komunikacyjnym
wspotczesnej mtodziezy. Dlatego nalezy wilacza¢ media spoteczno$ciowe do
scenariuszy zaje¢ jako instrument komunikacji, dzielenia si¢ danymi, informa-
cjami i wiedza migdzy interesariuszami ksztalcenia. W dalszej czg$ci artykutu
pokazano, w jakim stopniu komunikacja za pomoca medidow spotecznosciowych
odbywa si¢ w e-learningu akademickim.

Rozwiniecie

Proces komunikacji miedzy uczestnikami ksztalcenia w e-learningu akade-
mickim jest realizowany z wykorzystaniem:

— komponentéw platformy e-learningowej (czat, e-mail, fora dyskusyjne),

— portali spotecznos$ciowych,

— telefonii,

— spotkan tradycyjnych w miejscu, na uczelni.

W artykule skupiono si¢ na potencjale mediow spolecznosciowych. W tym
celu odniesiono si¢ do badan wykonanych na potrzeby dysertacji Zarzgdzanie
procesami kodyfikacji i personalizacji wiedzy w e-learningu akademickim. Meto-
dologia badan polegata na doborze celowym. W badaniu wzigto udziat 7 uczelni
w wojewodztwie §laskim o profilu ekonomicznym, wykorzystujacych w ksztat-
ceniu e-learning. Proba liczyta 270 studentow. Badania przeprowadzono na
przetomie lutego i maja 2015 r.

W ksztatceniu w formie e-learningu 73% studentéw wykorzystuje media
spotecznosciowe do komunikacji w relacji student—student. Zblizony odsetek
studentow (71,5%) siega po instrumenty komunikacyjne portali spoteczno$cio-
wych w relacji student—nauczyciel.

W celu uszczegdtowienia wynikow badan zweryfikowano istotnos$¢ roznic
migdzy grupami (student—student). Zbadano wystgpowanie réozni¢ migdzy $red-
nimi rang opinii studentéw odnosnie do komunikacji a takimi zmiennymi demo-
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graficznymi, jak pte¢ i wiek badanych oraz tryb studiow W tym celu wykorzy-
stano test ANOVA rang Kruskala-Walisa przy poziomie istotnosci p < 0,05.

W tabeli 1 pokazano rozktad czestosci opinii respondentéw na temat kana-
tow komunikacyjnych w relacji student—student w zalezno$ci od plci 1 wieku
badanych.

Zauwaza si¢, ze ze wzgledu na pte¢ badanych nie wystepuja réznice mig-
dzygrupowe w podejsciu do komunikacji. Natomiast uwzgledniajac wiek bada-
nych, w przedziatach wiekowych do 20 lat, 21-25 lat oraz od 26 lat zaobserwo-
wano istotne statystycznie roznice w podejsciu do kontaktow interpersonalnych
z wykorzystaniem portali spolecznosciowych.

Tabela 1. Rozklad czesto$ci opinii respondentéw na temat kanalow komunikacyjnych
w relacji student-student w zaleznoS$ci od plci i wieku badanych

Zmienne demograficzne Me+Q M4£S
Pleé kobiety N = 154 3,0£1,5 3,0£1,0
mezezyzni N = 116 3,0£1,5 3,0+1,0
do 20 lat - .

N = 57 4,0+1,5 4,0+0,5
. 21-25 lat N N

Wiek N = 161 3,0+1,5 4,0+0,5
od 26 lat - -

N'Z5 2 2,0+1,0 3,0£1,0
studia st_aqonarne 5,040,5% 4,241,1%

o N =152
Tryb studiow studia niestacjonarne

A 11é 4,0+1,0% 3,6+1,3*

Poziom istotno$ci dla testu ANOVA rang Kruskala-Wallisa * p < 0,05.

Me — mediana, Q — odchylenie ¢wiartkowe, M — $rednia, S — odchylenie standardowe.

W kwestionariuszu ankiety zastosowano skale Likerta. Zakodowano odpowiedzi: ,,zawsze” odp0-
wiadato liczbie 5, ,,czesto” — 4, ,,czasem tak, czasem nie” — 3, ,,rzadko” — 2, ,,nigdy” — 1.

Zrédlo: opracowanie whasne.

Rozpatrujac wyniki analiz statystycznych w odniesieniu do wieku badanych,
dostrzega si¢ istotne statystycznie roznice migdzy poszczegdlnymi grupami wie-
kowymi studentow a podejsciem do komunikacji z wykorzystaniem mediow
spoteczno$ciowych. Réznice migdzy grupami szczegolnie uwidaczniajg wyniki
median. Zauwaza si¢, ze co najwyzej potowa studentow z najmtodszej grupy
wiekowej (do 20 lat) czesciej (Me = 4,0; Q = 1,5) wykorzystuje media spotecz-
nosciowe w komunikacji interpersonalnej niz starsi koledzy w wieku 21-25 lat
(Me = 3,0; Q =1,5) oraz od 26 lat (Me = 2,0; Q = 1,0). Ponadto zwraca uwage,
iz studenci z najstarszej grupy wiekowej (od 26 lat) najrzadziej siggaja po ten
instrument komunikacji z innymi respondentami. Przypuszcza sig, iz ta sytuacja
jest spowodowana tym, iz reprezentuja oni starsze pokolenie Y, ktore kiedy za-
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czynalo cyfrowa przygode, komputeryzacja i internet nie byty jeszcze tak do-
stepnymi i powszechnymi narz¢dziami komunikacyjnymi jak w przypadku ,,cy-
frowych tubylcow” pokolenia Z.

W odniesieniu do trybu studiow odnotowuje si¢ statystycznie istotne roznice
w grupach w podejsciu do komunikacji z wykorzystaniem portali spotecznoscio-
wych. Studenci preferuja t¢ form¢ wzajemnej komunikacji. Roznice miedzy
grupami uwidaczniaja wyniki median i $rednich. Mediana studentow studiow
stacjonarnych informuje, iz co najwyzej potowa ankietowanych zawsze (Me = 5,0;
Q=0,5 M=4,2;S=1,1) wybiera t¢ form¢ komunikacji z innymi uczestnikami
studiow. Natomiast co najwyzej potowa ankietowanych reprezentujacych studia
niestacjonarne z mniejszg czestotliwoscia (Me = 4,0, Q =1,0; M =3,6; S = 1,3)
komunikuje si¢ za pomocg instrumentéw social media.

Podsumowanie

Rozwoj technologii wptywa na inicjowanie nowych form ksztatcenia. Jest to
czesto proces spontaniczny (Molga, Woéjtowicz, 2015, s. 108), a przez to nie
w pelni wykorzystujacy moce nowych technologii. Dlatego wydaje si¢ cenne
dostrzeganie i sigganie po te narzgdzia technologii, ktére moga podnies¢ jakosé
ksztatcenia, umiejetnosci samoksztatcenia, przyczynia¢ si¢ do samorozwoju
intelektualnego, a przede wszystkim nabycia umiejetnosci wykorzystywania
zdobyczy nowoczesnej technologii w sposob tworczy i krytyczny, ktory przy-
czyni si¢ do rozwoju spoteczno-ekonomicznego obywateli.

Tradycyjne metody ksztalcenia wykorzystywane w scenariuszach zaje¢ dla
e-learningu, jak zauwaza Dusza (2015, s. 101), charakteryzujg si¢ ,,zewnatrzste-
rowalnoscia”, co w odniesieniu do nowych form ksztalcenia nie przedktada si¢ na
motywacj¢ do nauki, satysfakcje z efektow ksztatcenia. Ksztatcenie na odleglosc,
z wykorzystaniem internetu, wymaga odmiennego podejscia ze wzgledu na ogra-
niczenie bezposredniego kontaktu z innymi uczestnikami ksztatcenia i wickszej
samodyscypliny w nauce wilasnej. E-learningowy model Kksztalcenia, aby byt
skuteczny, powinien wykorzystywac internetowe $rodowiska komunikacyjne,
social media. Portale spoteczno$ciowe oferuja uczenie si¢ w srodowisku przyja-
znym, bo znanym studiujacym, i dlatego nalezy je wlacza¢ do e-learningowych
scenariuszy zajec.

Literatura

Dusza, B. (2015). Edukacja na odlegto$¢ w opinii studentow (doniesienie z badan pilotazowych).
Edukacja — Technika — Informatyka, 4 (14), 100-104.

Gregorczyk, G. (2014). Edukacja 2050 wedtug konektywistow. Mazowiecki Kwartalnik Edukacyjny
Meritum, 1 (32). Pobrane z: http://meritum.mscdn.pl/meritum/pliki/cale_numery/2014_1.pdf
#page=22 (2.01.2017).

Kompetencje cyfrowe miodziezy w Polsce. Pobrane z: http://www.uzaleznieniabehawioralne.pl/
raporty-z-badan/kompetencje-cyfrowe-mlodziezy-w-polsce/ (7.01.2017).

220



Molga, A., Wojtowicz, M. (2015). Rozwdj technologii e-learningu. Edukacja — Technika — Infor-
matyka, 4 (14), 105-110.

Pezda, A. (2010). Nauczycielu, niebdj si¢ Facebooka. Wykorzystaj go! Gazeta Wyborcza, 230, 19.

Polak, M. (2016). Trendy na horyzoncie szklonej edukacji. Pobrane z: http://www.edunews.pl/
badania-i-debaty/badania/3670-trendy-na-horyzoncie-szkolnej-edukacji (7.01.2017).

Sottysiak, W. (2012a). Realizacja procesu kodyfikacji wiedzy w szkole wyzszej z wykorzytaniem
rozwigzan e-learningowychm. W: D. Jelonek (red.), Wybrane problemy zarzgdzania wiedzq
i kapitatem intelektualnym w organizacji (s. 109-121). Czgstochowa: Wyd. Politechniki
Czestochowskie;j.

Sottysiak, W. (2012b). Qualia komunikatéw medialnych. W: A. Gofron, A. Kozerska (red.),
Podstawy edukacji. Propozycje metodologiczne (s. 157-165). Czg¢stochowa.

Soltysiak, W. (2016). Determinanty aktywnosci studentéw w kontekscie ksztalcenia e-learningowego.
Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej, Zarzqdzanie, 23 (1), 148-158.



