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Kapital intelektualny fundamentalnym warunkiem powodzenia
regionalnych strategii innowacji

WPROWADZENIE

Innowacje juz przez J. Schumpetera traktowane byty jako uzyteczne narze-
dzie tworzenia podstaw rozwoju gospodarczego. Z poczatkiem XX wieku, wraz
z postgpujaca globalizacja 1 nasilajaca si¢ konkurencja o odmiennym charakte-
rze, innowacjom i zdolnos$ci ich urzeczywistniania nadano charakter central-
nych kategorii procesow gospodarowania i budowania przewagi konkurencyjne;j.
Oparto o nie wiodace dokumenty programowe, europejska Strategi¢ Lizbonska
czy polski Narodowy Plan Rozwoju'.

Koniecznos$¢ wspierania procesow ksztattowania innowacyjnosci dostrzega-
na byta od dawna, ale w warunkach wzrastajacej niepewnosci srodowisk zycia
jednostek i funkcjonowania organizacji ma to zasadnicze znaczenie. Nie sposob
bowiem doktadnie przewidzie¢ naplywu informacji i rozwoju sytuacji, by zapro-
ponowac¢ konkretne narzedzia i metody dziatania. To uczestnicy danych proce-
sow samodzielnie musza podejmowac decyzje realizacyjne i to w oparciu o no-
we rozwigzania, gdyz dotychczasowe metody w nowych warunkach po prostu
nie sprawdzaja sig, nie zapewniaja oczekiwanej skutecznosci. By bezposredni
uczestnicy roznych procesow mogli dokonywacé trafnych wyborow, potrzebna
jest im wiedza oraz innowacyjnos¢ rozumiana jako zdolno$¢ ciagltego poszuki-
wania czy kreowania nowych rozwiazan, przystosowywania ich do konkretnych
warunkow, wdrazania w praktyce, a nastgpnie upowszechniania.

W warunkach wszechogarniajacych technologii informacyjno-komunika-
cyjnych (ICT) oraz zaawansowanych technologii produkcyjnych (AMT) moz-
na moéwi¢ o nowym etapie w rozwoju teorii i praktyki programowania rozwo-
ju, o podejsciu dostosowanym do wymogow spoteczenstwa informacyjnego
i gospodarki opartej na wiedzy, w ktorej kapital ludzki i intelektualny pelni

! Niczaleznie od opinii na temat powodzenia realizacji tych programéw, teza o znaczacej roli in-
nowacji i innowacyjnosci w rozwoju gospodarczym pozostaje aktualna.
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rolg gldownego zasobu strategicznego. Rozwiazaniem mieszczacym si¢ w tym
nurcie sa regionalne strategie innowacji (skrot RIS od Regional Innovation
Strategy).

ISTOTA REGIONALNYCH STRATEGII INNOWACIJI

Unia Europejska, w ramach wspierania innowacyjnosci gospodarki w kra-
jach cztonkowskich i kandydujacych, z poczatkiem lat 90. XX w. zapropono-
wata realizacjg projektéw polegajacych na opracowaniu regionalnych strate-
gii innowacji’> wedtug okreslonych standardow. Projekty RIS maja nietypowy
charakter ze wzgledu na liczbg stron uczestniczacych w przygotowaniu i re-
alizacji oraz bioracych udziat w biezacych uzgodnieniach w trakcie opraco-
wywania strategii.

Realizacja strategii nakierowana jest na tworzenie i rozwdj regionalnych sys-
temow innowacji umozliwiajacych podnoszenie konkurencyjnosci oraz wyty-
powanie projektow innowacyjnych nadajacych si¢ do finansowania z udziatem
srodkow z funduszy strukturalnych. Dziatania realizowane w ramach projektow
umozliwiaja tworzenie konsensusu w regionach dla wyboru metod i programow
dziatania, kreowanie $wiadomosci o konieczno$ci stosowania innowacji oraz
koordynowanie dziatalno$ci naukowej i badawczo-rozwojowej, aby osiagnig-
cia naukowe i techniczne mogly by¢ skomercjalizowane i z sukcesem wdrozone
w gospodarce danego regionu.

Z definicji RIS nawiazujacej do teorii organizacji i zarzadzania wynika, ze
jest to kompleksowa wizja celéw, oparta na ocenach dostepnych srodkow i moz-
liwosci ich wykorzystania oraz proponowany sposob i sekwencja dziatan dla
wzrostu poziomu innowacyjnos$ci i rozwiazania dzigki nim kluczowych proble-
mow danego regionu, zapewniajaca dobra pozycje¢ na mapie konkurencji®.

Przystapienie do realizacji RIS zwiazane jest z koniecznoscia respektowania
wymogow standardow unijnych, co w praktyce oznacza:

2 W Europie realizowanych jest obecnie ponad 100 regionalnych strategii innowacji. W Polsce
prawie wszystkie wojewodztwa (bez mazowieckiego) przystapity do opracowania regionalnych stra-
tegii innowacyjnych zgodnie z metodologia RIS/RITTS (Regional Innovation Strategy — Regional In-
novation Technology Transfer Strategy). Pig¢ wojewodztw ($laskie, opolskie, warminsko-mazurskie,
zachodniopomorskie i wielkopolskie), realizowato projekty RITTS przy wspomaganiu przez regiony
krajow UE, w ramach 5. Programu Ramowego UE. Wojewddztwo $laskie w 2003 roku jako pierwsze
ukonczylo swoj projekt. Dziesie¢ wojewddztw realizuje RIS jako projekty celowe, wspotfinansowane
przez samorzady regionalne oraz Ministerstwo Nauki i Informatyzacji. Przygotowanie Regionalnej Stra-
tegii Innowacji Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2005-2013 zostato ukonczone w 2004 roku.

3 Okon-Horodynska E., Jak budowa¢ regionalne systemy innowacji, Wyd. Instytutu Badan nad
Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2000, s. 21.
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— przygotowanie kompletnego projektu strategii, przy partnerskiej (opartej na
kompromisach) wspolpracy srodowiska naukowego, biznesowego i rzadowo-
-samorzadowego;

— poddanie poszczegolnych mechanizméw i szczegdtowych dziatan szerokim
konsultacjom zainteresowanych stron;

— organizowanie regularnych spotkan i dyskusji zar6wno na etapie tworzenia,
jak i realizacji strategii;

— powiazanie przyjetych rozwiazan z celami polityki innowacyjnej regionu oraz
koniecznoscia tworzenia dtugookresowej koncepcji rozwoju.

Metodologia tworzenia regionalnych strategii innowacji przewiduje przebieg
prac w trzech podstawowych fazach: definicji, implementacji oraz oceny.

Faza definicji zwiazana jest z ustanowieniem struktury zarzadzania projek-
tem, przyjgciem szczegotowej metodologii projektu oraz zbudowanie konsensu-
su pomigdzy wszystkimi kluczowymi podmiotami zaangazowanymi w procesy
gospodarcze i innowacyjne w regionie, reprezentujacymi srodowisko wtadz re-
gionalnych i lokalnych, srodowisko nauki i rodowisko gospodarki.

Faza implementacji przeznaczona jest na dokonanie diagnozy stanu poprzez
analizy aktualnej sytuacji w regionie w zakresie istniejacego potencjatu innowa-
cyjnego po stronie podazowej 1 popytowe;j.

Faza oceny uwarunkowana jest procedura formalnej akceptacji i przyjeciem
do planéw rozwoju wraz z niezb¢dnymi zobowiazaniami finansowymi przez
struktury samorzadowe samej strategii, jak i konkretnych dziatan przewidzia-
nych w strategii, a takze ustanowienie systemu monitorowania dla kontroli i oce-
ny realizowanych.

Podstawa budowy i realizacji regionalnych strategii innowacji jest tzw. troj-
kat strategiczny, ktory tworza: SFERA BIZNESU — SFERA NAUKI — SFERA
WLADZY (ADMINISTRACII).

Osoby, instytucje 1 srodowiska, ktore beda realizatorami strategii, od poczat-
ku wlaczane sa w proces jej budowania i konsultacji. W takim tylko przypadku
mozliwa jest pelna identyfikacja wszystkich ,,aktoréw regionalnych” z przyje-
tymi celami i zadaniami.

Sfera biznesu — a konkretnie konkurencyjne przedsigbiorstwa przesadzaja
w ostatecznos$ci o konkurencyjnosci regionu. Udzial przedsigbiorcow w pracach
nad strategia rodzi szansg, ze przyjmowane w strategii priorytety nakierowane
beda na istotne potrzeby praktyki. Przedsigbiorcy, kierujac si¢ w zachowaniach
racjonalnos$cia, uznaja w wigkszosci przypadkow wyjatkowa rolg innowacji 1 in-
nowacyjnosci, ale dopoki wystarczajg inne — fatwiejsze niz innowacje — sposo-
by osiagania celow gospodarczych, wybieraja je jako mniej ryzykowne. Czgsto
brakuje im §wiadomosci, czasem wiary w to, ze nauka jest w stanie rozwiagzac
ich problemy technologiczne czy w sferze zarzadzania.
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SFERA
BIZNESU

SFERA
WLADZY

Rysunek 1. Trojkat strategiczny jako podstawa
opracowania i realizacji RIS

Zrédto: Opracowanie whasne.

Stera nauki — niedostatecznie dofinansowana ze srodkow budzetowych i przy
niewielkim zaangazowaniu przedsigbiorcow — pracuje nad rozwiazaniami, kto-
re niekoniecznie trafiaja w najpilniejsze potrzeby przedsigbiorcow. Regionalna
strategia innowacji stwarza platforme¢ porozumienia naukowcow z praktykami
w ramach stalych wigzi. Daje okazje do konfrontacji potrzeb przedsigbiorcow
z mozliwosciami i potencjatem sektora badawczego w zakresie technologii, or-
ganizacji, zarzadzania, finansow 1 szkolenia.

Sfera administracji poprzez zaangazowanie organow wiladzy we wspomaga-
nie innowacyjnosci w regionie moze utatwi¢ stworzenie efektywnego regional-
nego systemu innowacji, wspiera¢ jego funkcjonowanie oraz rozwoj.

Wspotpraca pomigdzy wladzami publicznymi, biznesem oraz srodowiskiem
naukowym umozliwia uruchomienie intensywnych procesow wzajemnego ucze-
nia si¢. Wzajemnos$¢ wynika z systemu zasad, norm kulturowych i zaufania oraz
innych instytucji, ktore wspomagaja innowacyjnosc i elastycznos¢ powstajacego
w ten sposob systemu.

Logika uczenia si¢ znajduje odzwierciedlenie w ksztaltujacych si¢ z biegiem
czasu mozliwo$ciach zmiany zachowan i wdrazania nowych rozwiazan, co pro-
wadzi do ksztaltowania si¢ lokalnego srodowiska innowacyjnego*. Definiowane

4 G. Gorzelak, A. Olechnicka, Innowacyjny potencjat polskich regionow, [w:] Wiedza a wzrost
gospodarczy, pod red. L. Zienkowskiego, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2003, s.128.
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jest jako spojny uktad przestrzenny charakteryzujacy si¢ specyficznymi wzorca-

mi zachowan i kultura techniczna, rozumiana jako wypracowanie i akumulowa-

nie praktyk dzialania, wiedzy, standardow i wartosci zwigzanych z dziatalno$cia

gospodarcza’.
W szczegolnosci srodowisko innowacyjne tworzone jest przez®:

— zbior uczestnikow, dysponujacych swoboda podejmowania decyzji strategicz-
nych i dokonywania niezaleznych wyboréw (m.in. przedsigbiorstwa, instytuty
badawcze, instytucje szkoleniowe, wladze lokalne);

— elementy fizyczne (infrastruktura);

— elementy niematerialne;

— elementy instytucjonalne.

Specyfikacja gtownych elementow lokalnego srodowiska innowacyjnego
wskazuje na wystgpowanie wsrdd nich zasoboéw niematerialnych w postaci ka-
pitatu intelektualnego.

STRUKTURA KAPITALU INTELEKTUALNEGO

W analizie wplywu cztowieka na procesy wzrostu gospodarczego czy roz-
woju organizacji zwyklo si¢ stosowaé okreslenie ,.kapitat ludzki i intelektualny”,
co mogloby sugerowac roztacznosc¢ tych kategorii. Tymczasem logiczne wydaje
si¢ uznawanie kapitatu ludzkiego za sktadowa kapitatu intelektualnego, co prze-
stawiono graficznie (rys. 2).

Zaprezentowane podejscie jest jedna z propozycji. W literaturze przedmio-
tu wystepuje duze zréznicowanie stanowisk w kwestii struktury wewngtrzne;j
kapitatu intelektualnego. Nalezy tez dodac, ze zanim pojecie kapitatu intelektu-
alnego zostato wprowadzone do ekonomii oraz teorii organizacji i zarzadzania,
powszechnie postugiwano si¢ pojeciem kapitat ludzki. Jak wedtug K. Bradley’a
wskazanie na kapitat intelektualny bylo wynikiem rozszerzajace;j si¢ luki pomig-
dzy wartoscia przedsigbiorstw wykazywana w bilansach a wartoscia oceniang
przez inwestorow gietdowych’, tak wedtug G. S. Beckera geneza teorii kapitatu
ludzkiego wyprowadzona byta ,,z odkrycia, Ze znaczna czg$¢ wzrostu dochodu
Stanow Zjednoczonych nie daje si¢ wythumaczy¢ wzrostem kapitatu rzeczowe-
go”%. Stanowisko takie potwierdza roéwniez T. W. Schultz konstatujac, ze ,,do-

5 D. J. Kamman, Policies for Dynamic Innovative Network in Innovative Milieux, [w:] The Dyna-
mic of Innovative Regions, pod red. R. Ratti, Alderhot, Ashgate 1997, s. 368-369.

® G. Gorzelak, A. Olechnicka, Innowacyjny potencjaf polskich regionow..., wyd. cyt., s. 128.

7 Zob. K. Bradley, Intellectual Capital and the New Wealth and of Nations, London 1996, [za:]
Edvinsson L., Melone M. S., Kapitat intelektualny, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 12.

8 B. S. Becker, Human Capital, NBER, New York 1975, [za:] S. R. Domanski, Kapitat ludzki
i wzrost gospodarczy, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1993, s. 14.
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Ostatecznie wigc 0got elementow tworzacych kapitat organizacji
mozna podzieli¢ na cztery kategorie:

TRADYCYJNY
KAPITAL KAPITAL KAPITAL KAPITAL
RZECZOWY LUDZKI ORGANIZACYINY | RELACYJNY
I FINANSOWY

Wszystkie wyrdznione kategorie kapitalu przenika:

KAPITAL SPOLECZNY

Rysunek 2. Model zalezno$ci migdzy sktadowymi kapitalu organizacji

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie literatury oraz przemyslen i praktycznej weryfikacji.

konywane byly intensywne poszukiwania opuszczonych czynnikow produkc;ji,
ktorym mozna by przypisa¢ niewyjasniong reszt¢ w nowoczesnym wzroscie gos-
podarczym’.

Tworzywem kapitalu intelektualnego jest wiedza. Oznacza to, ze wszystkie
elementy sktadowe kapitatu intelektualnego (umiejgtnosci, kompetencje i zaan-
gazowanie ludzi, wytwory ich mysli intelektualnej, procedury dziatan'® oraz re-
lacje z klientami — obiektami otoczenia)'! istnieja dzigki jakiej$ postaci wiedzy.
Wiedza pochodzi z umystéw ludzi i dzigki umystom ludzi moze by¢ stosowana,
moze przynosi¢ korzysci. Stad tez wywodzi si¢ okreslenie kapitat intelektualny.

° T. W. Schultz, Investment in Human Capital, The Free Press, New York 1976, [za:] S. R. Do-
manski, Kapitat ludzki..., wyd. cyt., s. 14. Theodor Schultz i Gary Becker uwazani sa za prekursorow
teorii kapitatu ludziego, zob. M. Blaug, Metodologia ekonomii, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1995,
s. 303.

10w spotce Skandia nazywane sa technologia organizacyjna, obejmujaca systemy, narzedzia i fi-
lozofig, ktora przyspiesza przeptyw wiedzy w organizacji do/od dostawcow i kanatow dystrybucii,
L. Edvinsson, M. S. Melone, Kapitat intelektualny..., wyd. cyt., s. 34, 40.

1 Szczegotowe opisy elementow kapitatu intelektualnego, przyktadowo zob. D. Dobija, Pomiar
i sprawozdawczos¢ kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, Wyd. WSPiZ, Warszawa 2003; A. Bro-
oking, Intellectual Capital, International Thomson Business Press, London 1996.
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W wyniku obserwacji ustalono bowiem, ze pewne niematerialne zasoby, czgsto
trudne do okreslenia, ale z pewnoscia zwiazane z wiedza, a raczej bedace wy-
nikiem zastosowania wiedzy, przysparzaja korzysci i to w stopniu wigkszym
niz tradycyjne postacie kapitatu, kapital rzeczowy czy finansowy. To wlasnie
korzysci osiagane dzigki umiejgtnosciom uruchamiania istniejacego kapitatu in-
telektualnego i narzedziom pomnazania jego zasobow, pozwalaja na zdobycie
i umacnianie przewagi konkurencyjnej. Skoro tworzywem kapitatu intelektual-
nego jest wiedza, zatem zdobycie dzigki niej przewagi konkurencyjnej jest po
prostu wynikiem zarzadzania wiedza.

Kapital intelektualny i zarzadzanie wiedza mozna rozpatrywac nie tylko
w ramach poszczegodlnych organizacji, lecz rowniez w innych uktadach: regio-
nalnym, narodowym, a nawet globalnym.

Dla petnosci obrazu na rys. 2 ujgto rowniez kapitat spoteczny zaznaczajac,
ze przenika on wszystkie elementy kapitatu intelektualnego. Obejmuje wigzi po-
wstajace migdzy uczestnikami réznych grup spotecznych i zawodowych. Z za-
tozenia dotyczy — co jest szczegdlnie wazne przy odniesieniu do zasobow regio-
nalnych — nowej formy przywodztwa opartego nie na wtadzy, ale na zaufaniu'?,
spotecznej odpowiedzialno$ci'® i partnerstwie. Przywodztwo o takich cechach
to elastyczny system podejmowania decyzji oparty na luznych powiazaniach
poziomych pomiedzy r6znymi aktorami (publicznymi i prywatnymi), w ktérym
wazne jest tworzenie klimatu wspotpracy dla osiagania wspolnych celow!'.

FUNKCIJE RIS A ZASOBY KAPITALU INTELEKTUALNEGO

Skutkiem przystapienia do opracowania i realizacji RIS jest szereg korzy-
$ci o charakterze mnoznikowym, ktorych skala zalezy od stopnia wypehienia
przypisywanych RIS funkcji': instrumentalnej, stymulujacej, integrujace;j, in-
formacyjnej, promujace;.

12 Zob. F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 1997. Zob. tez szeroki przeglad stanowisk nt. zaufania: Prakseologiczne i etyczne aspekty za-
ufania w dziatalnosci gospodarczej, Materialy seminarium naukowego, ,,Prakseologia” 2003, nr 143.

13 Wyczerpujaca prezentacja spolecznej odpowiedzialnos$ci, zob. M. Rybak, Etyka menedzera
— spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004.

14 P. John, Local Governance in Western Europe, Sage, London 2001, [za:] P. Swianiewicz,
U. Klimska, A. Mielczarek, Nierowne koalicje — liderzy miejscy w poszukiwaniu nowego modelu za-
rzqdzania rozwojem, Centrum Europejskich Studiow Regionalnych i Lokalnych UW, Wyd. Naukowe
Scholar, Warszawa 2004, s. 25 i nastgpne.

15 Funkcje te pozostaja w petnej korelacji z zadaniami samorzadu wojewodztwa, okreslonymi
w ustawie z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa (DzU 1998, Nr 91, poz. 576 z p6zn. zm.).
W ustawie obok pobudzania aktywno$ci gospodarczej i tworzenia warunkéw rozwoju gospodarczego
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Funkcja instrumentalna ma zasadnicze znaczenie, gdyz RIS stanowiac plan
wzmocnienia potencjalu innowacyjnego regionu w oparciu o kluczowe prze-
wagi i specyficzne uwarunkowania jest jednym z najwazniejszych instrumen-
tow regionalnej polityki innowacyjnej. Moze by¢ wykorzystana jako narzgdzie
ksztattowania struktur bedacych w stanie podtrzymywac¢ wspolprace oraz koor-
dynowac¢ dziatania wszystkich partnerow zycia gospodarczego regionu. Moze
by¢ réwniez narzgdziem wyzwalania inicjatyw, koordynacji dziatan oraz iden-
tyfikacji mozliwosci i wytaniania obszarow interwencji finansowe;.

Funkcja stymulujaca przejawia si¢ w pobudzaniu proceséOw uczenia si¢
(benchmarking wewngtrzny i zewngtrzny) w roéznych uktadach, odwzorowa-
nych schematycznie przez pola zalezno$ci w ramach sfer trojkata strategiczne-
go (rysunek 1).

Funkcja integrujaca zwiazana jest z koncentracja uwagi poszczego6lnych part-
nerow ze sfery nauki, biznesu i administracji wokot realizacji wspdlnych celow,
z gotowoscig rezygnacji z czg$ci wlasnych korzysSci na rzecz dania szansy in-
nym, a wszystko dla dobra regionu.

Funkcja informacyjna nakierowana na ksztattowanie si¢ swiadomosci inno-
wacyjnej wsrod wszystkich grup spotecznych regionu, z ktorej wynika postulat
rozwijania w ramach regionalnych systemow innowacji elementow utatwiaja-
cych doptyw informacji i zmniejszajacych stopien asymetrii informacyjnej dla
eliminowania pokus osiagania korzysci prywatnych przez bardziej poinformo-
wanych partnerow.

Funkcja promujaca mozliwa jest do realizacji z racji objgcia dziataniami row-
niez partnerow spoza regionu. W jej obregbie pozostaja tez migracje. Promocja
regionu jest w tym przypadku efektem zewnetrznym specyficznej formy inwe-
stowania w rozwoj kapitatu ludzkiego.

Analiza poszczeg6Inych funkcji prowadzi do wniosku, Ze regionalne strate-
gie innowacji w polskich warunkach utrzymujacej sig¢ sytuacji budzetowej i ni-
skiej dynamiki rozwojowej gospodarki, moga petni¢ — jak okreslaja to S. Kiet-
czewski i A. Kaleta — rolg strategii obronnych na poziomie struktur lokalnych,
strategii opartych na ,,pozytywnej energii lokalnego potencjatu spolecznego”,
ptynacej z ,,uznania potrzeby wysitku, staran i wspotpracy ze strony réznych
grup spotecznych, §rodowiska gospodarczego 1 wladz lokalnych dla uzyska-
nia efektu synergii”'®. Kazdy z uczestnikow wymienionych grup jako podmiot

wymienia si¢ zwigkszanie konkurencyjnos$ci i innowacyjnosci gospodarki wojewodztwa, wspieranie
rozwoju nauki, wspotpracy migdzy sfera nauki i gospodarki, a takze popieranie postgpu technologicz-
nego i innowacji.

165, Kielczewski, A. Kaleta, Wspoldzialanie strategiczne przedsiebiorstw i wladz lokalnych wa-
runkiem rozwoju regionalnego, [w:] Przedsi¢biorczos¢ i innowacyjnosé jako czynniki rozwoju regio-
nalnego i lokalnego, pod red. W. Kosiedowskiego, Wyd. WTN, Wioctawek 2002, s. 25-31.
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samodzielny w $wietle prawa funkcjonuje w zakresie wynikajacym z jego ce-
16w statutowych i jest to dla wszystkich oczywiste. Rzecz jednak w tym, by za-
istniata zgoda na wylonienie obszaru wspolnej aktywnos$ci, wlasnie dla dobra
wspolnego, a nie tylko dla wlasnych, wasko pojmowanych interesoéw. W sferze
deklaratywnej taka zgoda wystegpuje, zapisana jest w podstawowych dokumen-
tach organizacyjnych i programach dziatania. Chodzi o faktyczne zaistnienie
wspoltdziatania, ktore umozliwia kreowanie, adaptacj¢, modyfikacj¢ oraz dyfu-
Zj¢ innowacji w regionie.

REGIONALNY SYSTEM INNOWACIJI JAKO WYNIK RIS

Istotg regionalnej strategii innowacji w petni oddaje zdanie: RIS jest ,,jedy-
nie” 1 jednoczesnie ,,az” pierwszym krokiem w probie budowy regiondéw inno-
wacyjnych!’. Regionalny system innowacji jako specyficzna forma wspotpracy
utozsamiany jest z siecig roznorodnych instytucji, publicznych i prywatnych.
W szczegolnoscei tworzony jest przez wladze regionalne, wyzsze uczelnie, agen-
cje rozwoju regionalnego, jednostki badawczo-rozwojowe, osrodki transferu
technologii, osrodki doradztwa, stowarzyszenia zawodowe, instytucje finanso-
we, firmy konsultingowe, przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe, ich zaple-
cze badawczo-rozwojowe.

Regionalne systemy innowacji sa elementem narodowego systemu innowa-
cji (NSI), ale samodzielnie moga wchodzi¢ tez w powiazania poza NSI. W wa-
runkach postepujacej globalizacji i skomplikowania funkcjonowania NSI, coraz
wigksza range maja zadania, jakie moga spetia¢ regionalne systemy innowacji
W rozwoju innowacyjnosci ksztattujacej konkurencyjnos¢ gospodarki. Nasilenie
regionalnego aspektu innowacji wynika z faktu, ze regiony staja si¢ punktem
ogniskowania si¢ umiejetnosci kreowania wiedzy i uczenia si¢ w nowej global-
nej, opartej na intensyfikowaniu wiedzy gospodarce rynkowe;j'®. Samodzielne re-
giony postrzegane dynamicznie, a nie jako statyczne twory, zyskaly wigc szans¢
stymulowania rozwoju spoteczno-gospodarczego na swoich obszarach' poprzez
tworzenie struktur sprzyjajacych kreowaniu, wprowadzaniu i upowszechnianiu
innowacji.

17" A. Swiadek, Doswiadczenia w budowaniu regionalnych strategii innowacyjnych w krajach Unii
Europejskiej, [w:] Innowacje w rozwoju przedsigbiorczosci w procesie transformacji, pod red. W. Ja-
nasza, Wyd. Difin, Warszawa 2004, s. 128.

8 E. Okon-Horodynska, Jak budowac regionalne systemy..., wyd. cyt. s. 10-13.

19 W zakresie rozwoju regionalnego istnieje kilka dokumentow planistycznych, zob. Zalozenia
Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego na lata 2007-2013, MGiP, Departament Polityki Regio-
nalnej, Warszawa 2004.
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Region kojarzony jest z przestrzenia wyodregbniona pod wieloma wzgleda-
mi, pod wzgledem geograficznym, przyrodniczym, spotecznym, kulturowym,
instytucjonalnym, gospodarczym, technologicznym. Podstawa wyodrgbniania
w praktyce moze by¢?’: bliskos¢ geograficzna, sita wigzi spotecznych, jedno-
rodnosc¢ okreslona z punktu widzenia powiazan migdzy istniejacymi firmami,
wlasna wladza ksztattujaca warunki rozwoju tej przestrzeni, instytucji (szeroko
rozumianych) i organizacji. W warunkach polskich — dla potrzeb regionalnych
strategii rozwoju — region utozsamiany jest z wojewodztwem w obecnym ukta-
dzie terytorialnym.

Podbudowe teoretyczna regionalnych systemdéw innowacji stanowi nowa
ekonomia instytucjonalna, a w szczegdlnosci teoria kosztéw transakcyjnych.
Akceptacja, poparcie i zaangazowanie si¢ stron w funkcjonowanie regional-
nego systemu innowacji uzalezniona jest od stopnia spetnienia oczekiwan co
do cech tego systemu, jego wydajnosci, dynamizmu rozwojowego i efektywnej
struktury zarzadzania. Z drugiej strony funkcjonowanie systemu zwiazane jest
z wystgpowaniem kosztow dodatkowych (zwanych transakcyjnymi), ktore uza-
leznione sa od uwarunkowan instytucjonalnych?' wystepujacych w danym pan-
stwie, takich jak system prawa, system polityczny, system szkolnictwa i o§wiaty,
kultura itd.

Charakter kosztow transakcyjnych maja koszty koordynacji, koszty motywa-
cji zwiazane z niekompletnoscia i asymetrig informacji, koszty wynikte z niedo-
skonatosci samych kontraktow, gdzie nie mozna przewidzie¢ przysztych sytuacji
i,,gdy nalezy wykona¢ konkretne zadanie, to mozna to zrobi¢ na kilka sposobow,
ale z kazdym z nich explicite lub implicite zwiazany jest kontrakt oraz aparat po-
mocniczy”??. Kontrakt moze uwzgledniac rozne nicoczekiwane zdarzenia, ale
mozna tez przygotowac¢ dokument w ogdlnym zarysie i wypetiaé¢ luki w miarg
pojawiania si¢ nieprzewidzianych okolicznos$ci. Tak jak w uktadach fizycznych
wystepuje tarcie®, tak w gospodarce strony wymiany moga wspotdziata¢ har-
monijnie albo z op6znieniami, z konfliktami.

Podzial korzysci migdzy strony uczestniczace w transakcjach wewnatrz sys-
temu bedzie z pewnos$cia w cz¢sci asymetryczny, gdyz instytucja rynku nie jest
w stanie wymuszac¢ zachowan etycznych w sposob spontaniczny?*, a cztowiek
z natury swojej narazony jest na pokus¢ oportunizmu.

20 Podstawy polityki regionalnej, KPRM, Warszawa 1999.

2l R, Coase, The New Institutional Economics, “American Economic Review” 1998, MAY.

2 0.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu, Wyd. Naukowe PAN, Warszawa 1998,
s. 33 i dalsze.

2 Tamze, s.32.

24 Zob. ML Rybak, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnosé..., wyd. cyt., s. 223.
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Regionalne systemy innowacji z zalozenia maja funkcjonowac zgodnie z lo-
gika sieci. Sie¢ jest konfiguracja elementow pozostajacych z soba w jakichs re-
lacjach z racji oparcia ich dziatan na jednorodnej zasadzie. W zakresie podno-
szenia konkurencyjnosci 1 innowacyjnos$ci regionow coraz wigksza przydatnosé
zyskuja klastry jako atrakcyjne i1 efektywne narz¢dzia. Stanowig one geogra-
ficzne skupisko wzajemnie powiazanych firm, wyspecjalizowanych dostaw-
cow, jednostek $wiadczacych ushugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach
i zwiazanych z nimi instytucji (uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych i sto-
warzyszen branzowych (...)*. Sa one wspierane przez sie¢ instytucji z sektora
prywatnego 1 publicznego, promujacych kolektywne uczenie si¢ oraz procesy
dyfuzji innowacji®.

Nowe formy kontaktu z partnerami zaangazowanymi w osiaganie wspol-
nych celow i z klientami oferuje sie¢ internetowa, przyciagajac uwage i poma-
gajac utrzymac staly kontakt, nabierajacy charakteru przywiazania. W ten sposob
sie¢ firm ,,istniejacych fizycznie” moze przybraé¢ posta¢ cyberprzestrzeni, ktora
umozliwia wyjatkowa blisko$¢, mierzona czasem potrzebnym na potaczenie?’.
Tempo wnikania Internetu we wszystkie dziedziny ludzkiej aktywno$ci stwa-
rza i wzmaga mozliwoéci, ale tez stawia wymagania i rodzi zagrozenia. Swia-
domos$¢ zagrozen nie moze jednak powstrzymywaé od podejmowania decyzji
wchodzenia w powiazania sieciowe, ale winna sktania¢ do zastanowienia nad
mechanizmami funkcjonowania sieci i wprowadzania przemys$lanych rozwiazan
wiasnego w niej uczestnictwa. W opisie zaakcentowano internetowe powiagzania
z klientami i partnerami, ale do sieci maja dostgp takze konkurenci i moga oni
zniweczy¢ trud zdobywania i umacniania obecno$ci na rynku.

Liczne udogodnienia zwiazane z wykorzystywaniem internetowych powia-
zan biznesowych nie sa w stanie zrekompensowac¢ wszystkich korzysci wyni-
kajacych z bezposrednich kontaktow. W zakresie ksztattowania innowacyjno-
$ci taka niezastapiona wtasciwoscia skupisk fizycznie istniejacych podmiotow
sq warunki do ujawniania si¢ spontanicznosci. Czyms innym jest polecenie (czy
poczucie obowiazku) wykonania zadania, a z zupetlie inng motywacja i zaanga-
zowaniem wiaze si¢ realizacja zadan wynikajacych z wykreowanych osobiscie
(samodzielnie lub w zespole) pomystow.

25 Por. M. E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 246.

26 7ob. Boosting Innonation: The Cluster Approach, OECD, Paris 1999, s. 270.

2 Droga sygnatu z jednego konca globu na drugi trwa jedna 6sma sekundy, [za:] K. Kelly, Nowe
reguly nowej gospodarki. Dziesieé przelomowych strategii dla Swiata potqczonego sieciq, WIG-Press,
Warszawa 2001, s. 85.
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MECHANIZM WPLYWU KAPITALU INTELEKTUALNEGO
NA POWODZENIE RIS

Osiaganie zakladanych celow regionalnych strategii innowacji zalezy od wie-
lu warunkow 1 zostaty one z pewnoscia wyartykulowane w kazdej strategii (lub
przynajmniej tak by¢ powinno). Charakter warunku fundamentalnego spetnia
jednakze kapitat intelektualny, gdyz od jego poziomu zalezy zarowno jako$¢
opracowane;j strategii, skutecznos¢ jej realizacji, jak i efektywnos¢ pozyskania
1 wykorzystania niezbgednych zasobow.

W zakresie oddziatywania kapitalu intelektualnego na RIS mozna rozpatry-
wac¢ dwa skrajne przypadki.

— Mozna mowi¢ o powiazaniach interakcyjnych lub samonapedzajacym si¢ me-
chanizmie wynikajacym z faktu, iz tworzywem kapitatu intelektualnego jest
wiedza, ktora wspolczesnie wystepuje we wszystkich rolach (Srodka pracy,
przedmiotu pracy i produktu). Jezeli zatem poziom kapitatu intelektualne-
go wigkszos$ci uczestnikow rzeczywistosci regionalnej (niezaleznie od zaj-
mowanego miejsca i petnionej roli spotecznej i zawodowej, prywatnej czy
publicznej) przewyzsza pewien poziom krytyczny, to oznacza, iz beda oni
w stanie podja¢ dziatania i faktycznie je podejma, gdyz ich wiedza pozwa-
la na: a) wykorzystanie istniejacych zasobow regionalnych (w tym row-
niez wlasnych np. umiej¢tnosci) i nadarzajacych si¢ szans zewngtrznych,
b) pozyskanie brakujacych zasobow, przezwycig¢zenie barier i uniknigcie
zagrozen zewngtrznych. Wiedza w postaci kapitatu intelektualnego staje
si¢ wigc czynnikiem sprawczym podejmowanych zmagan z samym soba
i w rywalizowaniu lub wspotdziataniu z innymi. W ramach tych proceséw
dochodzi do zglebiania niewidocznych poktadow? kapitatu intelektualnego,
uaktywniania ich i tworzenia unikatowych zasobow zapewniajacych prze-
wagg regionalna.

— Przeciwstawnym przypadkiem jest sytuacja, w ktorej brakuje warunkow do
wykorzystania nawet istniejacego kapitatu intelektualnego®.

W praktyce — pomimo duzych zréznicowan — rzeczywistos$¢ ksztattuje si¢
posrodku wymienionych przypadkéw. Fakt opracowania regionalnej strategii
innowacji moze by¢ posrednim dowodem istnienia w regionie okreslonego po-
tencjatu intelektualnego.

23 Wedlug Edvinssona sg to ukryte zdolno$ci (latent capabilities), kapital oczekujacy na odkrycie.

2% W odniesieniu do przedsigbiorstwa wing za taki stan ponosza menedzerowie, ktorym brakuje
wiedzy z zakresu zarzadzania kapitalem intelektualnym (jego pozyskiwania, generowania, pomnaza-
nia, wyzwalania). W odniesieniu do regionu w gr¢ wchodzi wiele dodatkowych czynnikow, np. skutki
wieloletnich zaniedban i niedorozwoju.
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Rozwiazaniem wspierajacym realizacj¢ regionalnych strategii innowacji jest
idea regionalnych projektow foresight*® nakierowanych na mobilizowanie $ro-
dowisk regionalnych do uruchamiania dalszych wspolnych akcji wedlug po-
dobnych standardow jak RIS/RITTS (oprocz foresightu regionalnego rownie
powszechny staje si¢ foresight technologiczny).

Wplyw kapitatu intelektualnego na powodzenie RIS jest zroznicowany, za-
leznie od tego, czy patrzymy poprzez pryzmat kapitatu ludzkiego, kapitatu rela-
cyjnego czy organizacyjnego.

Kapitat ludzki to ogoét predyspozycji (w tym rowniez zdrowotnych), wiedzy,
zdolno$ci 1 umiejgtnosci oraz mozliwosci ich spozytkowania w postaci kompe-
tencji w trakcie realizowania okre§lonych zadan (szerzej w nastgpnej czgsci).

Kapitat relacyjny najszerzej opisywany jest w odniesieniu do przedsigbior-
stwa 1 oznacza wowczas relacje z klientami (stad np. okreslenie Edvinssona ,,ka-
pitat kliencki”). W odniesieniu do regionu jest to kapital wzajemnych powiazan
z ,,obiektami” otoczenia blizszego (krajowego) i otoczenia dalszego (z zagrani-
ca). Oznacza utrzymywanie kontaktow w ramach wspotpracy migdzyregional-
nej 1 zagranicznej, w tym transgranicznej, pozyskiwanie do§wiadczenia, ksztal-
towanie wigzi biznesowych, przynaleznos¢ do sieci, podpisywanie kontraktow
1 porozumien, przyznawanie upowaznien, przywilejow (ale rowniez stopien uza-
leznienia).

Kapitat organizacyjny, bedac kategoria o najwigkszym stopniu zréznicowa-
nia, pehi rolg podstawy dla spozytkowania kapitatu ludzkiego na zasadzie ujaw-
niajacych sig interakcji i rozpowszechniania si¢ wiedzy wewnatrz uktadu. Za An-
nie Brooking mozna wymieni¢ w nim aktywa wtasnosci intelektualnej (licencje,
patenty, znaki towarowe itd.) i aktywa infrastrukturalne (dajace sit¢ wewngtrzna,
takie jak filozofia zarzadzania, kultura prawna i organizacyjna, procesy zarza-
dzania, systemy sieciowe, systemy technologii informacyjnej itd.)*'. Z kolei Leif
Edvinsson proponuje podzial na kapitat procesowy oraz kapital innowacyjny??,
nazywajac go rowniez rozwojowym, dla podkreslenia strategicznego charakteru
innowacji 1 innowacyjnosci. Powyzsze uszczegdtowienia sa istotne i przydatne
dla wskazania kierunkow oddziatywania na kreowanie, pomnazanie i wykorzy-
stywanie kapitatu intelektualnego regionu.

30 Blueprint for Foresight Actions in the Regions. FOR_RIS.Experiences and ideas for developing
foresight in a regional innovation strategy context RIS/RITTS, European Communities, Luxembourg
2004.

31" A. Brooking, The Management of Intellectual Capital, “Long Range Planning” 1997, Vol. 30,
No. 3, s. 364. Annie Brooking nie wymienia wprost innowacyjnosci jako zasobu tworzacego aktywa
infrastrukturalne.

32 L. Edvinsson, M. S. Melone, Kapitat intelektualny..., wyd. cyt., s. 30.
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KIERUNKI WZMOCNIENIA INTELEKTUALNYCH PODSTAW
POWODZENIA RIS

W procesie dazenia do zwigkszenia konkurencyjnosci regionu (i zapewnia-
nia powodzenia RIS) wszyscy ,,aktorzy regionalni” winni mie¢ §wiadomos$¢
koniecznosci przyjecia programow nakierowanych na zarzadzanie kapitalem
intelektualnym. W szczegdInosci chodzi o: programy inwestowania w cztowieka
(dla ksztaltowania jakosci kapitatu ludzkiego), programy wspolpracy migdzyre-
gionalnej i zagranicznej, w tym transgranicznej (w kontekscie kapitatu relacyj-
nego), programy ochrony praw wtasnosci intelektualnej (kapitat z produktow
wiedzy), programy zwigkszania produktywnosci dzialan (kapital procesowy),
programy badan i rozwoju (kapitat innowacyjny).

Programy o takim ukierunkowaniu funkcjonuja w Unii Europejskiej i z ra-
cji przynaleznos$ci Polski do Unii opracowywane sa rowniez w Polsce zgodnie
z polska hierarchia potrzeb i polskimi realiami. Wiele zapisow adresowanych
jest wprost do regionalnych ,,aktorow”. Kwestia otwarta jest przektadanie ich
na dziatania praktyczne. Wszystkie programy sa wazne, gdyz dopiero w cato-
$ci wzmacniaja potencjat intelektualny regionu i gospodarki, ale ranga kapitatu
ludzkiego jest pierwszorzedna i dlatego tez komentarz jego dotyczy.

Kapitat ludzki, a konkretnie jako$¢ kapitatu ludzkiego jest elementem prze-
sadzajacym o korzystnym wptywie kapitatu intelektualnego na regionalne stra-
tegie innowacji; jakos¢ bedaca wynikiem przesziej i aktualnej dziatalnosci po-
legajacej na inwestowaniu. Poglady prezentowane w literaturze sa zgodne co
do glownych kategorii dziatan podnoszacych jakos¢ ludzkich zdolnosci, a ktore
mozna nazwac inwestycjami w cztowieka®*:

— szeroko rozumiane ushugi i udogodnienia zwiazane z ochrona zdrowia i wply-
wajace na dtugos¢ zycia, witalno$¢, site i wigor ludzi;

— szkolenia w czasie pracy;

— formalne wyksztalcenie szkolne na wszystkich szczeblach;

— programy studiow dla dorostych;

— migracje ludno$ci w celu znalezienia lepszej pracy czy dostosowania si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkow;

— poszukiwanie informacji o sytuacji ekonomicznej firm i perspektywach za-
wodowych.

Uzupehiajaca kategoria dziatan sa badania naukowe, ktorych rola jest nieco
odmienna od wymienionych wyzej i polega na tym, ze dostarczajac odkry¢ i in-

33 Zob. S. R. Domanski, Kapital ludzki..., wyd. cyt., s. 20-21 (z powotywaniem si¢ na Theodora
Schultza i jego dzieto Inwestowanie w ludzi).
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formacji, otwieraja nowe pola zastosowan dla kazdej dziatalnosci inwestycyjnej,
tacznie z inwestycjami w cztowieka®.

Dokumentem wyznaczajacym kierunki dziatan w wymienionych wyzej ob-
szarach jest Strategia Integracji Spotecznej**. Jeden z ostatnich priorytetow do-
tyczy dostepu do informacji i poradnictwa. Moze wigc wdrozony zostanie pro-
gram, ktory doprowadzitby do sytuacji, ,,by kazda informacja, w kazdej formie,
o kazdej porze i w kazdym miejscu byta dostepna dla kazdego™*°. Mozliwo$¢
statego korzystania z informacji moze sktania¢ do dzielenia si¢ wiedza®” w ra-
mach podejmowanej i utrzymywanej wspotpracy migdzy przedsigbiorcami, na-
ukowcami 1 politykami w regionie 1 poza jego granicami.

ZAKONCZENIE

Powodzenie regionalnej strategii innowacji moze by¢ wyrazane roznorod-
nie. Przyjmujac zatoZenie, ze miara powodzenia jest osiaganie celow, to dopiero
wzrost konkurencyjnos$ci regionu bytby dostatecznym dowodem jej powodze-
nia. Zgodnie jednak z koncepcja drzewa celdw (1 zapomnianym — zarzadzaniem
przez cele) wiadomo, ze cele wyzszych rzedow (w tym cel generalny) moga by¢
osiagane dzigki 1 poprzez realizacje celow nizszych rzedow. Zatem stworzenie
sprawnego, zdolnego do rozwoju, regionalnego systemu innowacji mogloby po-
stuzy¢ jako miara powodzenia strategii i takie tez podejscie zastosowano w ni-
niejszym opracowaniu.

Wptyw kapitatu intelektualnego na RIS jest nie do przecenienia, co mozna
byto wykaza¢ w kilku uktadach: wedtug podstawowych faz metodologii tworze-
nia RIS, w uktadzie podmiotowym (w odniesieniu do stron trojkata strategicz-
nego) czy w uktadzie przedmiotowym (w rozbiciu na poszczego6lne kategorie
kapitatu intelektualnego). Ze wzgledu na ograniczenia co do objetosci artyku-
hu, analiza zostala skoncentrowana na trzecim uktadzie, tzn. przeprowadzona
wedtug podstawowych grup kapitatu intelektualnego, z nawiagzaniem tylko do
dwoch pozostatych uktadow.

3% Tamze.

35 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej do 2010 roku, KPRM, Warszawa, maj 2004.

36 Tego typu zyczenia mozna ustysze¢ na antenie Programu I Polskiego Radia.

37 Wyzwolenie gotowosci do dzielenia si¢ wiedza jest najtrudniejszym etapem w procesie zarza-
dzania wiedza.
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Intellectual Capital a Fundamental Condition of Success
of Regional Innovation Strategies

Summary

Independent regions perceived dynamically and not as static structures have been given
a chance of stimulating social economic development in their areas through creating a sys-
tem favoring creation, introduction and popularization of innovations.

The European Union, within the framework of supporting innovational quality of econ-
omy in member-countries and candidate-countries, at the beginning of the 90s of the 20"
century proposed the realization of projects consisting in elaboration of regional innovation
strategies according to definite standards.

Regional innovation strategies are one of the instruments of initiating innovational
quality as a factor of economic growth. The measure of success of RIS is the increase of
competitiveness of regions which, under Polish conditions, are identified with provinces
in the current territorial division.

The shaping of competitiveness with the use of innovational quality depends on the
attributes of regional innovation system whose principles of functioning and development
are defined in RIS. Thus, the possibilities of creating, multiplying and using the intellec-
tual capital thanks to solutions included in regional innovation systems are the fundamental
condition of success of RIS.



