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THE OUTLINE OF THE CHARACTERISTICS
OF INTERPERSONAL COMMUNICATION, POSSIBLE
INTERFERENCES AND BARRIERS

Streszczenie

Komunikacja interpersonalna stanowi wazny fundament w normalnym funkcjonowaniu cztowieka
w jego $srodowisku Zycia zar6wno w rodzinie, jak i w pracy zawodowej. W literaturze przedmiotu
wystepuje mnogos¢ réznych czynnikéw, od ktérych zalezy prawidlowy proces komunikowania.
W artykule scharakteryzowano ogélnie komunikacj¢ interpersonalna, a takze skoncentrowano si¢
na zakloceniach i barierach w przebiegu przekazywania komunikatow.

Stowa kluczowe: komunikacja interpersonalna, komunikacja werbalna i niewerbalna, bariery,
zaklocenia

Abstract

Interpersonal communication is an important foundation in the normal functioning of a person in his or
her family environment as well as in the workplace. There is a multitude of factors in the literature on which
the correct communication process depends. The article has generally characterized interpersonal com-
munication as well as focusing on interference and barriers in the transmission and reception of messages.

Key words: interpersonal communication, verbal and non-verbal communication, barriers,
disruption

Wprowadzenie

,Porozumiewanie si¢ mi¢dzy ludzmi jest jedng z podstawowych form aktyw-
nosci, ktora ma roézny i czesto wyrafinowany charakter. Komunikowanie za po-
mocg symboli obrazowych czy metafor jezykowych, ztozonych uczué czy standw
duchowych, to przede wszystkim wynik dtugiej drogi cztowieka do dzisiejszej
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komputerowej rzeczywistosci — wirtualnej 1 cyfrowej™.

' M.L. Knap, J.A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach migdzyludzkich, Wroctaw
2000, s. 12.
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Wspolczesne czasy charakteryzuja si¢ transmisjg przeréznych form informacji
werbalnych za pos$rednictwem internetu, radia i telewizji, ktore czlowiek odbiera,
wykorzystujac przy tym powszechnie dostepne urzadzenia multimedialne, a takze
poprzez wilasne narzady wzroku i stuchu. Codziennie kazdy z nas postuguje si¢
réwniez wieloma komunikatami w stosunku do 0sob, z ktoérymi rozmawia. Czgsto
zdarza si¢, ze te komunikaty przekazywane sg do odbiorcy bez glgbszego zastano-
wienia si¢ nad ich ogélnym sensem i wlasciwym doborem stow. W wyniku takiej
ignorancji, czestokro¢ dochodzi do zaktocen, bowiem wiele tych samych stoéw po-
siada rdzne znaczenia, a niewlasciwie zestawione ze soba w zdaniu, znieksztatcaja
prawidlowe ich zrozumienie. W efekcie tego dochodzi do powstania nieporozumien,
a nawet konfliktow, np. kt6étni domowych miedzy matzonkami.

Problemy zwigzane z komunikacja interpersonalng pojawiaja si¢ wszg¢dzie tam,
gdzie cztowiek je przekazuje, a wigc zardbwno w pracy zawodowej migdzy wspot-
pracownikami, przetozonymi, w domu rodzinnym wsréd domownikéw, a takze
w wielu innych miejscach, w ktorych dochodzi do emisji znieksztatconej informacji.

Inspiracja do napisania tego artykutu byt m.in. fakt przeprowadzenia badan
wsrod studentow na kierunku pedagogika Wydzialu Pedagogicznego Uniwersy-
tetu Rzeszowskiego w zakresie czynnikow wzmacniajgcych malzenstwo i rodzing
w semestrze letnim 2017 r. Na podstawie wynikoéw badan wérod 111 respondentow,
komunikacja interpersonalna uzyskata najwigksza warto$¢ procentowa (ponad 60)
w poréwnaniu do innych czynnikow wptywajacych pozytywnie na umocnienie
rodziny. Wyniki z ankiety sa dowodem na to, ze studenci jako przyszli nauczy-
ciele, pedagodzy, wychowawcy, a takze rodzice dostrzegaja z petng $wiadomoscia
ogromne znaczenie komunikacji interpersonalnej w obszarze zycia rodzinnego,
a takze zawodowego. Na podstawie tego mozna postawié tezg, ze umiej¢tnosci
prawidtowej komunikacji wptywaja w zasadniczy sposéb na normalne funkcjo-
nowanie czlowieka w jego §rodowisku zycia. Dlatego nalezy przeanalizowac
charakterystyke procesu komunikowania si¢, biorac pod uwage prawidtowosc
przekazywanych informacji, ich odbioru, a takze mozliwosci zabezpieczenia si¢
przed licznymi zaktdceniami w organizacji, zyciu rodzinnym, a takze w procesie
petnej socjalizacji jednostki w spoleczenstwie.

Charakterystyka komunikacji interpersonalnej w zarysie

Komunikacja interpersonalna XXI w. wyznacza pewien standard funkcjono-
wania jednostki poprzez jej wszechstronne mozliwo$ci porozumiewania si¢ w od-
niesieniu do ludzi i dlatego moze shuzy¢ réoznym celom. Do tych najwazniejszych
zalicza si¢: wyrazanie swoich mysli, umiejetno$¢ przekazywania komunikatéw
W sposoOb zrozumialy dla odbiorcy. Za pomocg wiasciwie dobranych stow mozna
uzgodni¢ poglady czy dokona¢ zmiany w zachowaniu innych oséb. Czlowiek
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wykorzystuje komunikacje w wielu przypadkach do wydawania polecen lub na-
wigzania wigzi spotecznej miedzy ludzmi. Odgrywa ona rowniez kluczowa role
w porozumiewaniu si¢ cztowicka w jego Srodowisku zycia’.

W literaturze przedmiotu wystepujg roézne definicje dotyczace komunikacji
interpersonalnej. Jedna z nich prezentuje Wincenty Okon. Wedtug niego: ,.komu-
nikacjg interpersonalng jest wymiana informacji w postaci komunikatu mig¢dzy
jedna osobg (nadawca) i drugg osobg (odbiorcg). Przekaz kazdego rodzaju tresci
nastepuje za posrednictwem kanatu™.

Komunikacja interpersonalna przebiega zawsze w formie rozmowy migdzy
co najmniej dwoma osobami, ktére w rozny sposob wymieniajg swoje mysli nie
zawsze umiejetnie. Na skutek nieodpowiedniego doboru stow i tworzenia niepra-
widtowych ,,ciaggow” werbalnych, czesto dochodzi do niewtasciwego zrozumienia
komunikatu przez jednostke. Pojawiajg si¢ wowczas bariery komunikacyjne, ktdre
zaktocaja wspotprace, wpltywaja negatywnie na atmosfer¢ miejsca pracy czy $ro-
dowiska rodzinnego®.

Umiejetnos¢ konstruowania prawidlowych zdan stanowi istotny wyznacznik
w dialogu z drugim cztowiekiem. Wyraza si¢ on wigkszym prawdopodobienstwem
zrozumienia komunikatu, a to z kolei wptywa na tworzenie przyjaznej atmosfery
1 wzajemnego zaufania. Wazna rol¢ odgrywa réwniez umiejetnos¢ koncentracji
1 zaangazowanie jednostki podczas rozmowy z drugg osobg. Baney stwierdza, ze
istotne jest aktywne stuchanie, ktore zalicza do podstawowych umiejetnosci komu-
nikacyjnych. Wymaga to aktywnosci, odpowiedniego wysitku i okreslonego czasu.
Istotne jest gromadzenie informacji, jej wlasciwe przetwarzanie i interpretowanie.
Autorka zauwaza, ze empatia przydatna jest w wielu sytuacjach, a takze umiejet-
nos$¢ panowania nad reakcjami’. Aktywne stuchanie zalezy bowiem od praktyki,
do$wiadczenia i odpowiedniego podejscia osoby, ktéra swiadomie odbiera kazdy
komunikat. Jej petne zaangazowanie polaczone z koncentracja wptywa réwniez
pozytywnie na koncowy wynik prowadzonej wzajemnie konwersacji.

Specjalisci od zarzadzania i marketingu czesto zwracajg szczegolng uwage na
prawidtowe funkcjonowanie cztowieka w organizacji. Jest to specyficzny obszar,
w ktorym wlasciwa komunikacja gwarantuje dobra wspolprace 1 wzajemne zaufanie.
Te czynniki zwickszajg bezpieczenstwo jednostki w grupie - zespole, co skutkuje
lepsza wydajnoscia pracy. Prawidlowe zrozumienie si¢ pracownikéw dodatnio
wplywa na realizacj¢ zatlozonych celow i osigganie sukcesoOw organizacji.

Griffin nazywa takie komunikowanie pewnym procesem, w ktorym wyste-
puje przekazywanie informacji od jednej osoby do drugiej w taki sposéb, aby
tres$¢ informacji zamierzonej miata bardzo zblizone znaczenie do tresci informacji

2 B. Jamrozek, J. Sobczak, Komunikacja interpersonalna, Poznan 2000, s. 21.
3 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 1998, s. 176.

4 B. Jamrozek, J. Sobczak, Komunikacja interpersonalna, Poznan 2000, s. 39.
5 J. Baney, Komunikacja interpersonalna, Warszawa 2009, s. 16-17.
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otrzymanej przez drugg osobe i byla przez nig nalezycie zrozumiana®. W przeci-
wienstwie do tego moze dochodzi¢ do emisji znieksztalconych wiadomosci i nie-
wiasciwego zrozumienia tresci komunikatow. Autor ktadzie wigc nacisk na dobor
odpowiedniego stownictwa i umiej¢tnos¢ konstruowania zdan w taki sposob, aby
unika¢ dwuznaczno$ci, ktore zaktocajg i utrudniajg caly proces komunikowania
interpersonalnego niezaleznie od miejsca i czasu.

Naukowcy, badacze (znawcy tematu) stworzyli rozne teorie, postulaty cha-
rakteryzujgce komunikacj¢ interpersonalng. Zawieraja one najwazniejsze zasady
odnoszace si¢ do przekazywania przez cztowieka komunikatow i mozliwosci ich
prawidlowego odbioru.

Pankiewicz wskazuje, ze teorie komunikacji opracowywane sg na podstawie
trzech podstawowych szkot:

1. mechanicystycznej — koncentrujacej si¢ na matematyce i cybernetyce;

2. psychologicznej — biorgcej pod uwage aspekt poznawczy komunikacji tzn.
bodziec — reakcja;

3. systemowej — taczaca elementy dwoch poprzednich akcentujacy poziom spo-
teczny komunikacji’.

Friedemann Schulz von Thun prezentuje w swojej ksiazce pt. Sztuka rozma-
wiania cztery podstawowe filary wspierajace proces przekazu komunikacji i jej
prawidlowe rozumienie, ktore zostaty opracowane na podstawie przeprowadzo-
nego projektu badawczego i uzyskaty nazwe ,,podstawowych zasad hamburskiej
koncepcji lepszego porozumiewania”. Pierwszy z tych filarow oznacza prostote
w formutowaniu wypowiedzi, czyli zdania powinny by¢ krotkie i rzeczowe. Ko-
lejnym filarem jest uporzadkowana cztonowos$¢ w konstruowaniu tekstu zgodnie
z przyjetymi zasadami gramatyki danego jezyka, a takze lapidarnos$¢ odnoszaca si¢
do zwiezto$ci w wyrazaniu mysli. Dodatkowa stymulacja, czyli wlasciwe $rodki
stylistyczne tworzg ostatni filar przekazu informacji®.

Jagiela wymienia stosowane w pracach naukowych aksjomaty Watzlawicka:
1. Ludzie porozumiewajg si¢ za pomocg skonstruowanego systemu jezykowego

swiadomie badz nieSwiadomie, za pomoca gestow, a nawet milczenia. Obecnos¢

drugiego cztowieka jest wedtug autora rowniez ,,znaczagcym komunikatem”

i nie mozna temu zaprzeczy¢.

2. Komunikacja zawiera w sobie tre$¢, a takze charakter relacji miedzy roz-
moéwcami. Dotyczy to przekazywania poszczegélnych tresci 1 wzajemnego
do nich odniesienia. Obserwuje si¢ dominujaca przewagg jednego rozmowcy
w stosunku do drugiego.

¢ R.W. Griffin and M. Rusinski (thum.), Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 2002,
s. 554.

M. Pankiewicz, Style komunikacji a preferencje wartosci uczniow zdolnych [w:] Studia z psy-
chologii w KUL. Tom 14 (red.) P. Francuz, W. Otr¢bski Lublin 2007, s. 39-40.

8 F. Schulz von Thun, przektad P. Wtodyga, Sztuka rozmawiania. Analiza zaburzen, Krakow
2003, s. 10-11.
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3. Komunikacja ma charakter cyrkularny, co oznacza, ze kazdy komunikat jest
takim samym bodzcem dla drugiej osoby i tworzy sprzezenie zwrotne z drugim
komunikatem.

4. Kolejny aksjomat informuje nas, ze jednostka porozumiewa si¢ werbalnie
iniewerbalnie. Przy czym wystgpuje taczno$¢ i zgodnos$¢ w odbiorze informacji
miedzy tymi komunikatami.

5. Na podstawie ostatniego aksjomatu mozna wskaza¢ symetryczny badz kom-
plementarny charakter komunikacji.

a. Symetryczny oznacza dazenie do odzwierciedlenia zachowan w trakcie

porozumiewania sig,

b. Komplementarny wskazuje na wzajemne dopetnienie si¢ i uzupetnianie

przekazywanych komunikatow’.

Dos¢ interesujaco prezentuje si¢ tzw. ,.kwadrat” Friedemanna Schulza von
Thuna, ktéry na podstawie przeprowadzonych badan na wyznaczonej grupie oséb,
opracowat cztery plaszczyzny wypowiedzi. Zostaty one przyporzadkowane do kaz-
dej strony skonstruowanego przez autora tzw. ,kwadratowego modelu komunikacji
migdzyosobowej”. Autor oparl si¢ w swoich interpretacjach badan, a nastgpnie
zespolit rézne spostrzezenia dwoch naukowcow — Karla Buhlera, ktory w 1934 1.
wyroznit trzy aspekty mowy: symbol, symptom i apel, a takze Watzlawicka wyra-
zajacego m.in. aksjomat, ze ,,kazde komunikowanie si¢ posiada aspekt tresciowy
i relacyjny”. Friedemann postrzega kazda wypowiedz mieszczaca si¢ w grupach
problemowych, ktéra ma pewien wptyw na catoksztalt procesu komunikacji mig-
dzyosobowej i wyszczegolnia kolejno: zawartos¢ rzeczowa wypowiedzi, wzajemna
relacj¢ z rozmdéwca, ujawnienie siebie i na koncu — apel'’. Friedemann Schulz von
Thun koncentruje si¢ w pierwszej grupie przede wszystkim na wyraznych i zrozu-
miatych komunikatach. Juz na poczatku kazdej rozmowy cztowiek odbiera wiele
przer6znych sygnatow werbalnych i niewerbalnych, ktoére wskazuja na powodze-
nie konwersacji badz nie. Kolejng grupe stanowi tzw. ,,fundament” komunikacji
interpersonalnej dotyczacy wlasciwej postawy osoby prowadzacej dialog z drugim
cztowiekiem. Wystepuje tutaj m.in. wzmacnianie wi¢zi emocjonalnej miedzy roz-
mowcami poprzez wzajemne uszanowanie i traktowanie po partnersku''. Jednak
wiele sytuacji zyciowych zarowno w pracy czy domu rodzinnym wskazuje na brak
realizacji podstawowych zasad w trakcie prowadzenia prawidlowej komunikacji.
Egoistyczna postawa cztowieka czestokro¢ wptywa ujemnie na lekcewazenie,
a nawet odrzucenie adwersarza. Trudno w takich okoliczno$ciach wymaga¢ od
jednostki szerszego zainteresowania rozmowca i czasem trwania rozmowy.

Friedemann Schulz von Thun sygnalizuje ,,ujawnienie osobowosci” poprzez
uzupehienie przekazywanych komunikatow o rézne szczegodly ze swojego zycia

°J. Jagieta, Komunikacja interpersonalna w szkole, Krakow 2004, s. 6-7.
10°F. Schulz von Thun, dz. cyt., s. 12.
I Tamze.
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w kolejnej grupie problemowe;j. Rozpigtos¢ tych szczegotéw zalezy od zaufania
do rozméwecy. Z reguly ogranicza si¢ wszelkie osobiste informacje do minimum
w przypadku rozmowy z obcym, natomiast jednostka jest sktonna do wigkszych
ujawnien np. wsrod przyjaciot czy osob jej bliskich. Ostatnig grupe zamyka hasto
zwigzane z osiagni¢ciem okreslonego celu, np. proba uzyskania informacji. Inng
opcja jest rowniez wywieranie wptywu, czyli chg¢ przekonania, namoéwienia do
czego$, a nawet manipulacja, ktéra moze mie¢ nawet szkodliwe nastgpstwa nie
tylko wsrdd rozmowcow!'2,

Zupehnie inaczej definiuje komunikowanie Georg Miller, ktory konwertuje je
na transmisj¢ informacji, czyli danych z jednego miejsca do drugiego. Autor ma
cybernetyczne podejscie do komunikowania migdzyludzkiego i wyrdznia az 5 klas
w tym zakresie. Na pierwszym migjscu umiejscowione jest zrodto, czyli poczatek
emisji przekazu, ktore moze pochodzi¢ zar6wno od czlowieka, jak i maszyny.
Kolejnym elementem jest tzw. emitor, thumaczony przez Millera jako urzadzenie
(biologiczne lub sztuczne), ktore przetwarza informacje w forme energii mozliwej
do przestania na odleglo$¢. Autor zahacza o prawa fizyki, wyjasniajac przy tym, ze
kazda rozmowa jest pewnym tworzeniem specyficznej konfiguracji drgan powietrza
rejestrowanych za pomoca aparatu stuchowego osoby przechwytujacej komunikat.
Nastepnym etapem tego procesu jest kanat jako $rodek stuzacy do pokonywania
dystansu czasowego mi¢dzy rozméwcami. Na odcinku tej drogi musi znajdowaé
si¢ tzw. receptor, albowiem przetwarza on emitowane sygnaty w informacje, ktora
w koncu osiaga cel®.

Przy eksploracji r6znych pojec i definicji komunikacji interpersonalnej trudno
nie zauwazy¢ szkoty Palo Alto, ktéra powstata w latach 40. ubiegltego wicku, a jej
przedstawicielami byli m.in.: G. Bateson, P. Watzlawik, C.S. Hall i inni. Zespo6t
Palo Alto opracowat trzy hipotezy w zakresie komunikacji interpersonalne;j:

1. istota komunikacji sa procesy relacyjne i interaktywne pomiedzy elementami;

2. wszelkie ludzkie zachowania maja warto$¢ komunikacyjna;

3. uznaje si¢ psychiatryczne symptomy jako przejawy zaktoconej komunikacji
interpersonalne;j'.

Zaczeto wiec dostrzegaé komunikacje jako proces spoteczny, ktory rozpo-
czyna si¢ dla jednostki w rodzinie w okresie przedszkolnym i wtedy juz zawiera
wiele sposobdéw wyrazania komunikatow poprzez formy werbalne i niewerbalne.
Natomiast w samej tresci komunikatu zaczeto analizowac gtownie sytuacje kon-
tekstows.

Wedlug Batsona kontekstowy model komunikacji oparty jest na logicz-
nych poziomach, ktore podlegajg wspotzaleznosci zstgpujacej — nizsze poziomy

12 Tamze.
13 7. Necki, Z., Komunikacja miedzyludzka, Krakow 2000, s. 20-21.
4 M. Pankiewicz, Style komunikacji..., dz. cyt., s. 40.
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interpretowane sg poprzez ramg¢ odniesienia wyzszego poziomu w obszarze pew-
nego sensu zdarzenia jak i zachowania'®,

Wychowanie rodzinne jest gldownym czynnikiem trudnosci komunikacyjnych
pojawiajacych sie we wczesnych etapach ontogenezy. Komunikacja z rodzicami
okresla istote socjalizacji i rozwoj dziecka w obszarze zabaw, przebywania z rodzi-
cami, krewnymi. Stosunki rodzinne tworzg wicc kapitat spoteczny, ktory umozliwia
dzieciom wlasciwe przystosowanie i integracje z réznymi grupami spotecznymi.
W rodzinie rozwijajg si¢ podstawowe doswiadczenia komunikacji i réwniez wzory
z komunikatywnym zachowaniem w interakcji z innymi osobami'®.

Zdolnosci interpersonalne odgrywaja wazng role w rodzinie zwlaszcza dla
uczacego si¢ dziecka, albowiem kazdy potrzebuje dialogu do przekazywania swoich
mysli, informacji, zwlaszcza w dgzeniu do rozwigzania roznych sytuacji proble-
mowych. Wazne sg dobre checi, ale takze wiedza, do§wiadczenie, odpowiednie
logiczne myslenie wsparte koncentracja czy tez pewng prawidtowos$cig tworzenia
zdan zrozumiatych dla odbiorcy w taki sposob, aby osiagna¢ ostateczny cel, czyli
obustronne zrozumienie.

Warto zaznaczy¢, ze jezyk werbalny nie zostat idealnie skonstruowany przez
cztowieka. Wiele wyrazow nie tylko w jezyku polskim, ma rézne, czasami odmienne
znaczenia, dlatego zawsze nalezy rozwaznie i logicznie tworzy¢ swoja wypowiedz,
aby nie znieksztatcaé przekazywanych w niej tresci. Zakldcenia przyczyniajg si¢
bowiem do powstania konfliktéw miedzy osobami komunikujgcymi si¢ miedzy
sobg. Brak takiego zrozumienia i porozumienia moze mie¢ negatywny wptyw na
jednostke w obszarze jej prawidtowego funkcjonowania i wlasciwego przystoso-
wania do pracy zawodowej czy zycia osobistego.

Watzlawick zauwaza, ze ,,Jakas$ piata czgs¢ catej komunikacji ludzkiej stuzy do
wymiany informacji, podczas gdy reszta dotyczy nie konczacego si¢ procesu defi-
niowania, potwierdzania, negowania i redefinicji istoty naszych relacji z innymi”"’.

Na podstawie wymienionych definicji, a takze pewnych schematow charaktery-
zujacych komunikowanie interpersonalne zauwaza si¢, ze kazdy powinien nauczy¢
si¢ dostrzegaé i weryfikowacé, a nastgpnie starac si¢ ciggle usprawnia¢ swoj sposob
przekazywania informacji, by minimalizowaé, a nawet, jesli jest to mozliwe, cat-
kowicie eliminowac tzw. werbalne btedy. Dlatego tez w dalszej czesci eksploracji
komunikacji interpersonalnej skoncentruj¢ si¢ na zakldceniach i barierach, ktore
w najwigkszym stopniu przyczyniajg si¢ do powstania konfliktow.

15 https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/2850/1/Adam%20Skibi%C5%84ski%20
-%20Gregory%?20Bateson%20i%20kontekstowa%?20teoria%20komunikacji.pdf (dostgp 25 maja
2017)

16 G. Samokhvalova, Parenting Mistakes as a Factor in Communication Difficulties in Children,
Procedia - Social and Behavioral Sciences 233, Samokhvalova, G. (2016). Parenting Mistakes as a Fac-
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Zakt6cenia i bariery w komunikacji

Celem komunikacji interpersonalne;j jest przekazywanie r6znego rodzaju tresci
potrzebnych do wspotzycia, wspotpracy w catym obszarze normalnego funkcjono-
wania cztowieka. Jednak czesto zdarza sig, ze cztowiek celowo lub nieswiadomie
powoduje lub napotyka na tzw. bariery komunikacyjne, ktore zaktocajg prawidtowy
odbior komunikatéw. Przewaznie wptywa to negatywnie na wizerunek osoby
1 ogolnie na stosunki mi¢dzyludzkie w danej spolecznosci. Nalezy wigc przyjrzeé
sie temu z bliska i sprobowac postawi¢ nastepujace pytania: dlaczego tak sie dzieje?
Co jest tego przyczyna?

W literaturze tematu dostrzega si¢ wiele opisow i przyktadow dotyczacych
barier komunikacyjnych, ktére w sposdb widoczny zaktdcajg normalny tryb zycia
jednostki. Kazdy czynnik moze stanowi¢ przeszkode, zarbwno wewngtrzny, po-
chodzacy od jednostki, i zewngtrzny, tzw. niezalezny od rozmowcow, np. warunki
pogody — ciepto, zimno, hatas z otoczenia itp.

Warto zacza¢ od podstawowych czynnikéw i wyuczonych cech charakteru
jednostki, do ktorych zaliczy¢ mozna m.in.: ogdlny status cztowieka w spoteczen-
stwie, czyli jego pozycja w organizacji, poziom wyksztatcenia, kultura osobista,
wychowanie, kierowanie si¢ szacunkiem dla drugiego cztowieka bez wzgledu kim
jestico robi, a takze umiejetno$ci wytworzenia przyjaznej atmosfery. Wymienione
powyzej czynniki maja znaczacy wplyw na ogdlny przebieg komunikowania in-
terpersonalnego.

Grazyna Ku$ wymienia nastgpujagce wewngtrzne bariery: osadzanie, decydo-
wanie za innych, uciekanie od cudzych probleméw, blokady jezykowe. Autorka
definiuje osadzanie jako ,,narzucanie wlasnych warto$ci innym osobom oraz wska-
zywanie rozwigzan cudzych probleméw bez uwzgledniania racji 0sob, ktorych
problemy te dotycza, np. poprzez krytyke”. Decydowanie za innych prowadzi
do blokowania ,,ich samodzielnego podejmowania decyzji, doprowadzajac ich do
ulegtosci, np. adresat zakazuje, grozi, rozkazuje”. Kolejng barierg wedtug Kus jest
uciekanie od cudzych probleméw i ma miejsce wowczas, gdy ,,nie przejawiamy
checi stuchania drugiej osoby, nie chcemy wzigé pod uwage ani uczué, ani jej
zmartwien, np. rozmoéwca odchodzi od tematu, logicznie argumentuje, pociesza”.
Ostatnim czynnikiem sa blokady jezykowe — ,,stosowane w sposob swiadomy,
w celu obnizenia poczucia warto$ci rozmowcy, lub nieSwiadomie, np. stosuje
umowne kody, uzywa wulgaryzmow, wtraca do rozmowy wypowiedzi w jezykach
obcych itp.”!®

Barbara Sobkowiak wymienia kilkanascie barier w komunikacji migdzyludzkiej
153 to kolejno: fizyczne, jezykowe, odnoszace si¢ do braku zgodnosci komunikatow

18 G. Ku$, Trening umiejetnosci w zakresie komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Materialy
szkoleniowe, Warszawa 2012, s. 26-28.
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werbalnych z niewerbalnymi, a takze bariery percepcyjne i interpretacyjne, emo-
cjonalne, dotyczace braku umiejetnosci stuchania, w zakresie pewnych dziatan
konkurencyjnych wobec komunikowania si¢. Oprécz tego autorka dodaje inne
bariery, typu manipulacyjnego, dotyczace zaufania i wiarygodno$ci, w obszarze
przerostu informacji nad jej zasadniczg trescia, a takze bariery kulturowe, obycza-
jowe, religijne, zwigzane w zasadniczy sposob z poziomem edukacji rozmoéwcow'.

Wedlug Sobkowiak do barier fizycznych zaliczy¢ mozna tzw. ,,przelotnosé
komunikowania si¢” ze wzglgdu na brak czasu, a wiec np. w trakcie krotkiego
spotkania moga dominowac¢ chaotycznie skonstruowane wypowiedzi, ktore za-
zwyczaj sg niedookreslone. Do innych przyczyn zaklocen mozna zaliczy¢ tzw.
»szumy o charakterze zewnetrznym”, czyli np. dzwigk samochoddéw, maszyn na
placu budowy, ewentualnie z blisko umiejscowionego zaktadu pracy lub ,,szumy
o charakterze wewnetrznym” bezposrednio zwigzane z gorszym samopoczuciem,
zmeczeniem, jakims$ bolem, chwilowg niedyspozycyjnoscia jednostki itp.2°

Z. Necki dodaje parg innych czynnikdéw o parametrach fizycznych zwigzanych
z zakléceniami Srodowiskowymi, takich jak: temperatura, oswietlenie, wielko$¢
pomieszczenia, uktad architektoniczny i przestrzenny, umeblowanie pomieszczenia,
a nawet zapach. Autor stwierdza, ze uciazliwy, nieoczekiwany hatas wywotywaé
moze silne stany irytacji?.

Kolejna bariera, jakze wazna, jest sam jezyk werbalny i poslugiwanie si¢
nim w sposob prawidtowy. Gléwnym celem ma by¢ taka sama tres¢ przekazu
1 odbioru. Na pozor nie jest to latwe zadanie, ale cztowiek czgstokro¢ przekazuje
informacje bez wigkszego przygotowania, czyli bez doboru stow i ich wlasciwego
zestawienia. Konsekwencja takiego podejscia sg widoczne zaktocenia, a nawet
dtugotrwate konflikty. Necki przypomina o wieloznacznosci aktéw komunika-
cyjnych i zaimkéw. Wedlug autora kazde stowo ma ,,nieskonczenie wiele odcieni
znaczeniowych, zwlaszcza w uzyciach metaforycznych” przy umiejscowieniu
zaimka w zdaniu. W r6znych przypadkach rola kontekstu zdania nabiera zna-
czenia semantycznego®.

Czgsto cztowiek wykorzystuje komunikaty niewerbalne, aby np. wzmocnié¢
site przekazu informacji. Nie kazdy z nas wykazuje sktonnosci aktorskie, aby pra-
widlowo zsynchronizowa¢ wypowiadane stowo z ro6znymi gestami ciata za pomoca
mimiki, ruchow rak, gestow, intonacji glosu. Rezultatem takiej pseudopostawy jest
wysylanie do odbiorcy sprzecznych komunikatow, ktore zaklocaja prawidlowe
zrozumienie tre§ci werbalnej?.

19 B. Sobkowiak, Procesy komunikowania si¢ w organizacji [w:] B. Dobek-Ostrowska (red.),
Wspotczesne systemy komunikowania, Wroctaw 1997, s. 37-39.

20 Tamze, s. 37-38.

2 Z. Necki, Komunikacja migdzyludzka, Krakow 2000, s. 173.

22 Tamze, s. 171.

2 B. Sobkowiak, Procesy komunikowania sie..., dz. cyt., s. 38.
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Z. Necki wskazuje na zaktocenia wowczas, gdy stuchacz nie wykonuje zadnych
reakcji lub wykonuje reakcje negatywne poprzez np. ciggle ziewanie, rzucanie
»wscieklych” spojrzen m.in. na adresata. Jest to w pewnym sensie wyrazenie dez-
aprobaty w stosunku do osoby przekazujacej komunikaty®*.

Inng wazng kwestig sg réznice w postrzeganiu nowych informacji, zwlaszcza
jesli sg w sprzecznosci z wezesniejsza wiedzg badz do§wiadczeniem. Czlowiek
z natury jest leniwy i czgsto postuguje si¢ stereotypami. Takie zjawisko mozna
poréwnac¢ do edukacji dwoma rodzajami uczenia, jakie opracowal Chris Argyris
(1982). Wyrdznia on bowiem:

1. ,,Pojedyncza petle — gdy uczenie pasuje do uprzednich doswiadczen i systemu
wartosci;

2. Podwdjng petle — gdy uczenie nie pasuje do uprzednich do$wiadczen czy
schematow”.

W przypadku drugiego rodzaju uczenia wymaga si¢ od dorostego przebudowy
i zmiany schematéw myslowych?.

Podobnie postepuje si¢ w komunikacji interpersonalnej. Osoba powinna wyja-
$ni¢ tre$¢ przekazu werbalnego, aby byt on jednoznacznie zrozumiaty dla wszyst-
kich odbiorcow.

Rowniez, jak zauwaza Z. Necki, nieporozumienia stowne i czynnosci rekon-
strukcyjne w przypadku proby wyjasnienia dziatania aparatury, urzadzenia, kiedy
adresat uzyskuje komunikat przepetniony niezrozumialymi dla niego wyrazami
oznaczajacymi rozne elementy typowo techniczne. Moze zaistnie¢ inna sytuacja,
kiedy dochodzace komunikaty sg zbyt ciche. Wowczas powstaje problem z ich
uchwyceniem i zrozumieniem. Autor postuluje upraszczanie komunikatow, zwlasz-
cza wérod dzieci, ktérych stownictwo jest ubogie i wiele stow nie rozumiejg, albo
wsrod cudzoziemcoé6w uczacych sie jezyka polskiego. Natomiast rekonstrukcja
konwersacji wymaga wiekszego wysitku, poniewaz na skutek przerwania rozmowy,
z reguty dazy si¢ do odtworzenia jej fragmentow, ktore byty wczesniej wypowie-
dziane, aby bez dalszych zaktdcen kontynuowaé wypowiedz.

Kazdej rozmowie towarzysza pewne reakcje emocjonalne i jest to niezalezne
od jednostki. W przypadku negatywnych informacji pojawiajg si¢ reakcje zwig-
zane m.in. z lekiem, gniewem, a nawet agresjg. W dodatku jednostka przestaje
kontrolowa¢ przebieg odbioru tresci komunikatéw. Dochodzi wowczas do wielu
nieporozumien, co moze utrudni¢ wspotprace i che¢ komunikowania si¢. Zarowno
przetozony jak i podwladni powinni by¢ wyczuleni na sposob przekazywania komu-
nikatow 1ich wpltyw na zachowania innych. Sobkowiak podkres$la przy tym wazna
umiejetnos¢ stuchania drugiej osoby. Niekiedy dochodzi do konfliktu, poniewaz

2 7. Necki, Komunikacja..., dz. cyt., s. 169.
2 M.S. Knowles, III E.F. Holton, R.A. Swanson, Edukacja dorostych, Warszawa, 2009, s. 174.
26 7. Necki, Komunikacja..., dz. cyt., s. 170.
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rozméwcy nie potrafig zrozumie¢ tresci przekazywanej wiadomosci. Istotng role
odgrywa koncentracja i che¢ stuchania, by nie zatracic¢ jakiegos fragmentu, ktéry
moze wptynaé na pelne zrozumienie sensu catego komunikatu®’.

Innym czgsto spotykanym elementem zaklocajacym skutecznie komunikowanie
werbalne jest masowe wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (TIK) w postaci smartfonow, tabletow, czytnikow e-bookow, np.: w trakcie
spotkania grupowego, zebrania zaktadowego, szkolenia, konferencji itp. Taka forma
zaktocen jest popularna ze wzgledu na ogélny dostep do nowoczesnej technologii.
Kazdy wiec siega po cyfrowe zrodta informacji, ktorych zakres jest nieograniczony
i przewaznie prowadzi do gromadzenia w zasobach pamigci ludzkiej nadmiaru r6z-
nych wiadomosci, w wiekszo$ci zupehie nieprzydatnych. Powoduje to dodatkowa
prac¢ dla mézgu zwigzang z wyodrgbnianiem tego, co jest naprawde niezbedne.
Z drugiej strony jednostka traci bezpowrotnie drogocenny czas i jest narazona na
szybsze zmeczenie psychofizyczne organizmu.

Czlowiek z reguty nastawiony jest egoistycznie do prowadzenia jakiejkolwiek
rozmowy. W pierwszej kolejnosci dba o wlasny interes i wszystko ku niemu przypo-
rzadkowuje. Dlatego tez istnieje duze prawdopodobienstwo, ze w trakcie rozmowy
dojdzie do manipulowania komunikatami poprzez ich probe znieksztatcenia lub
falszowania. Nadawca chce aktywnie wplynaé na sposdb zachowania lub postrze-
gania pewnych zdarzen u odbiorcy. Niekiedy przetozony przekazuje informacje
swoim podwtadnym w sposob nieczytelny, niedookreslony, nie dba o ich rozwdj
1 stabilizacj¢, koncentruje si¢ na realizowaniu wilasnej polityki, np. umocnienia
wladzy. Moze tez swiadomie znieksztatca¢ pewne informacje o pracownikach
w protokotach sprawozdawczych dla wyzszego szczebla kierownictwa. Taki sposob
dziatania wplywa na zmniejszenie zaufania czy utrate¢ wiarygodnos$ci ze strony
najblizszych pracownikow. Ma to réwniez negatywny efekt na wspotprace i pelne
zaangazowanie w zakresie osiggania zamierzonych celow organizacji’®.

Jednym z wazniejszych elementéw zaklocajacych funkcjonowanie cztowieka
w jego srodowisku moga by¢ bariery kulturowe”, obyczajowe badz na tle re-
ligijnym. Nalezy zastanowi¢ si¢ nad tym problemem z uwagi na to, ze kraj jest
czescig Unii Europejskiej, potozony w centrum Europy, w ktérym od zarania dzie-
jOW panstwowos$ci mieszaty si¢ rozne kultury, obyczaje, religie miedzy Wschodem
a Zachodem, Péinoca i Potudniem. Ostatnie lata jednoznacznie wskazuja, ze Polska
zaczyna by¢ coraz bardziej atrakcyjnym krajem dla emigrantow przybywajacych
z roznych stron $wiata. Nalezy wiec szczegdlnie zadbac o to, by jednostka dazyta
do poszanowania tej ,,innosci” w catym zakresie. Jest to mozliwe tylko poprzez
edukacje i che¢ zrozumienia odmiennosci, a takze jej pelnego zaakceptowania w taki

27 B. Sobkowiak, Procesy komunikowania sig..., dz. cyt., s. 38.
2 Tamze, s. 39.
¥ Tamze.
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sposéb, aby nie dochodzito do konfliktow na tle religijnym, rasowym w poréwnaniu
do tego, co obserwuje si¢ od wielu lat w roznych krajach, takze na kontynencie
europejskim.

Warto jeszcze na chwilg przesledzi¢ bariery zwigzane z utrudnianiem shuchania.
G. Ku$ wylicza ich az 12 i sg to odpowiednio: filtrowanie (jako stuchanie wybior-
cze), poréwnywanie siebie z rozmowca (utozsamiamy si¢ z 0sobg mowigca — takze
do nas), skejarzenia (w ktore zaglebiamy si¢ wypatrujac pewne podobienstwa),
przygotowanie odpowiedzi w trakcie shuchania (probujemy szybko skonstru-
owac odpowiedz, zatracajac sens komunikatu), domys$lanie si¢ (czyli o co chodzi
w tresci komunikatu adresata), osagdzanie (probujemy kogo$ osadzié, nie znajac do
konca szczegotow), utozsamienie si¢ (wydaje nam si¢, ze to my przemawiamy),
udzielanie rad, ktore raczej szkodza rozmowie, sprzeciwianie si¢ (protestujemy, nie
zgadzamy si¢ w wypowiedzig rozmoéwcy), przekonanie o swojej racji (usilne na-
mawianie), zmiana toru (zmieniamy temat), zjednywanie (stuchamy, ale w ogole
si¢ nie angazujemy)*®.

Na podstawie powyzszych przyktadow stwierdza si¢ jednoznacznie, ze mnogos¢
roéznych sytuacji i towarzyszacych im czynnikow moze wptywac niekorzystnie na
efekt prowadzenia rozmowy.

Zakonczenie

Artykut sktada si¢ z dwoch czgséci: w pierwszej skoncentrowano si¢ na wyja-
$nieniu terminu komunikacja interpersonalna wedhug réznych autoréow i badaczy,
w drugiej czgsci, zwrocono szczegolng uwage na zaktocenia i bariery komunika-
cyjne, ktére powodujg réznego rodzaju nieporozumienia w zyciu cztowieka.

Komunikacja interpersonalna stanowi wazny ,,fundament” w prawidtowym
funkcjonowaniu jednostki zar6wno w trakcie wykonywania pracy zawodowej
jak 1 w innych obszarach zycia, np. osobistego, rodzinnego. Ogoélna tendencja
ustawicznego uczenia si¢ 1 otwarty dostgp do technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych wspieraja caly ten proces w usprawnianiu emisji i transmisji réznych
komunikatéw. Zauwaza si¢, ze w poprawnej formie przekazu informacji ktadzie si¢
duzy nacisk na wtasciwe stownictwo, konstrukcje zdan, intonacje. Istotne sg przy
tym formy niewerbalne, ktore wspotgraja z wypowiedzia nadawcy, a takze wza-
jemne zaangazowanie rozmowcow. Wazne jest wezesniejsze przygotowanie tresci
wypowiedzi, ktore zawiera¢ bgda lepszy dobor stow i budowe zdan. Koncentracja
i aktywne shuchanie ze zrozumieniem wzmacniajg koncowy efekt rozmowy. Nalezy
pamicetac, ze rowniez szczeg6lng role odgrywaja inne czynniki, do ktorych zaliczy¢

30 G. Kus, Trening umiejetnosci w zakresie komunikacji werbalnej i niewerbalnej, Materialy
szkoleniowe, Warszawa 2012, s. 28.
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mozna m.in.: kulture osobistg, umiejetno$¢ uzywania zwrotoOw grzecznos$ciowych,
szacunek dla odbiorcy i traktowanie go po partnersku.

Na podstawie powyzszej tresci stwierdza si¢, ze komunikacja interpersonalna
nalezy do skomplikowanych czynnosci cztowieka poprzez wielo$¢ roznych czyn-
nikow nawarstwiajacych si¢ w danym momencie trwania rozmowy. Dlatego tez
wystepuje wiele zaklocen i zwigzanych z nimi barier w obszarze przekazywania
treSci werbalnych i niewerbalnych. Kazdy powinien zaznajomic si¢ z tymi licznymi
,.przeszkodami”, aby ich unika¢ i podaza¢ w kierunku prawidtowo konstruowanych
komunikatow.

Poniewaz czesto zdarzaja sie sytuacje, kiedy jednostka popetnia btedy w komu-
nikowaniu si¢ rowniez nie§wiadomie, postuluje si¢, aby wzmocni¢ obszar edukacji
w zakresie komunikacji interpersonalnej juz na poziomie szkoty podstawowej,
a takze na kolejnych etapach ksztatcenia, wlaczajgc w ten zakres réwniez pedago-
gike dorostych i gerontologie.
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