DOM POMOCY SPOLECZNEJ JAKO FORMA WSPARCIA I OPIEKI
NAD OSOBAMI STARSZYMI'

SZLUZ BEATA

Streszczenie
Domy pomocy spolecznej stanowiq tradycyjnq forme tzw. pomocy instytucjonalnej. Sq one przeznaczone dla

tych, ktorzy nie mogq otrzymac niezbednej opieki i wsparcia w ich miejscu zamieszkania. Te instytucje
zapewniajq pomoc, wsparcie, aktywizacje i rehabilitacje osobom w starszych wieku.

Summary
Social welfare house to constitute the traditional form of so-called the institutional help. They are designed for

those who cannot be provided indispensable carry and support in their place of living. This institutions provide
help, support, activation and rehabilitation of old age people.
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»|--.] pomoc ludziom w podesztym wieku
winna zmierza¢ do tego,

by uswiadomi¢ wszystkim ludziom,

iz najpetniejsza miara humanizmu

jest okazywanie szacunku ludziom starszym”
(J. Koral, 2000, s.105).

Wstep

,Pomaganie jest podstawowym aktem ludzkim, uchodzi za akt konstytuujacy
cztowieczenstwo. Swoj wyraz znajduje z jednej strony w solidarnosci, we wspolnym
zobowiazaniu do wspierania innych cztonkéw spoleczenstwa i do pokonywania trudnych
sytuacji, z drugiej strony w bezposredniej mitosci do bliskich potrzebujacych pomocy. Zatem
pomaganie jest specyficzna forma tego, co nalezy rozumie¢ przez pojgcie troski o drugiego
cztowieka” (B. Szluz, 2006, s.123). Historia powstawania instytucjonalnych formy opieki jest
bogata, ich rozwdj trwa nieprzerwanie do dnia dzisiejszego, a ta opieka obejmowane sa nowe
kategorie osob. Doskonalone sa metody, formy pracy, a placowki staraja si¢ o spetnienie
wymaganych standardéw $wiadczonych ustug.

Instytucjami, ktére z racji celow okre§lonych w ustawie o pomocy spotecznej
organizuja opieke i udzielaja wsparcia sa domy pomocy spotecznej (Ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej). Zdaniem E. Tarkowskiej (1997, s.121-122) polskie domy

pomocy spotecznej to pozostalo§¢ z przeszloSci tzw. separacyjnego modelu opieki

! Social welfare house as form support and care of old age people
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spotecznej. Konieczne jest zatem doskonalenie i wprowadzanie rozwiazan legislacyjnych i
organizacyjnych, nowych zrodet finansowania, a takze zmiany modelu funkcjonowania
placowki. Dwa gléwne kierunki reformy to demedykalizacja, czyli odejscie od wzorowane;j
na szpitalu organizacji zycia codziennego i normalizacja, ktora wiaze si¢ ze zblizaniem do
warunkow zycia poza instytucja. Od 1990 r., w ktérym zostal dokonany przelom we
wspieraniu ludzi potrzebujacych pomocy, opieki i wsparcia, zaszto i jest wprowadzanych
wiele zmian w funkcjonowaniu tych placowek. Jednocze$nie osiagnigcie wymaganych
standardow, wprowadzanie nowych metod i form pracy jest nadal nieodzowne.

Celem tego artykulu uczyniono ukazanie domoéw pomocy spotecznej obejmujacych
opieka i wsparciem osoby starsze, ktorych liczba wciaz ro$nie, zatem bgda one potrzebowaly
pomocy”. W niektorych przypadkach niezbedne jest bowiem umieszczenie jednostki w
placowce pobytu calodobowego i zapewnienie jej nawet do konca zycia pomocy

instytucjonalne;.
1 Dom pomocy spolecznej jako forma instytucjonalnej pomocy spolecznej

Domy pomocy spotecznej sa placowkami przeznaczonymi dla oséb, ktore nie
kwalifikuja si¢ do leczenia szpitalnego, lecz z uwagi na podeszly wiek, schorzenia, warunki
rodzinne, mieszkaniowe i materialne oraz sytuacj¢ zyciowa wymagaja statej opieki (A.
Swietochowska, 1994, s. 19). U ich podstaw organizacyjnych leza nastgpujace zalozenia:
potrzeba zréznicowania oraz mozliwie maksymalne dostosowanie warunkéw i charakteru
domu do sprawnosci 1 stanu zdrowia mieszkancow; systematycznie zmieniajace si¢ proporcje
liczby miejsc w poszczegolnych typach placowek w zalezno$ci od potrzeb spotecznych oraz
nadanie domom charakteru rodzinnego i prywatnego, aby podopieczni czuli si¢ w nich jak
najlepiej (A.A. Zych, 1999, s. 61.).

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami domy pomocy spotecznej moga byc
prowadzone, po uzyskaniu zezwolenia wojewody, przez organy jednostek samorzadu
terytorialnego, Kosciol katolicki, inne koscioty i zwiazki wyznaniowe, organizacje i
stowarzyszenia spoteczne, fundacje oraz inne osoby prawne i fizyczne. Uzyskanie
zezwolenia na ich prowadzenie wymaga spetnienia szeregu wymagan dotyczacych standardu
ustug, przedlozenia regulaminu domu, dokumentéw potwierdzajacych stan prawny
nieruchomos$ci, na ktorej usytuowana bedzie placowka. Zezwolenie ma forme decyzji

administracyjnej i moze by¢ cofnigte, jezeli okreslone wymagania nie bgda spehnione.

2'W 2004 r. dokonano zmiany w obrebie nazewnictwa: domy pomocy spolecznej dla osob starych zastapiono
okresleniem domy pomocy spolecznej dla os6b w podesztym wieku (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, art.56).
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(Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art.57, ust.1, 2). Domy pomocy
spolecznej sa to zaktady budzetowe lub prywatne placéwki stalego pobytu, zapewniajace
opieke osobom, ktore z pewnych wzgledow, m.in. podesztego wieku, nie radza sobie z
problemami codziennego zycia. Domy dla 0s6b w podesztym wieku moga by¢ prowadzone
jako odrebne placéwki, ale od 2007 r. dopuszczono mozliwo$¢ taczenia w obrgbie typow
domoéw, co oznacza, ze moga to by¢ placowki dla os6b w podesztym wieku i przewlekle
somatycznie chorych oraz dla os6b w podeszlym wieku i1 niepetlnosprawnych fizycznie
(ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej, art. 1, ust. 14). W
sytuacji taczenia w obrgbie adresatoéw $wiadczonych ushug, niezbedne jest dostosowanie
placowek do potrzeb beneficjentdéw i1 obowiazujacych standardow. Jest to rozwiazanie
pozytywne, poniewaz istnieje sposobnos$¢ wspolnego zamieszkiwania osob, u ktorych
problemy niejednokrotnie nakladaja si¢ lub jest mozliwe taczne ich przebywanie.

Domy zajmuja si¢ przede wszystkim $wiadczeniem ustug opiekunczych, a
umieszczenie w nich przystuguje osobie, ktora wymaga catodobowej opieki m.in. z powodu
wieku. Kieruje si¢ ja do placéwki odpowiedniego typu, ktora jest zlokalizowana najblizej jej
miejsca zamieszkania. Przed umieszczeniem osoby w placowce nalezy uprzednio uzyskac
zgodg jej lub przedstawiciela ustawowego (Tamze, art.54, ust.1-4).

W domach jest organizowana pomoc mieszkancom w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych przyshlugujacych im na podstawie odrgbnych przepisow. Placéwka pokrywa
oplaty ryczattowe 1 czeSciowa odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w
przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. Moze takze
pokry¢ wydatki ponoszone na niezbedne ustugi pielggnacyjne w zakresie wykraczajacym
poza uprawnienia wynikajace przepisow (Tamze, art. 58, ust. 1- 4).

Zwracaja uwage standardy podstawowych $swiadczonych ustug, ktére wyznaczone sa
przez szereg zapisoOw istotnych dla mieszkancéw (Tamze, art.68, ust.4-5; rozporzadzenie
ministra pracy i polityki spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domoéw pomocy
spolecznej). Odnosza si¢ one do: kwestii wyposazenia i1 liczebnosci placowki, rodzaju
pomieszczen oraz ich przeznaczenia, organizacji wydawanych positkow, zapewnienia
odziezy, bielizny i obuwia, pomocy w utrzymaniu higieny osobistej, opieki duszpasterskiej
oraz organizacji terapii zajeciowej 1 innych form aktywizacji mieszkanca. Programy
naprawcze w zakresie dostosowania placowek do obowiazujacych standardow moga by¢
prowadzone do konca 2010 r. (ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o zmianie ustawy o pomocy

spolecznej, art. 1, ust.1).
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Osoba starsza, ktora wymaga wzmozonej opieki medycznej jest kierowana do zakladu
opiekunczo-leczniczego, albo innej placowki pielegnacyjno-leczniczej. Takie jest zatozenie,
skadinad stuszne, lecz dokonujac lustracji placowek prowadzacych dzialania w dziedzinie
pomocy spolecznej mozna doj$¢ do wniosku, ze polska rzeczywisto$¢ jest nieco inna. Pojawit
si¢ w jednym z wojewodztw postulat utworzenia, znanych z historii, tzw. przytutkow.
Jednoczesnie wydaje sig, ze nie jest potrzebne ich tworzenie, bo w rzeczywistosci
funkcjonuja one pod inna nazwa. Przyktadem moga by¢ niektore schroniska dla osob
bezdomnych, w ktoérych podopiecznymi sa osoby starsze, wymagajace wzmozonej,
specjalistycznej opieki medycznej. Sa to podopieczni lezacy, pozostajacy w stanie braku
werbalnego kontaktu z otoczeniem. Wskazane placowki nie zatrudniaja personelu
medycznego, badz robig to tylko w wyznaczonym, bardzo krétkim czasie w ciagu dnia.
Standard $wiadczonych ustug, nie tylko medycznych, nie jest zatem speiniany. Nalezatoby
zada¢ pytanie o przyczyny takiej sytuacji, dlaczego czg$¢ starszych osob przebywa w
os$rodkach, ktére nie zostaty powolane do wypetniania takich zadan? Wydaje sig, ze jednym z
uwarunkowan jest wysoki koszt pobytu w domach pomocy spotecznej. Zgodnie z
obowiazujacymi przepisami optaty za pobyt ponosza w kolejnosci: mieszkaniec domu,
malzonek (zstgpni przed wstgpnymi), gmina (wnosi ona oplatg zast¢pcza jesli od tego
obowiazku uchyla si¢ malzonek lub inna, zobowiazana do tego osoba; gmina ma prawo
dochodzenia zwrotu poniesionych na ten cel wydatkéw). Podopieczny wnosi nie wigcej niz
70% swojego dochodu, ktory moze by¢ potracany z emerytury, renty lub zasitku statego. W
szczegllnych przypadkach dopuszczono mozliwo$¢ catkowitego lub czgsciowego zwolnienia
z optat pobytowych, tzn. gdy osoby oplacaja pobyt innych czionkéw rodziny w domu
pomocy spotecznej, osrodku wsparcia lub innej placowce; w sytuacji, kiedy wystepuja
uzasadnione okolicznosci, zwtaszcza dtugotrwata choroba, bezrobocie, niepelnosprawnosc,
$mier¢ cztonka rodziny, straty materialne powstate w wyniku kleski zywiotowej lub innych
zdarzen losowych; matzonkowie utrzymuja si¢ z jednego $wiadczenia lub wynagrodzenia,
albo osoba zobowiazana do wnoszenia opftat jest w ciazy, badz samotnie wychowuje dziecko

(Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art.61, ust.1-4).
2 Wsparcie i opieka nad osobami starszymi w domu pomocy spolecznej

Mieszkancy doméw pomocy spolecznej sa zalezni od instytucjonalnego sposobu
zaspokajania ich potrzeb, od zatrudnionych pracownikéw, zdarza sig, ze sa izolowani od
spotecznosci lokalnej. Jest to spowodowane m.in. lokalizacja placowek (niekiedy w

oddaleniu od zabudowan mieszkancéw miasta czy wsi). Ten stan utrwala barier¢ w
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kontaktach migdzy spotecznoscia lokalna a mieszkancami doméw, utrudnia poznanie i
zrozumienie wzajemnych problemoéw. Jawi si¢ tu paradoks, dostrzegane jest izolowanie, a
jednoczesnie silna potrzeba nawiazywania kontaktow. Dziatania, ktére maja na celu
ostabienie efektow instytucjonalizacji wiaza si¢ z wypelnieniem szeregu warunkéw, a takze
przetamywaniem istniejacych w §wiadomosci spolecznej stereotypow.

Zdaniem T. Kaminskiego (2008, s.292-293) tego typu placowki powinny by¢
instytucja otwarta, dlatego w tym celu nalezy przyja¢ nast¢pujace zasady:

1. Zasadg wolnosci 1 odpowiedzialnos$ci mieszkanca domu pomocy spolecznej;

2. Zasad¢ pomocniczosci (subsydiarno$ci), ktéra wiaze si¢ z umozliwieniem
podopiecznemu samodzielnego zaspokajania potrzeb, a dopiero w momencie,
kiedy sam nie moze sobie poradzi¢ dokonywanie ingerencji z zewnatrz;

3. Pomoc dla samopomocy, ktéra odnosi si¢ takiego wspierania osoby, aby nie
uniezalezniata si¢ od innych i nie utwierdzata si¢ we wtasnej niezaradnosci;

4. Samorzadno$¢ mieszkancéw domu pomocy spolecznej;

5. Aktywizacje i organizacje czasu wolnego podopiecznych’;

6. Otwarcie na zewnatrz, czyli umozliwienie kontaktu mieszkancéw ze $wiatem
zewngtrznym.

Dom pomocy spotecznej funkcjonuje w oparciu o indywidualny plan wsparcia
pensjonariusza, ktory opracowywany jest przez pracownikéw przy jego wspoéludziale.
Zadania, ktore sa w nim zawarte sa koordynowane przez pracownika pierwszego kontaktu,
ktory jest cztonkiem zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

W domach zaspokajane sa potrzeby bytu — zwigzane ze snem, pozywieniem, odzieza,
odpowiednim wyposazeniem pokoju, opiecka medyczna oraz potrzeby spoteczne — zwiazane z
nawigzywaniem kontaktéw spotecznych, koniecznoscia do§wiadczania bliskosci, akceptacii,
bycia dla kogo$ kim§ waznym 1 rozumianym, potrzeby kulturalne, religijne czy aktywnosci.
Niezaspokajanie lub btedy w realizowaniu potrzeb biologicznych prowadza do powstania
zmian chorobowych w organizmie. Z kolei nieprawidlowe zaspokajanie potrzeb
psychospotecznych stwarza poczucie pustki, samotnos$ci, niesie ze sobg cierpienie, wyzwala
mechanizmy obronne, prowadzi do konfliktow jednostki z otoczeniem i moze by¢ powodem

powstawania nerwic. Swiadomos¢ tych konsekwencji powoduje, ze przepisy prawa naktadaja

3 Na temat wspotczesnych form realizacji czasu wolnego, podkreslajac to, Ze problem ten moze warunkowaé
wiele zmiennych, zaré6wno spoteczno-demograficznych (wiek, pte¢, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania,
sytuacja materialna, stan cywilny itd.), jak i innych — §wiadomos$ciowych (§wiatopoglad, ideologia), szerzej
pisze m.in.: M. Rewera (2009, s.42-44); J. Daszykowska (2001, s.195-209).
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na placowki obowiazki w zakresie realizacji potrzeb zamieszkujacych w nich osob, poniewaz
jest to warunkiem ich prawidtowego rozwoju i dobrego samopoczucia.

W celu zachowania wysokiej jako$ci zaspokajania potrzeb mieszkancow domu
pomocy spolecznej istotne jest zapewnienie im odpowiedniej opieki, wsparcia, poszanowania
ich praw, godnego traktowania, aktywizacji i rehabilitacji (leczniczej, spotecznej). Z.
Kawczynska-Butrym (1998, s.86-90) w zaleznosci od rodzaju udzielanego wsparcia
wyroznita wsparcie: informacyjne (dostarczanie roznego rodzaju informacji), emocjonalne
(towarzyszenie, troskliwo$¢, gotowo$¢ niesienia pomocy), materialne (dostarczanie §rodkow
materialnych), przez $wiadczenie uslug (pomoc w wykonywaniu pewnych czynnos$ci), w
rozwoju (wsparcie ukierunkowane bezposrednio na rozwdj osoby, np. wyréwnywanie szans
zwiazanych z nauka). Wsparcie udzielane osobom starszym stwarza wiele mozliwos$ci
psychicznego oddziatywania, wiedzie do przezwycigzania apatii, bierno$ci, poczucia
mniejszej wartos$ci oraz nieuzyteczno$ci. Zdaniem N. Knoll i R. Schwartzer (2004, s.29-48)
jego brak w polaczeniu z samotnoscia pogarsza samopoczucie czlowieka i wiaze si¢ z
wigksza $miertelnoscia. Udzielajac wsparcia podopiecznym domy organizuja m.in.: terapie
zajeciowa; S$wigta, uroczystos$ci, imprezy kulturalne i rekreacyjne, wycieczki; dbaja o
podnoszenie sprawnos$ci jednostek i aktywizowanie; umozliwiaja kontakt z kaptanem i
uczestniczenie w praktykach religijnych; korzystanie z biblioteki, czasopism, mediow;

stymulowanie kontaktow z rodzing i §rodowiskiem lokalnym.

Podsumowanie

Zapisy zawarte we  wspOtczesnych uregulowaniach  prawnych  dotycza
funkcjonowania domow pomocy spotecznej, zaspokajania potrzeb bytowych, opiekunczych
przy uwzglednieniu warto$ci, takich jak: godnos¢, prawo do intymnosci, nieskrgpowanych
kontaktow z otoczeniem, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa. Wspomniane uregulowania
nie zawsze sa warunkiem prawidtowego rozwoju i dobrego samopoczucia podopiecznych,
czego przyktadem sa te, ktore dotycza chociazby przygotowania i zatrudniania odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikow czy wyposazenia pomieszczen, poniewaz sa w niektorych
przypadkach trudne do urzeczywistniania, m.in. ze wzgledow ekonomicznych. Jednakze
wachlarz propozycji w zakresie oferowanych form wsparcia czy opieki nad osobami w
podesztym wieku jest coraz bogatszy. Wydaje sig, ze tego typu placowki staja si¢ coraz

bardziej atrakcyjne dla podopiecznych, ktorymi sa i beda nadal takze osoby starsze.
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