MODERN MANAGEMENT REVIEW 2013
MMR, vol. XVIIl, 20 (4/2013), pp. 253-266 Octobeecember

Beata SzZLUZ

TELEPRACA — NOWOCZESNA, ELASTYCZNA FORMA
ZATRUDNIENIA | ORGANIZACJI PRACY — SZANSA
CZY ZAGRO ZENIE?

W dobie globalizacji i spotecastwa informacyjnego mamy do czynienia ze zrngian
podegcia do zagadnienia pracy. Staje eha coraz cgciej ustug, ktora opiera sina za-
stosowaniu nowoczesnych technologii informacyjnydedn z nietypowych form jej
$wiadczenia jest telepraca. Bcde odnosi si do pracy prowadzonej w miejscu, ktore ogra-
nicza czas dojazdu. Gtéwnymi kokzyami dla pracodawcyasm.in.: dos¢gp do rozszerzo-
nej poday pracy, maliwos¢ zatrudniania pracownikow w niepetnym wymiarze czpsa-
cy, zwiekszenie koniunktury i produktywsoi pracownikéw. Gtownymi zaletami telepracy
dla pracownika g natomiast: elastycz§é wykonywanej pracy, zwkszenie produktywno-
$ci, zmniejszenie kosztéw i oszgincs¢ czasu dla pracownikdw petnosprawnych, szansa na
prag w domu. Pracownikéw biurowych ma podziekk na ré&ne kategorie. Typowymi te-
lepracownikami s obecnie: petnoetatowy pracownik biurowy; kobiegspukujce docho-
du, matki, ktére chcwychowywa& mate dzieci bez utraty w rozwoju ich kariery kiero-
czej czy specjalistycznej orazemezyzni menederowie lub specjalti, ktérzy ceni inte-
gracg pracy izycia rodzinnego. Dane potwierdzapystkpujacy tzw. model telepracowni-
kéw jako osdb, ktorednla funkcjonowa w niepetnym lub petnym wymiarze czasu pracy w
biurach, z przerwami na pewien krétszy lubzgizy okres, w zaleosci od zmiany ich oso-
bistej sytuacjizyciowej. W artykule ukazano powstanie i uksztaltnieast definicji tele-
pracy, klasyfikacje orawady i zaletyw wymiarze indywidualnym i spotecznym.

Stowa kluczowe praca, telepraca, zatrudnienie.

1. WPROWADZENIE

W dobie globalizacji i spotecastwa informacyjnego mamy do czynienia ze zraian
podegcia do zagadnienia pracy. Staje eha coraz cgciej ustug, ktdra opiera gi na
zastosowaniu nowoczesnych technologii informacyny€orzystanie z zaawansowanej
technologii znajduje swoje odbicie w corazekszej popularnéci nietypowych form
Swiadczenia pracy. Jedrz nich jest ,telepraca’. Polega ona na wykorzyistatowocze-
snychsrodkow telekomunikacyjnych w celu realizacjiznfch form pracy przez pracow-
nika znajdujcego st poza miejscem zatrudnienia. Obecnie coragazj podkréla sk,
ze pogcie to dotyczy wykonywania pracy z dowolnej odléglood macierzystej firmy,
do ktérej naley dostarczy efekty wykonywanych zada niemniej jednak nie ogranicza
sie wylacznie do miejsca zamieszkania pracownika.

2. POWSTANIE TELEPRACY | UKSZTALTOWANIE SI E JEJ DEFINICJI

Telepraca jest formpracy pozwalajca na jej uelastycznienie zaréwno w czasie, jak
i w przestrzeni. Podstaworganizacji telepracy jest korzystanie z nowocyekrtechnik
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porozumiewania gi z pracodawg dziki technologii teleinformatycznej poprzez sieci
komputerowe, szyhktransmis¢ danych i telefor. W tym kontekcie istotny jest zapis
zawarty w Kodeksie pracy, ktory informuje o tyme, teleprae wykonuje s¢ przy wyciu
technologii informatycznych w ,rozumieniu przepis@séwiadczeniu ustug dregelek-
troniczm”% Ponadto zdefiniowano telepragako: ,praca [...] wykonywana regularnie
poza zakladem pracy, z wykorzystagiedkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu

przepiséw Gwiadczeniu ustug dragelektronicza”?,

W raporcie R. Blanpaina, spadzonym dla Komisji Europejskiej w 1995 r., tele@ac
okreslana jest jako praca wykonywana na rzecz pracoddmzklienta, gtéwnie w miej-
scu innym ni tradycyjne miejsce pracy z wykorzystaniem tectinfermacyjnycH. No-
wa forma zatrudnienia, jakest telepraca, to pgjie trudne do jednoznacznego zdefinio-
wania. Sprawia wiele probleméw interpretacyjnyclolmsm zajmujcym sk tym zagad-
nieniem.

Termin ,telepraca” teleworR spopularyzowata Komisja Europejska kolei w Sta-
nach Zjednoczonych funkcjonuje okienie ,praca zdalna”télecommuting ktérego
autorem jest Jack Nillesw 1973 r. przeprowadzit on pierwszy eksperymemntadrojekt
telepracy. Tworca telepracy zauwg ze wszystko zag2o sic od prozaicznego pytania,
ktére postawit pewien cztowiek: & ludzie potrafy starmé na Kskzycu, to dlaczego nie
potrafiy poradzé sobie z korkami ulicznymi?”. Refleksja nad tym gnyiem doprowadzita
do kolejnego: ,czy wszyscy musimy choéllo pracy, skoro istnigjmozliwosci tech-
niczne, ktére pozwalgjwickszaci z nas na wykonanie wielu prac w domu lub jege po
blizu?”". Dodatkowymi czynnikami stymulagymi teleworking byly zatem zaistnienie
pierwszegoswiatowego kryzysu energetycznego i gwattownego skoén paliwa oraz
pojawienie st zagraenia ekologicznego (w egci spowodowanego emisgpalin samo-
chodowych). W zwizku z tym rad zacat finansow& pilotazowe programy z zakresu
telecommutingi teleworking Bylo to dobrym pocatkiem dla rozwoju teleworkingu
w tym kraju.

Idea telepracy spopularyzowat Alvina Tofflera wa¢sie Trzecia fala(1980) oraz fu-
turologa Francisa Kinsmana w k&te The Telecommutef4987). Jako pierwsza w Euro-
pie telepra¢ wprowadzita w latach szédziesiatych XX w. brytyjska firma programi-
styczna F. International, ktéra zatrudnita kobietyswoich domach. W 1973 r. urucho-
miono pierwszy eksperymentalny projekt telepracgjany na celu zbadanie ekonomicz-
nych korzyci nowej formy zatrudnienfa Nastpra wazna dat byt rok 1980, kiedy to
Toffler spopularyzowat w ksice Trzecia falaides ,elektronicznej wioski”, w ktorej

2 Ustawa z 24 sierpnia 2007 r. o zmianie ustawy deks pracy oraz niektorych innych ustaw (DzU z 2007
nr 181, poz. 1288, art. 67).

3 Ibidem

4 Por. M. Janiec, T. Czerniak, W. Kreft, R. Piont€kpwadzenie dziatalnigi biznesowej z zastosowaniem
telepracy — poradnikPARP, Warszawa 2006, s. 18.

® Por. J. Jaczewskielepraca i jej idea[w:] Telepraca — rynek pracy bez barieed. C. Mroziska, Krajowy
Urzad Pracy, Warszawa 2001, s—22.

® Por. J.M. Nilles,Telepraca, strategie kierowania wirtualrzatog;, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne,
Warszawa 2003, s. 21.

" Ibidem s. 7.

8 Por. E. Bk, Elastyczne formy zatrudnieni€.H. Beck, Warszawa 2006, s. 54; Jshéwski, Zatrudnienie
pracownikéw w formie teleprac¥ NOIK, Torua 2007, s. 10.
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ludzie wykonuj swop prae we wilasnych domach. W 1982 r. firma American Egpre
podjgta program telepracy ,Project Homebond” przeznagzdla oséb niepetnospraw-
nych ruchowo. W latach dziewédziesatych rozwdj telepracy zagk przebiegéa coraz
szybciej. W 1992 r. firma AT&T wprowadzita systesidpracy, ktory w aeigu széciu lat
objat 55% pracownikéw amerykskich oddziatéw firmy (36 tys. 0séb)W nieco innych
okolicznaiciach doszto do wprowadzenia systemu telepracywedzkim oddziale firmy
Siemens-Nisdorf, kiedy to po raz kolejny zostalzomuszony do zmiany swojej siedziby.
W celu zapobieggtia utraty personelu, niezadowolonego ze zmianwlipicji pracy,
postanowiono skorzystaz systemu teleworkingu. Po zawarciu odpowiednigiowy,
okreslajacej czas pracy i zakres przysztych obamkibw, kady pracownik wyposany
zostat w komputer, modem, telefon komérkowy, dodetklinie telefoniczm (w domu)
oraz stat si integralr czscia specjalnego systemu komunikacyjnego, automatycznie
lokalizujacego pracownikow.

Telepraca jako forma zatrudnienia jest popularnai@u krajach. W Stanach Zjedno-
czonych i w Europie na odlegibpracuje po okoto 40 min os6b.&wd krajéw europej-
skich w zatrudnianiu telepracownikéw przoglljraje skandynawskie (w Szwecji i Fin-
landii zatrudnienie w tej formie stanowi okoto 1586zystkich pracuicych osob) oraz
Holandia (14%) i Belgia (11%)sredni poziom zatrudnienia telepracownikéw w krajach
Unii Europejskiej wynosi 11%. W Polsce telepracawrstanowi 1-2% zatrudnionycHh.

Sonda HRK Partners i Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawia podstawie jednej
z og6Inodosipnych baz danych przedbiorstw z 2003 r., oh} firmy zatrudniajce po-
wyzej 100 pracownikéw i mage co najmniej dwa komputery. W wynikach wykazair,
teleprae stosuje 12,2% przedsiiorstw, gdzie telepracownicy stanewiajczsciej mniej
niz 5% ogétu zatrudnionych, natomiast 80,6% przgasistw nie stosowato telepracy
jako formy organizacyjnej. ¥od osob, ktére pracujna odlegté¢, wymieniano najoz
sciej: informatykéw i projektantow systemow inforngeznych, konsultantéw (finanso-
wych, marketingowych, technicznych, administracgjmy oraz pracownikéw dziatldw
sprzeday. Wsrdd osoéb, ktore nie korzystay telepracy, 5,1% deklarowato zainteresowa-
nie jej wprowadzeniem w ggu najbliszych dwdch lat. Odwrotny zamiar zdeklarowato
76,5% badanych. Jako uzasadnienie niewykorzystyai@hepracy podawano: wyklucza-
jacy ja przedmiot dziatalngi firmy (66,3%); wykluczajcy ja sposdb organizacji firmy
(30,6%); niebezpiecAstwo niezachowania pouffc powierzonych pracownikowi da-
nych (15,3%); utrudnienia w rozliczeniu rzeczywigieczasu pracy (9,2%); nieunygj
nos¢ sprawdzenia natgtego wywhzywania st z obowizkéw telepracownika (8,2%)

Z kolei na podstawie wynikéw przeprowadzonych weplstbiorstwach bada— pod-
czas realizacji programu ,Telepraca. Ogdlnopolskigpam promocji i szkoledla przed-
siebiorcOw” realizowanego od sierpnia 2005 do marc@720, wspotfinansowanego ze

9 Por. D. NojszewskiTelepraca ,E-mentor. Dwumiesicznik Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie”,
2004/3, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/indeximer/5/id/61 (dosfp: 17.06.2013).

0 Por. R. DeptutaTeleworking jako alternatywna forma pracy w przgséat ,Praca i Zabezpieczenie Spotecz-
ne” 1998/4, s. 13.

1 Por. R. Szymczaknternetowe miejsce prac¥eczka informacyjna: Wojewddzki U Pracy w Warszawie,
Centrum Informaciji i Planowania Kariery Zawodowéjarszawa 2006,
http://www.wup.mazowsze.pl/ciz/teczki/telepraca.(diistp: 10.05.2010).

2 por. M. PawlowskaPerspektywy rozwoju telepracy w Polsce — raporadah, ,E-mentor. Dwumiesicznik
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie” 2009/3, hitwww.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/30/id/662
(dostp: 10.12.2010).



256 B. Szluz

srodkéw Unii Europejskiej — stwierdzongie jest ona naje#ciej wykorzystywana
w matych firmach, licacych do 9 pracownikéw (13% przeelsiorstw). Brare, w kt6-
rych jest stosowana to: dziatafidowydawnicza, poligrafia i reprodukcja zapisanych no
$nikéw informaciji (22% przedsbiorstw); produkcja spetu i aparatury radiowej, telewi-
zyjnej, komunikacyjnej (20%); poednictwo finansowe (19%); produkcja maszyn biuro-
wych i komputeréw (16%) oraz prowadzenie prac badawozwojowych (16%). Per-
spektywy wdrgenia telepracy & obiecujice. Spérdd wszystkich badanych firm 19%
rozwaza jej wprowadzenie w najtiizej przysziéci'®.

3. KLASYFIKACJA RODZAJOW TELEPRACY

Spotyka st wiele form telepracy, w zataosci od tego, jakie kryteria wenie sk pod
uwag:. Wyrézniono kilka gtéwnych rodzajow telepracy:

1) telepraca wykonywana w domu — pracownik pracujeomuad i porozumiewa i

ze swoim pracodawigedynie za pomacodpowiednichsrodkow hczndici;

2) telepraca wykonywana poza domem pracownikaciéle okre&lonym miejscu
w postaci: telecentrum, telechatki, telewioski;

3) telepraca nomadyczna (mobilna).

Ze wzgkdu na miejsce wykonywania telepracy i czas napakwiecony mana
wyroznic:

1) teleprag sporadycza (ad hoc teleworking— praca wykonywana jest biurze, ale
w sporadycznych przypadkach lubsueisle okre&lonym czasie wykonywana jest
w domu lub poza siedzilpracodawcy;

2) teleprag domows zmienm (alternatig home-based teleworking praca wyko-
nywana jest w wikszaci poza biurem pracodawcy, ale w odomym czasie
wykonuje s¢ ja w biurze;

3) telepraca domowahpme-based teleworkihg praca wykonywana w domu, bez
dojezdzania do siedziby pracodawcy;

4) telepraca mobilno-nomadycznaofmadic teleworking— praca, ktora ze wzglu
na swoj charakter wykonywana jest poza siegpitacodawcy, a pracownicy po-
stugup sic telefonem komoérkowym, pagerem czy t@munikup sie za pomog
Internetd”.

Najbardziej populam forma telepracy jest praca wykonywana wgznie w domu
pracownika, korzystagego z technologii informatycznych. Praca w domuwenmie€
post& tzw. domowego biurahpme officg Jest to wydzielona ¢& domu pracownika,
gdzie stanowisko dostosowane jest do standardowgpgosaenia biura. W ramach tele-
pracy domowej mina wyr@ni¢ kilka form organizacyjnych:

1) teleprag wykonywar na rzecz jednego pracodawcy;

2) teleprag wykonywar dla jednego lub kilku pracodawcow (ten rodzajpedey

jest charakterystyczny dla przedstawicieli wolngaiwvodow);

3) teleprag wykonywan czesciowo w domu, a agciowo w firmie™.

Ostatni wymieniony typ zwany jest telepsigarzemienn. taczy sk z pogciem tele-
pracy ruchomej, ktéra umbwia polaczenie pracy w biurze z pra@oza biurem oraz

3 bidem
 por. E. Bk, op. cit, s. 56.
5 pPor. D. Ksizek, Telepraca ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2004/7, s. 9.
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telepracy na wezwanie, polegegj z kolei na zdalnym dogdaniu oraz naprawie wz
dzeh i sieci w czasie dyuru pracownika w jego domu.

Telepracownikaméwiadczicymi teleprae domowa mog by¢ osoby: zatrudnione na
etacie, samozatrudnigie sé lub kontaktowi telepracownicy nieformalni, a tektelepra-
cownicy-przedsibiorcy™.

Innym rodzajem telepracy indywidualnej jest praazbiima. Pracownik nie jest zwi
zany z siedzip firmy ani z domem, ale wykonuje swoje obazki w podré&y stuzbowej.
Telepracownik nomadyczny pracuje tam, gdzie akpraebywa, np. w hotelu, pagju,
samolocie. Ograniczeniem jest tylko dgstio odpowiednichatzy telekomunikacyjnych,
ktore umdliwiaja transfer danych.

Kolejnym rodzajem jest praca w telecentrach. Telgcoen jest to biuro zorganizowa-
ne poza siedzibfirmy, ktére jest wyposane w infrastruktuy teleinformatycza. Zwykle
telecentra g zakladane w pobiu miejsca zamieszkania pracownikéw, co pozwala na
wyeliminowanie dojazdéw do siedziby pracodawcy,abzé umaliwia pracownikowi
przyjazd do telecentrum, ktérego lokalizacja najlzésj mu odpowiada.

Telecentra maog by¢ wlasndcia jednej firmy, istnieje tale maliwos¢ posiadania
przez jedn firmeg stanowisk roboczych w centrum najeym do kilku instytucji. Jak
pisze Janusz \&fiewski: ,zadaniem telecentréw jest stworzenie adpdniego stanowi-
ska pracy dla potencjalnych pracownikéw danegoqatawcy, nakierowane na realizacj
konkretnych zada przez niego wyznaczonycH” Czynnikiem wyréniajacym telecen-
trum jest brak przypisania danego pracownika dokketnego stanowiska pracy zwany
,goracym biurkiem™®, Do pracy w telecentrum wykorzystujeg sinternet, Intranet
i Extranet. W telecentrach mggracowa osoby, ktére nie maglub nie cha wykony-
wa¢ swojej pracy w domu, a dojazd do gtéwnej siedZibpy jest dla nich zbyt kosztow-
ny lub czasochtonny.

W literaturze przedmiotu wyediono szczegélny rodzaj telecentrum, ktére jeseokr
slane jako lokalnE. W odré&nieniu od telecentrumeblacego wlasngécia wykorzystupcej
go firmy, jest ono odibm jednostly gospodarcz Zwykle jest tworzone przez niezate
instytucje prywatne lub publiczne udgstiajace swoje zasoby firmom lub osobom, ktore
cha pracowa w formie telepracy. Zasoby telecentrum lokalnedoat;pniane g odptat-
nie lub nieodptatnie. Telecentra lokalne obstagitgzwyczaj najblisze otoczenie. Ggto
nazywane g sasiedzkimi centrami telepracy. Gtéwnym czynnikienrzgajacym po-
wstaniu centrum gsiedzkiego jest wyeliminowanie dojazdéw samochoddmmpracy,
a takze ograniczenie korzystania z komunikacji miejskiggini ono funkej komercyjna,
gdyz umazliwia okreslonej liczbie oséb wykonaniisle pracowniczych obowkkdw.

Innym rodzajem telecentrum jest ,telechatka”. Napeahodzi od lokalizacji na tere-
nie wiejskim. Telechatki organizujeesnajczsciej w adaptowanych wiejskich domach,
niewywanych pomieszczeniach gospodarczych lub szkotdgjhzastosowanie wskazuje
Ewa Bak, piszic: ,pierwotnym przeznaczeniem telechatki bylo zapiewie dostpu do
najnowszych technologii dla ludzi oddalonych odto@n urbanistycznych, wyposa-
nych w sprzt najnowszej generacf®. Ze wzgkdu na ograniczony dagt do nowocze-

'€ Wigcej na ten temat zob. M. Janiec, T. Czerniak, Veft<R. Piontekpp. cit, s. 27-28.
3. Winiewski,op. cit, s. 53.

18 M. Janiec, T. Czerniak, W. Kreft, R. Piontek. cit, s. 29.

9 |bidem s. 30.

2 E. Bak, op. cit., S. 57.
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snych technologii mieszkay spotecznéci wiejskich i matomiasteczkowych nie zawsze
mogli liczy¢ na zatrudnienie w przedbiorstwach opieragych swoj dziatalng¢ na
nowoczesnej technice i temu #ée telechatki mialy przeciwdziata Odgrywaji one
potréjm role: rynkowa, spoteczno-wychowawaz edukacyjn®. Szczegélny nacisk kia-
dzie s¢ na rok edukacyja, poniewa telechatki zapoznajlokalne przedsgbiorstwa

i osoby indywidualne z mdiwosciami najnowszych rozwian teleinformatycznych.
Z tym wiaze sk takze funkcja spoteczna, pozwalep na walk z wykluczeniem cyfro-
wym (digital divide). Telechatki umdiwiaja ponadto miejscowym telepracownikom
nawigzanie wzajemnych kontaktéw, pozwalajna organizagj spotecznéci lokalnej na
rynku pracy. W Polsce telechatki map.in. takie firmy jak: Call Center Poland, Work
Service, Polkomtel. \Wod firm zagranicznych przyktadami mody¢ np. Lufthansa,
IBM, American Express, British Gas, British Telecom

Rozwinigciem idei telechatkiss, telewioski”. Tworz je pohczone w ramach oksko-
nego obszaru telechatki, ktére z kolei stamowintegrowan sie¢ wioskows. Jest ona
przylaczana do krajowej sieci szkieletowej. Telepracalvtiosce umdiwia aktywnasé
osobom, ktore prefermyjwiejski styl zycia, ale w patczeniu z profesjonalnym daegem
do sieci teleinformatyczne;j.

Funkcjonujcym wspoiczénie rodzajem pracy jest telepraca claea jako tzw. za-
morska, ktéra wize skt z wyprowadzeniem pracy poza teren wlasnego regiomasta
czy nawet kraju. Dzki zastosowaniu technologii ICT miejsca pracy mdy¢ szybko
przenoszone do #a@ych miast, regionéw i krajéw. Taki termin stworpow latach 1992—
1993 na potrzeby raportstudium na temat telepracy, telehandlu i otwartgiti elek-
tronicznych(Study of Telework, Teletrade and Open Electronibamdiking), przygoto-
wanego dla Departamentu Handlu i PrzemystadRBrytyjskiegd®

W literaturze wymieniany jest tak outsourcing, ktéry polega na zlecaniu wykonania
pewnych prac firmom zewgtrznym. Wykorzystywany jest on, gdy skala przedgiecia
jest dua i dugofalowa. Firma przyjmaga zlecenie me znajdowa sie w tym samym
miescie czy regionie co firma zlecaja, ale mae take migci¢ sic w innym kraju. Dzgki
nowoczesnej technice informatycznej pozwala nagaehie popytu z poda pracy bez
migracji sity roboczej. Jednak w wypadku malej skareds¢wzigcia nie mae by mo-
wy 0 outsourcingu, a jedynie o wyraiu telepracownikow.

Ostatnim rodzajem telepracy jest ,suport”, ktérygga naswiadczeniu ustug standar-
dowych, gtéwnie za pomadelefonu i Internetu. Jest zidiny do telemarketingu. Natg
jednak podkréi¢, ze ostatni rodzaj, a zwtaszcza telepraca zamors&aamacza prostego
przesungcia pracy do krajéw, gdzie koszty mizsze (tzw. ,zjawisko dumpingu spotecz-
nego” — wyprowadzania miejsc pracy poza kraj, dejsci z tdsz sita roboca). Na
przyktad wytwarzanie oprogramowania staje §pecjalizagj Indii, administracja syste-
mami i zaradzanie danymi — Filipin, zajmowanieessystemami obstugi klientéwas
domen Indii, w Polsce otwieraneascentra obstugi ksgowej poszczegéinych firfh
Telepraca jest rozwijana efektywnie w regionactzigdstnieje odpowiednia kombinacja
kosztéw, umiejtnosci oraz indywidualnej przeddiorczdci.

2L D. Ksiazek, op. cit, s. 9.
22 por, K. Romaska,Elastyczna forma zatrudnienia — telepraftaw.], Warszawa—t #2009, s. 21.
2 |bidem
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4. TELEPRACA W WYMIARZE INDYWIDUALNYM | SPOLECZNYM - Z A-
LETY | WADY

Powotupc sk Gila Gordona mezna zauway¢, ze telepraca ma dwie strony: dabr
i zta. Dobra strona to taze mazna pracowa w kazdym miejscu i o kadej porze. Zia
natomiast to taze mazna pracowaw kazdym miejscu i o kadej porzé*.

Jak twierdzi Jack Nilles telepraca jest rodzajeacp, w ktorej korz§ci przewaaja
nad zagreeniamf®. Jednak ze wzetlu na liczne uwarunkowania telepracy warto przyj-
rzet sig jej wadom i zaletom, zarbwno w wymiarze indywiduah, jak i spotecznym.
W wymiarze indywidualnym wady i zalety telepracy gaavystpowa zar6wno po stro-
nie telepracownika, jak i pracodawcy. W szerszynmmigyze — spotecznym — wady
i zalety tego rozwizania maj znaczenie dla grup spotecznyéhpdowiska naturalnego
oraz dla sytuacji ekonomicznej i gospodarczej.

Z punktu widzenia pracodawcy telepraca niesieat® sviele korzyci w wymiarze
indywidualnym. Nalea do nich:

1) zmniejszenie kosztow pracy poprzez ich eliminagj kontekcie wynagcia,
urzadzenia i utrzymania biura;

2) zmniejszenie kosztéw zwianych z nadgodzinami, zwolnieniami lekarskimi
i sp&nieniami;

3) mozliwosé zatrudnienia pracownikdw z rejondw, gdzie kosztgcy @ nizsze
oraz 0s0b z rinych wzgkddw wykluczonych z rynku pracy;

4) pozyskanie wysoko wykwalifikowanych specjalistowdiych nie ma na lokal-
nym rynku pracy, ale bez koniecZeoprzenoszenia ich do miejsco$en w kto-
rej miesci si¢ siedziba firmy;

5) ograniczenie wptywu zmiany siedziby firmy na flultj jej pracownikow;

6) zwigkszenie konkurencyjgi firmy poprzez m.in. elastycz&® rozproszonych
zespotow, wikszy dostp do klienta oraz operatywéibtelepracownikow, ktorzy
pozostay do dyspozycji klientow przez 24 godziny na dobzicki telepracy
zwieksza st takze maliwosé dotarcia z danym produktem doekszej grupy
potencjalnych odbiorcéw, do ktérych tradycyjny apstest niemaliwy lub
utrudniony. Telepraca pozwalageina zwekszenie sprzeds i rozwoj firmy?.

W latach 1999-2001 Centrum Promocji Kobiet wraz Stewarzyszeniem SEFIA
z Parya oraz Litewskim Stowarzyszeniem Kobiet z Wilnaatimowato projekt badaw-
czo-szkoleniowyTelepraca szamsdla kobiet dotycacy telepracy jako nowej formy
zatrudnienia. Celem tego projektu byto zbadanigliwosci pracy na odlegks w warun-
kach polskiej/litewskiej rzeczywistoi spotecznej i prawnej oraz zapoznanig [grtne-
réw z Polski i Litwy z rozwojem rynku telepracy w&ancji. Rezultatami projektuas
przygotowanie materialdbw na temat telepracy, praepdzenie badawsréd firm oraz
przygotowanie podcznika dla treneréw. Kolejnym projektem, w ktérymdziat wzito
Centrum Promociji Kobiet, byt europejski projekastern Europe E-workprzeznaczony
dla kadry kierowniczej przeddiiorstw zwhzanych z rozwojem nowych technologii. Jego
celem bylo promowanie telepracy w krajach kandycygh do Unii Europejskiej oraz

24 por. M. PiaseckiTelepraca osob niepeinosprawnych w spoléstréie informacyjnym, Telekomunikacja
i Techniki Informacyjne” 2001/2, s. 61.

% por. J. Nillespp. cit s. 22.
% por. E. Bk, op. cit, s. 63.
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przekazanie im doviadcze i umiejgtnosci spoteczastwa informacyjnego krajéw czton-
kowskich. Projekt ten byt realizowany w ramach wppdcy piciu krajéw Europy
Wschodniej: Polski, Litwy, totwy, \&gier i Rumunif’. Badania Centrum Promocji Ko-
biet przeprowadzone w 2000 r. wskagng trzy istotne zalety telepracy dla pracodawcy:
1) zmniejszenie kosztéw wdzenia i utrzymania biura;
2) wzrost elastycznimi rodzaju wykonywanych prac i ich termindw;
3) wzrost produkcfi.
Z kolei z punktu widzenia pracownika telepraca siatne zalety. Nafe do nich:
1) mozliwosé zatrudnienia dla os6b, ktére zznych wzgkddw nie mog opusci¢
mieszkania;
2) fatwiejszy dostp do pracy, bez konieczém przeprowadzki;
3) elastyczné& wyboru miejsca zamieszkania, coa#@ sk z kosztami utrzymania;
4) niezalenos¢ utrzymania stanowiska pracy od zmiany lokaliz&ajny;
5) dostosowanie rytmu i czasu pracy do wiasnychliwosci;
6) ograniczenie czasu peieconego na dojazdy do pracy oraz kosztow z tynmyzwi
zanych;
7) praca w przyjaznych warunkach;
8) brak stresu zwizanego z prag
9) brak konfliktéw pracowniczych;
10) wyzsze zarobki telepracownikow;
11) konieczné¢ oraz maliwos¢ statego podnoszenia kwalifikacji zawodowych
Zwigzana z rozwojem technologii teleinformatycznych;
12) godzenie pracyycia rodzinnego;
13) réwnowaga midzy karien zawodovd azyciem prywatnym;
14) wyzsza wydajn&t?.
Istotry zalet, telepracy jest tate to,ze pracownik w tym samym czasie meowyko-
nywat zadania dla wielu pracodawcéw.
Jednake wymienione zalety telepracy nie rownawgej wad. Ze strony pracodawcy
do wad tych nate:
1) brak lub ograniczenie kontroli nad telepracownikiermmniejszenie poczucia
identyfikacji pracownika z firny,
2) ryzyko zwhzane z bezpiecastwem danych;
3) mozliwosé utraty klientéw, ktérzy preferajtradycyjne formy kontaktu z pra-
cownikami firmy;
4) mozliwosé awarii sprztu teleinformatyczned®.
Brak identyfikacji telepracownika z firmmoze mie€ powane konsekwencje dla pra-
codawcy. Pracownika stabo identyfikaggo st z firma trudno zatrzym@ gdyz telepraca
moze spowodow& jego usamodzielnieniecsi che¢ niezalenaosci®’. Negatywne skutki

2" por. M. Pawlowskagp. cit

2 por. E. Konarska, K. Palaka, Telepraca jako nowa forma organizacji pracy i zalmienia [w:] Telepraca —
szansa czy zagienie na rynku pragy 2002, http//www.univ.szczecin.pl/zsgi/konferer&ja (dostp:
15.05.2006).

2 por. E. Bk, op. cit., s. 64; M. Janiec, T. Czerniak, W. Kr&. Piontekpp. cit, s. 6661.
S0E. Bak, op. cit, s. 65.

31 Por. E. Krok,Telepraca — aspekty ekonomiczna i spotecnd Telepraca — szansa czy zaggnie na rynku
pracy.., (dostp: 15.05.2006).
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tego dziatania magby¢ widoczne zwlaszcza w trakcie realizacjiamgch projektow, gdy
telepracownik zrezygnuje z pracy lutz e powodu obowizkéw u innych pracodawcow
bedzie opéniat wykonanie swoich zada

Wady telepracy stajsie widocznymi barierami we wdraniu tej formy organizacji
pracy. Dochodz do tego ponadto:

1) wysokie koszty pocgkowe — zapewnienie technologicznego wsparcia elka t
pracy oraz oprzymowanie i zagwarantowanie bezpietzisva danych stanowi
powazna wad;

2) sprzeciw kadry kierowniczej — bariewobec telepracy nie jest niejednokrotnie
technologia, lecz sprzeciw meredow wobec zmian;

3) konieczng¢ przedefiniowania wewgtrznych regut przedsbiorstwa — zwykle
dotyczy to dzialu zardzania zasobami ludzkimi, a w mniejszych firmach —
kadr, gdzie naley dokon& zmian tréci uméw i zasad kontroli w zateosci od
rodzaju i zakresu telepracy;

4) trudndici w zaradzaniu zasobami ludzkimi firmy — chodzi o zgizanie efek-
tami pracy, monitorowanie pagiu oraz motywowanie pracownikow, ktérych
rzadko widzi s w siedzibie firmy;

5) brak déwiadczenia w zatglzaniu telepracownikarifi

Z punktu widzenia pracownika telepracaaie st z poczuciem izolacji spotecznej i
brakiem kontaktow medzyludzkich. Jak podaje Nilles, yaej osob bytoby zainteresowa-
nych praa w domu, gdyby nie ,kompleks biurowcd” Mianem tym okréit nieswiado-
ma potrzele przebywania w eleganckim miejscu pracy w celu paafestrowania wlasnej
wartaici i prestizu.

Telepraca mze mi€ negatywny wpltyw naycie rodzinne, poniewamoze zaciera
granie pomkdzy prag azyciem osobistym. Najwksza zaleta telepracy — praca w domu
i opieka nad cztonkami rodziny — o sk sta rownoczénie najwiksz wady (miesza-
nie sk sfery prywatnej, ktérej odpowiada otoczenie domafery publicznej, czyli pracy
zawodowej). Praca w domu i jednoczesne wypetniab@wiazkow domowych nie daj
mozliwosci oddzielenia czasu pracy od czasu wolnego praié@awhlV wielu przypadkach
staty kontakt z domownikami mie sk wiazat ze spadkiem efektywioi telepracownika.
Wynika to std, ze w tym samym czasie zajmuje sin praa zawodowy i sprawami, ktore
nie 1 zwiazane z prag

Dostrzeganesstakze inne wady tej formy pracy:

1) utrata umisjtnosci relaksu;

2) dystans od probleméw zawodowych;

3) zagraenie pracoholizmem;

4) uzaleznienie od sprau technicznego.

Istotnymi barierami podgia telepracy oraz pracy w tym systemigpenadto:

1) mniejsza maliwos¢ awansu, gdy bedac poza biurem, nie nina s¢ wykaza
osiagnieciami;

2) dezorganizacja w pracy, ponieivarak rutyny i zaleae moze prowadz do ziej
organizacji pracy;

3) mniejszy dosip do szkolé;

32 por. M. Janiec, T. Czerniak, W. Kreft, R. Pionte, cit, s. 6869.
3 Por. J.M. Nillespp. cit, s. 59.
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4) dtuzszy dzié pracy, gdy telepraca mege prowadz do wydtwenia dnia pracy
bez wynagrodzenia;

5) obawa przed samozatrudnieniem — jest to sytuagjstacav wypadku przecho-
dzenia na system telepracy. Towaraytemu Ekowi typowe objawy niepewno-
ici zwiazane z byciem przedsiiorca®.

Zdarza s takze, ze brak osobistego kontaktu z przedaym, a wyhczny kontakt
przez urzdzenia teleinformatyczne mggrowadzé — w skrajnych przypadkach — tak
do psychicznego dyskomfortu u pracownika.

Wady i zalety telepracy w kont&tie indywidualnym dla pracodawcy i pracownika
nie s jedynymi, warto take zwrdct uwag; na korzyci i wady tego rozwizania w kon-
tekscie spotecznym. Z punktu widzenia spotecznego podsivymi korzyciami s

1) szansa za zatrudnienie 0s6b niepetnosprawnychazame z tym ograniczenie
wydatkéw naswiadczenia, np. renty;

2) redukcja bezrobocia zwiana z tworzeniem miejsc pracy, w tym#@kv regio-
nach stabszych ekonomicznie i zzgim bezrobociem, co paga za sodp ogra-
niczenie wydatkéw na zasitki dla 0s6b bezrobotnych;

3) zwigkszenie konkurencyjroi przedsibiorstwa zatrudniagego telepracowni-
kow;

4) poprawasrodowiska naturalnego poprzez:

+ eliminacg ilosci emitowanych spalin przez samochody oséb cod@etmjezdza-

jacych do pracy;

e zmniejszenie ziycia papieru, na ktére wpltywa elektroniczny obiefprmaciji;

czynnik ten waze sk z aspektem ekologicznym, tzn. ograniczeniem wytdmda-

SOw;,

« dostrzeono ponadtoze w wyniku telepracy oszedza s¢ takze energi elek-

tryczrg;

5) poprawa bezpiechstwa na drogach, gdymniejsza liczba samochodow aie
si¢ ze zmniejszeniem liczby wypadkéw komunikacyjnych;

6) integracja rynku pracy w skaliatowe;.

7) poprawa stosunkow muzyludzkich;

8) poprawa wydajn&i przedstbiorstw i pracownikow;

9) utatwienie matym &rednim przedsbiorstwom rywalizacji z degymi firmami;

10) stworzenie maliwosci przyspieszenia restrukturyzacji zatrudnienia;

11) tworzenie bazy dla nowych ustug i produktow;

12) poprawa jakéci zycia poprzez wprowadzenie nowych ustug, np. bankdwvy
handlowych, medycznych

Oprocz zalet telepracy warto zwréeiwag: na jej — wynikajce ze spotecznego punk-
tu widzenia — wady. Wymieaitutaj naley przede wszystkim:

1) powstawanie coraz wkszych nieréwnéci spotecznych;

2) tworzenie s} podziatéw klasowych ze wzglu na dosfp do najnowszej techno-
logii — na osoby mage do niej dosp i te, ktére nie majdostpu do tych tech-
nologii;

34 Por. M. Janiec, T. Czerniak, W. Kreft, R. Piontef, cit, s. 67.

% Ibidem s. 65; E. Bk, op. cit, s. 64-65; A. SzewczyKelepraca i e-piemidze [w:] Dylematy cywilizacji
informatycznejred. A. Szewczyk, PWE, Warszawa 2004, s. 1483%.
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3) zrdznicowanie regionéw pod wzglem rozwoju infrastruktury telekomunikacyj-

nef®.

Wsréd wad telepracy na gruncie spotecznym wskazyvjestytake argument zvyiz-
kéw zawodowych, ktére obawigpic zaniku solidarnéci zawodowej w wypadku telepra-
cownikéw?’. Mozna jednak przypuszczaze ten niepokéj wynika tale z troski o osta-
bienie pozycji samych zwzkoéw zawodowych w przeddiiorstwie.

5. PODSUMOWANIE

Aktywizacja rynkéw pracy z wykorzystaniem teleprangze st odbywa na dwa spo-
soby. Z jednej strony daje ona szalwkalnym firmom, by uchroiisic przed ograniczaniem
produkcji lub wecz umaliwi ¢ im rozwdj. Z drugiej strony pozwala konkretnym bem
znalg¢ zatrudnienie poza miejscem zamieszkania bez komddci migrowania.
W pierwszym wypadku telepraca pozwala pozyskéalnej firmie rynki zbytu na swoje
produkty poza miejscowym rynkiem alb@ga¢ po zasoby pracy niedegne na danym
obszarze. Firma mimo lokalnego charakteru ma gzdriata w szerszym wymiarze. Po-
wigkszenie rynkow zbytu powinno pozwblprzyja¢ nowych pracownikow jii z lokalnego
rynku pracy, niekoniecznie w zawodach azginych z technologiami opartymi na elektroni-
ce. W drugim wypadku ludzie szuley pracy na lokalnym rynku maga znale¢ w fir-
mach funkcjonujcych poza danym regionem. Nadikg poday pracy na miejscowym
rynku maze by¢ wchtonkta, nawet gdy nie ma tu nowych inwestycji. Jawi rgiwniez
jako szansa ejjniecia do zasobéw pracy z innego terenu. Natomiadiyosoeszkajce na
obszarach, gdzie wygtuje wikszy popyt na pracniz jej poda, map szang pracowa
bez zmiany miejsca zamieszkania. Pozwala to teleywaikom mié staty kontakt z dzieni
i wspotmakonkiem, jednoczmie daje szarsna zapewnienie bezpiedatwa finansowego
ich rodzinom.

Szczegolnie kobietom znacznie trudniej jestZgieae, zwlaszcza powracgym na rynek
pracy po dluszej przerwie oraz poszukaym pierwszej pracy. Okazujeske posiadane wy-
ksztatcenie nie chroni kobiet przed bezrobocierar@mtne kobietyasczesciej lepiej wyksztat-
cone ni bezrobotni rezczyzni. Telepraca wydajesjedm z form pracy dla 0so6b, ktére zajruj
sie np. wychowaniem dzieci czy kobiet wazy. Telepraca mee sk sta& najczstsz forma
zatrudnienia kobiet nie tylko w okresie opieki nadtymi dzi€mi, ale i na state. Argu-
mentem mee by uswigcenie jej jako idealnej formy pracy ze wadlh na maliwosé
godzenia obovazkow kobiety wzgtdem domu i rodziny. Z badaelacjonowanych przez
Ewe Stroinska wynika bowiem,ze gtdbwnym motywem poegia pracy w domu przez ko-
biete jest cle¢ polaczenia rél rodzinnych i pracowniczych, z kolei wpagku ngzczyzn
ten powdd nie stanowi priorytetu w wyborze pracglemu. Telepraca nie spetnia oczeki-
wan zwiazanych z tagodzeniem napitaczenia przestrzeni rodzinnej — prywatnej i pu-
blicznej — zawodowej. M@ zatem si ona sta ideologicznie usprawiedliwien,putapka
dla kobiet®®,

38 E. Krok,op. cit

7 Por. K. FrankowskiTelepraca, czyli kto najbardziej boiesiego nowego zjawiskav: Telepraca — szapsczy
zagraeniem na rynku pragy Szczecin 2002, http//www.univ.szczecin.pl/zsgiMievencja/s/ (dosp:
15.05.2006).

% Por. E. Straiska, Telepraca — szapsna aktywizagj zawodow kobiet ,Societas/Communitas” 2008/2,
s. 299-311.



264 B. Szluz

W pewnym zakresie nie stwarzd mazliwos¢ podgcia pracy rownig przez osoby niepel-
nosprawne czy dolace w okresie rekonwalescencji, ktorym bariery &&toniczne, koszty
i trudnaici zwiazane z dojazdami do pracy uniettiwiaja podgcie jej w tradycyjnej formie,
nawet gdy osoby te mapdpowiednie wyksztalcenia. Dla tych jednostekktfiaych opuszcze-
nie wlasnego mieszkania i korzystanie z publiczregyasportu jest dym utrudnieniem, praca
zdalna jawi si jako optymalne rozwizanie, pozwalace na podjcie pracy zawodowej.
Dodatkows zalet, jest maliwos¢ elastycznego ksztattowania czasu pracy, co jegntiernie
wazne w wypadku os6b niepetnosprawnych. lage bez przeszkdd uczestniezy zag-
ciach rehabilitacyjnych, zasadniczo odbyaegh s¢ w godzinach tradycyjnej pracy. Tele-
praca jest bardzo dobrym rozwaniem zawodowym dla os6b, ktorych niepetnosprawno
dotkreta w p&niejszym okresiezycia, posiadajcych juz wyksztalcenie i magych pewne
doswiadczenie zawodowe. Jest korzystferty np. dla oséb ze stwardnieniem rozsianym,
0s6b Zﬁ 9siInymi alergiami czy zaburzeniami psychyoain polaczonymi z rénego rodzaju
fobiami™.

Jest to take dogodna forma zatrudnienia dla wysoko wykwalifilemych specjalistéw
z niektérych dziedzin, ceqgych swoj czas, a tak dla tych, ktorzy szukajdodatkowego
zatrudnienia. Telepraca ® by takze szang dla regionéw stabiej rozwigiych i ich
mieszkacow, a dla pracodawcowmozliwoscia poszukiwania pracownikéw w rejonach,
gdzie koszty wynagrodzenia sizsze. Z kolei trzeba pagte¢ 0 ochronie praw pracow-
nika, przeciwdzialé naduyciom i tamaniu przepiséw Kodeksu pracy, zgtaszamymez
telepracownikow.

Praca na odlegéé ma zarbwno swoje stabe, jak i mocne strony. Telepdefiniuja
cztery podstawowe cechyzycie technologii teleinformacyjnych, geografia praela-
styczne miejsce pracy), jej czas i zawodyazane z informaaj Do prawidtowego roz-
woju tej formy aktywizacji zawodowej konieczne jesttem rozwijanie nowoczesnych
technik informacyjnych. Niemniej jednak telepracawij sk jako bardzo nowoczesna
forma, ktéra jest w stanie zaktywizoévlokalne rynki pracy i spoteczia, a zwlaszcza
grupy zawodowe najbardziej nacame na bezrobocie i spoteazmarginalizacj.

LITERATURA

[1] Bak E.,Elastyczne formy zatrudnieni@.H. Beck, Warszawa 2006.

[2] Deptuta R.,Teleworking jako alternatywna forma pracy w przyszito,Praca i Zabezpiecze-
nie Spoteczne” 1998/4.

[3] Frankowski K.,Telepraca, czyli kto najbardziej boiediego nowego zjawisk@w:] Telepraca —
szang czy zagréeniem na rynku pra¢yszczecin 2002,
http//www.univ.szczecin.pl/zsgi/konferencja/5/ (tgs 15.05.2006).

[4] Jaczewski J.Telepraca i jej idea[w:] Telepraca — rynek pracy bez bariged. C. Mroaiska,
Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 2001.

[5] Janiec M., Czerniak T., Kreft W., Piontek Rrowadzenie dziatalnai biznesowej z zastoso-
waniem telepracy — poradniRARP, Warszawa 2006.

[6] Konarska E., Pofsska K., Telepraca jako nowa forma organizacji pracy i zatmiahia, [w:]
Telepraca — szansa czy zaggnie na rynku pragy2002,
http//www.univ.szczecin.pl/zsgi/konferencja/5/ (tgs 15.05.2006).

[7] Koral J., Szluz B.Telepraca — szansa czy niemas¢?, ,Przemiana” 2009/3.

39 Wiecej na ten temat zob. J. Koral, B. Szlliglepraca — szansa czy niemoi¢?, ,Przemiana” 2009/3, s. 18-19.



Telepraca — nowoczesna, elastyczna forma... 265

(8]
(9]
(10]

(11]

(12]

(13]

(14]
(15]

(16]

(17]

(18]

(19]

Krok E., Telepraca — aspekty ekonomiczna i spoteckhng Telepraca — szansa czy zatgo
nie na rynku pracySzczecin 2002, http//www.univ.szczecin.pl/zsgiievencja/5/ (dosgp:
15.05.2006).

Ksiazek D., Telepraca ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2004/7.

Nilles J.M., Telepraca, strategie kierowania wirtuainzatog;, Wydawnictwo Naukowo-
Techniczne, Warszawa 2003.

Nojszewski D.,Telepraca ,E-mentor. Dwumiesicznik Szkoty Gtéwnej Handlowej w War-
szawie”, 2004/3, http://www.e-mentor.edu.pl/artykndex/numer/5/id/61 (dogp:
17.06.2013).

Pawtowska M. Perspektywy rozwoju telepracy w Polsce — raport z bagg-mentor. Dwu-
miesgcznik Szkolty Gléwnej Handlowej w Warszawie” 2009/3http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/30/id/662 (adpst10.12.2010).

Piasecki M.,Telepraca os6b niepetnosprawnych w spotéstzée informacyjnym,Teleko-
munikacja i Techniki Informacyjne” 20012.

Romaiska K.,Elastyczna forma zatrudnienia — telepraflaw.], Warszawa—£.6d2009.
Stroinska E.,Telepraca — szagsna aktywizagj zawodow kobiet ,Societas/Communitas”
2008/2.

Szewczyk A., Szewczyk ATelepraca i e-piemidze [w:] Dylematy cywilizacji informatycz-
nej, red. A. Szewczyk, PWE, Warszawa 2004.

Szymczak R.|nternetowe miejsce pracifeczka informacyjna: Wojewo6dzki Uy Pracy w
Warszawie, Centrum Informacji i Planowania Kariernawbdowej, Warszawa 2006,
http://www.wup.mazowsze.pl/ciz/teczki/telepraca.fitistp: 10.05.2010).

Ustawa z 24 sierpnia 2007 r. 0 zmianie ustawy —eksdoracy oraz niektérych innych ustaw
(DzU 2007, nr 181, poz. 1288).

Wisniewski J.,Zatrudnienie pracownikéw w formie telepradNOIK, Torua 2007.

TELEWORK — MODERN, FLEXIBLE FORM OF EMPLOYMENT
AND LABOUR — OPPORTUNITY OR THREAT?

In the era of globalization and an information sbgiwe have to deal with changes in
our approach to the issue of work. More and more fitecoming a service which is based
on the use of modern information technology. Oypiaal form of performing work is tel-
ework. Telecommuting refers more specifically torkvandertaken at a location that reduc-
es commuting time. Major advantages for the emplaye access to an expanded labor
supply, a means of hiring part-time staff for cgaliwork, and increased employee produc-
tivity. The primary advantages of home telework the employee are the flexibility it
brings to work, increased personal productivitystcand time savings for able-bodied em-
ployees, and a job opportunity for the home-bowthaine office workers can be classified
into distinct groups. The typical employees culgehbme teleworking are: self-disciplined
full-time clerical women seeking income at redugedsonal expense managerial and pro-
fessional mothers wanting to nurture young childséhout dropping completely behind in
their careers; and male managers or professionas walue the part-time integration of
work and family life more than they do competition further advancement in their organi-
zations. Data support a generalized model of hagtewvbrkers as individuals who will
move in and out of part- or full-time work in horaffices for intermittent or longer periods
of time, as personal situations change. The o@gith formation of the telework definition,
its classifications, and the pros and cons in lnadividual and social dimensions are shown
in the article.
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