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WPROWADZENIE

Dynamiczne zmiany we wspétczesnych gospodarkachagznym stopniu
determinowaneaswyksztatcaniem sgirynku globalnego i coraz wkszym stop-
niem liberalizacji mgdzynarodowych stosunkoéw handlowych. Rpsface pro-
cesy serwicyzacyjne obserwowane w ramach gospodasddowych krajow
wysoko rozwingtych stopniowo znajdajréwniez odzwierciedlenie w obrotach
miedzynarodowych. Wai jednak wysipuja znaczne dysproporcje pagdiy
udziatem sektora ustug w strukturach zatrudniemjaprodukcji, ktéry w krajach
najwyzej zaawansowanych rozwojowega 894 a znaczeniem ustug w ¢dizy-
narodowej wymianie handlowej. Ustugi, pomimo wyspkdynamiki zmian, od-
powiadaj bowiem za zaledwie 20-2&wiatowego eksportu czy importu.

W artykule podjto sk zadania zaprezentowania miejsca ustug wdmyina-
rodowej wymianie handlowej Polski i jej zmian nagstrzeni lat. Modernizacja
strukturalna we wspétczesnym zglobalizowanym i gnigacym sk swiecie
znajduje swoje odzwierciedlenie réwaie tym wymiarze, przeglzapc czsto
0 miedzynarodowej pozycji konkurencyjnej danej gospodady kierunkach
specjalizacji krajowych struktur gospodarczych.

SPECYFIKA USLUG A ICH ZNACZENIE NA RYNKU MEDZYNARODOWYM

W ujeciu klasycznym definiujc ustug czesto charakteryzuje sia poprzez
wskazanie cech specyficznych, takich jak: niegczhai¢ (jednoczesrig proce-
suswiadczenia i konsumpcji), niemateriakdpniejednolit@¢ (brak standaryza-
cji), nietrwalagi¢ (niemanos¢ magazynowania) oraz brak witasoioustug [por.
m.in. Daszkowska, 1998; Flejterski i in., 20054 3; Rogoziski, 2000; Wrdbel,
2009, s. 29-32]. Cechy te warunkuijie tylko sposékwiadczenia ustug w skali
lokalnej, ale stanowiréwniez istotne determinanty ich zdoke» handlowej w skali
miedzynarodowe;.

Nierozlhcznai¢ procesu wytwarzania i konsumowania ogranicza czas
stepnaosci ustugi dla nabywcy, mdiwosci zwiekszania skali ichiwiadcze-
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nia, a take utrudnia zachowanie tajemnicy produkcji oraz pduye, ze wynik
swiadczenia ustugowego uzaieony jest od pracy personelu [Flejterski i in.,
2005; Wrdbel, 2009, s. 29-32]. Wenju migdzynarodowego obrotu ustugowe-
go cecha ta wyrmie ogranicza mdiwosci ich wytwarzania ze wzgtlu na ko-
nieczn@¢ przemieszczeniagiustugodawcey lub ustugobiorcy do innego kraju
w celu realizacji swiadczenia. Efektywni@ ekonomiczna produkcji ustugi
zmniejsza s w wyniku powstajcych kosztédw zwgzanych z ruchem transgra-
nicznym, a negatywne efekty kosztowe trudno zrelemspwaé korzysciami
skali. Najwaniejszym zasobem przegbiorstw ustugowych na rynkach ¢ni
dzynarodowych g kwalifikacje i umiegtnosci pracownikéw oraz kultura orga-
nizacji. Jaké¢ swiadczenia mge jednak ulec obnéniu w wyniku zrénicowa-
nia kulturowego i¢zykowego stron relacji ustugowej. Ponadto ze waglna
koniecznd¢ dostosowania do lokalnych warunkéw firmasto musi pozyski-
waé personel w kraju macierzystym, co mowywotywa szereg problemow,
w tym koordynacyjnych, zwizanych z harmonizagjstruktur organizacyjnych
czy koniecznécia przeprowadzenia dodatkowych szkolgdnoszcych kwali-
fikacje. Co wkcej, wiaciwe wykorzystanie zdolrgi przedsgbiorstwa ustugo-
wego wymaga prawidtowego podziatu operacji w ukiadzentrala (zasady,
procedury, nardzia) — oddziaty lokalne (inteligentne zastosowaadekwatne
do warunkow lokalnych) [Ktosiski, 2000, s. 27-28].

Cecha niematerialdoi (niedotykalné¢, niewidoczné¢) ustugi oznaczaze
nie mae ona zostaoceniona przez potencjalnego nabywa pomog zmy-
stow [Flejterski i in., 2005; Wrobel, 2009, s. 22F3W efekcie na rynku ustug
powstaje znaczna asymetryczéanformaciji dla ustugodawcow i ustugobior-
cow, a ich sprzedawarunkowana jest przez wzajemne zaufanie stracjiel
i reputacg ustugodawcy [Klosiski, 2006, s. 67]. Sprzedastug utrudniona jest
poprzez konieczrig wiasciwego ,zaradzania obietnig’ [Siemieniako, 2009,
s. 80], co powoduje dodatkowo utrudnienigwiadczeniu mgdzynarodowym,
szczegoblnie w obliczu odmiensw kulturowych, mentalnéciowych czy insty-
tucjonalnych. Firmy ustugowe muszowniez uwzgkdniat fakt, ze dzisiejszy
proces konsumpcji ustug ksztattuje przyszie relacjgstugodawg [Ktosinski,
2000, s. 27-28]. Jakeé ustug jest rénie postrzegana na odmiennych rynkach,
stad w uktadzie nmgdzynarodowym znacznie gxiej obserwuje si przemiesz-
czanie ustugodawcow pazhjacych za swoimi statymi klientami internacjonali-
Zujacymi swoje dziatania [Klogiski, 2000, s. 27-28]. Zachowania takie w pew-
nym stopniu wyjdnia teoria systemu wzajemnych pawmai, zgodnie z ktGy
pozycja ustugodawcy w ramach gdzynarodowych struktur i sieci wspotzale
nosci jest czsto istotniejsza miindywidualne przewagi wtasscoowe [Rymar-
czyk, 2004, s. 51-53].

Niejednolita¢ ustugi oznacza niemnos¢ oferowania standardowych pro-
duktéw ustugowych ze wzgllu na to,ze ostateczne cechy ustugi ksztattowane
sa przez personel firmy ustugowej, samego ustugobiaidywnie uczestnicg
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cego wswiadczeniu ustugi oraz wspoétustugobiorcéw, ktérykbndycja jest
zmienna w czasie, a k@a interakcja odbywaesiv niepowtarzalnych warunkach.
Powoduje to utrudnienia w wyliczaniu kosztGwiadczenia poszczegoélnych
ustug, prowadzeniu racjonalnej polityki cenowegasunku wytworzonej waroi
dodanej [Flejterski i in., 2005; Wrébel, 2009, 8-32]. Wycena ustug, jak i stabi-
lizacja jakdci swiadczenia jest szczegdlnym wyzwaniem wobemoéodndgci
nabywcow, sprzedawcow i ich wzajemnych relacji esahkach ngidzynarodo-
wych. Ponadto heterogeniczny, wysocezardowany charakter ustug wadych
krajach wymusza dostosowanie do lokalnych warungéawnych, instytucjonal-
nych, kulturowych, ekonomicznych, spotecznych [Kdski, 2000, s. 27-28].
W strukturze kosztéwwiadczenia ustugowego szczegplmag map koszty sta-
te, ktére szybko rosn Dla firm migdzynarodowych istotne jest prowadzenie dzia-
tan na rynkach rosgtych, na ktérych niewielkie jest prawdopodaisisvo spadku
sprzeday, zwilaszcza gdy trudno bytoby skompensévegm redukci kosztow.
Wazna jest take maliwosé przenoszenia niektorych zasobow z jednych rynkéw
na inne, co podkita znaczenie klientéw globalnych [Kidski, 2000, s. 27-28].

Nietrwalas¢ ustug zwhzana z niemmoscia ich sktladowania, wytwarzania
na zapas i transportowania ograniczazlmmsci handlu transgranicznego do
sytuacji przemieszczania stron relacji ustugowegdzy pastwami. Ponadto
wielkos¢ konsumpcji ograniczona jest aktughvielkoscia potencjatu ludzkiego
i rzeczowego zaangawanego wswiadczenie danej ustugi [Flejterski i in.,
2005; Wrobel, 2009, s. 29-32]. Zadzanie popytem przez ustugodawcéw jest
zas szczegoOlnie utrudnione wedgjiu miedzynarodowych relacji.

Brak maliwosci nabycia ustug na wiasgoto cecha oznaczaja, ze swiad-
czone na czyj rzecz ustugi nie maegby¢ przedmiotem wtérnego obrotu [Flej-
terski i in., 2005; Wrébel, 2009, s. 29-32]. Ustdgwaca nabywap ustug uzy-
skuje jedynie prawo do skorzystania z efektwadczenia, zaspokajgj po-
trzele, doswiadczajgc zmian w obiekcigwiadczenia (osobie, intelekcie, infor-
maciji czy przedmiocie materialnym). Nie nabywd aprawnié do udostpnia-
nia utworéw czy procedur stronom trzecim. W uktadmnidzynarodowym
ochrona tego typu praw wiasiod intelektualnej mee by jednak szczegolnie
utrudniona. Maee to wptywa na znacznie szybgsaitrat przewagi konkuren-
cyjnej ustugodawcow w skali gdzynarodowe;.

Wskazane cechy ustug warunkuph obecné& na rynku mgdzynarodo-
wym, ktory definiowany jest jako ,instytucjonalnazestrzenna (w tym wirtu-
alna) forma przedstawiania oraz konfrontacji praduk(w przypadku ustug za-
zwyczaj promes — zobow#an na ich wywiadczenie), a tale maliwosci nego-
cjacji, zawierania oraz realizacji transakcji w @tie miedzy podmiotami z r&
nych krajow” [Kioshski, 2006, s. 67]. Rynek ten determinowany jesepmza-
jemne oddziatywanie: podmiotéw sfery padaej i popytowej, w tym zarbwno
indywidualnych przedsbiorstw czy konsumentéw, jak réwnigvielkich korpo-
racji transnarodowych, patw czy ugrupowd integracyjnych; podmiotow ustu-
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gowych, ktére umdiwiaja obrét, takich jak banki, ubezpieczyciele, przehisir-
stwa infrastruktury transportowej (porty, lotnislspdtki trakcyjne) orazatzno-
sciowej; a take instytucji, ktére wyznaczajramy instytucjonalno-prawne rynku
miedzynarodowego oraz gdzynarodow polityke handlova. Istotne wiaciwosci
rynku ustug wynikag wiec z czsto wysepujacych regulacji pastwowych i kon-
troli ze strony rzdéw narodowych oraz ze stosowaniandgrodnych instrumen-

tow protekcjonizmu, gtéwnigrodkow pozataryfowych [Ktogski, 2006, s. 67—68].

Obserwowana wspoicasie wysoka dynamika wzrostu znaczedigiad-
czenia ustug w uktadzie gdzynarodowym w znacznym stopniu wynika m.in.

z tendencji do [Daszkowska, 1998, s. 77-79; Faz]aZf0l1, s. 77; Flejter-

ski i in., 2005, s. 18-19, 59-60; Kiaski, 1997, s. 170-173; Klasski,

2002, s. 14-16; Mastowski, 2005, s. 20-23; Mastow&®06, s. 7-11; Szukal-

ski, 2009, s. 15-24; ktkiewicz, Rudawska, 2005, s. 11; Rudawska, 2009; To

karz, 2003, s. 31-33; Wniak, 2011, s. 86; Wrobel, 2009]:

- liberalizacji obrotow ustugowych warunkowanych fefgnowaniem mi-
dzynarodowej wspotpracy w ramach organizacjedmynarodowych, takich
jak WTO i pogkbianiem porozumig liberalizacyjnych, w tym GATS;

— integracji stosunkéw gospodarczych peday pastwami w ramach blokow
regionalnych, czego najbardziej zaawansowanym padgkn jest Unia Euro-
pejska, w ktérej obowizuje zasada swobody przeptywu ustug;

— biurokratyzacji dziata administracyjnych;

— informatyzacji zwizanej z upowszechnieniesnodkéw gromadzenia, prze-
twarzania i przekazywania informacji w skaligdzynarodowej, cyfryza-
Cja I materializacjy wielu efektéw dziatalngci ustugowej w efekcie czego
wzrasta zdoln& handlowa ustug. Informatyzacja powoduje,w przypadku
ustug opartych na informacji traci na znaczeniuheezbienosci wytwarza-
nia, swiadczenia i konsumpcji w czasie i przestrzeni. tiiesieniu do ustug,
ktore ,nie mog by¢ transportowane” techniki informacyjne i telekonkai
cyjne wspierg zawieranie transakcji, utrzymywanie kontaktéweday kon-
trahentami i ustalenia prawne. kiavosci swiadczenia ustugasiednak wéw-
czas ograniczone do dwu podstawowych przypadkéoeptywu fizycznego:
przeptywu tworzywa albo przemieszczenia potenggalgowego;

— rozwoju komunikacji umdiwiajacej fizyczne przemieszczanie: sistugodaw-
cbw, ustugobiorcow srodkéw realizacjswiadczenia ustugowego, co zazane
jest z coraz mszymi kosztami transportu i krotszym czasem przsroigania
oraz upodobnianiem standardéw, wzorcow i preferéocisumentow;

- finansyzacji stosunkéw gospodarczych, ktéra oznameatylko wzrastajca
skak przeptywéw finansowych w skali globu, ale i odeniea przeptywow
finansowych od procesow realnych i oznacza wzrgstapzwoj ustug finan-
sowych, ale i wzmagage sé ryzyko kryzysow;

— enkapsulacji (,obudowywania”) ustugami, agwirozwoju ustug komplemen-
tarnych wobec dobr materialnych, sktaggich sé na produkt rozszerzony
lub pakiet ustug logistycznych;
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— specjalizacji, ktéra wynika z komplikacji wielu nozzan prawno-instytucijo-
nalnych wymagajcych profesjonalnego wsparcia oraz ze wzraségjkonku-
rencji wymuszajcej poszukiwanie nowych sposobow pozyskania kliemnizy-
skiwania przewagi nad rywalami;

— zmiany modelu prowadzenia biznesu, w kierunkuedayinarodowienia i rozwo-
ju form outsourcingowych i offshoringowych;

— demokratyzacji stosunkéw w wielu gospodarkach kvagbabo rozwingtych
oraz wzrostu wytwarzanego tam dochodu, co powodwelnienie popytu
tych spoteczistw i przyczynia s do adaptacji wzorcéw konsumpcyjnych
z krajéw wysoko rozwiritych;

— wzrostu dochodow, dobrobytu i jada zycia;

— wzrostu aspiracji edukacyjnych i kulturalnych spaléstwa, wynikagcych
réwniez ze wzrastajcej zmiennéci rynku pracy;

— aktywizacji zawodowej kobiet, powodigej urynkowienie wielu ustug wy-
konywanych dotychczas w ramach samoobstugi;

— stopniowej depopulacji najvigj rozwinitych spotecagstw, w efekcie ktorej zmie-
nia sk struktura popytu oséb o wysokim poziomie fundusawbodnej decyzji,
z duza iloscia czasu wolnego oraz zgtasgajch popyt na ustugi ,jesienycia”.

Heterogeniczn& ustug, jak i zréanicowane czynniki ksztattage ich miej-
sce w gospodarcéwiatowej powoduj, ze wymiana midzynarodowa ustug
odbywa s¢ w réznorodnych formach. Najegciej wykorzystywany podziat
opiera s¢ na klasyfikacji wypracowanej w ramach negocjacATG/WTO,
zgodnie z ktdg wyréznia sk cztery trybyswiadczenia ustug na rynku gaizyna-

rodowym (por. tabela 1).

Tabela 1. Rodzaje transakcji na mgdzynarodowym rynku ustug

Sposéb .
dostarczenia Przejawy
Definicja umigdzynarodowienia Przyktady bran
ustug na ’ e
dziatalngci
rynek
1 2 3 4

Ustuga swiadczona z te-Sytuacja nietypowa dla sferiPodaje si przypadki ma-
rytorium jednego kraju naustug (ze wzgidu na zasad liwe dzigki wspétczesnym
terytorium ktéregokolrjedngici czasu i miejsca prosieciom telekomunikacy,
wiek innego kraju dukgji i konsumpciji). nym, jak:

Spos6b sprzeda ustugi zbli-| transmisja danych,

zony jest do sprzedg towa-| ustugi pocztowe,

row w handlu midzynarodo: rezerwacja hiletow lotn
wym. Ustuga przekracza granézych,

cg, podczas gdy ustugobiorcaniektére ustugi finansowe,
ustugodawca pozostaj w| kursy korespondencyjne,

swoich krajach. Dostawa ustugi-learning,

przez telefon, faks, Internetelemedycyna

telewizjg, pocze lub kurierem

Tryb 1:
Ustuga
transgraniczna
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[

2

3

Tryb 2:
Konsumpcja ustug za granic

Ustugi swiadczane ng
terytorium jedngo kraju
dla ustugobiorcy poch
dzacego z ktéregoko
wiek innego kraju

Ustugobiorca daje st do
innego péastwa, gdzie dokonel
zakupu i konsumpcji ustug
‘Ustuga nie prae@acza granicy
a jedynie jej konsument. W
dzynarodowy obrét ustuga
zZwiazany z konieczniia prze-
kroczenia granicy (ruchem g
nicznym) przez odbiorcéw

Turystyka,
hotelarstwo,
gastronomia,
remonty srodkéw transpor
towych,

ustugi portowe,
specjalistyczne ustugi me-
dyczne za granig
specjalistyczne ustugi edu-
kacyjne (studia zagniczne
kurs gzykowy za granig)

Tryb 3:
Obecnd¢ handlowa

Ustugi swiadczane prze?
ustugodawe jednega
kraju przez ,obecné
hardlowa” na terytoriur
innego kraju

Umigdzynarodowienie dziatalstugi dystrybucyjne (han-

nosci dokonuje s poprze:

zagraniczne inwestycje bezpgastronomiafést food,

srednie — mee ono nagpi¢ w

obrbie przedsiiorstwa (przed-dowe sieci hoteli),

sighiorstwo  transnarode).

Swiadczelie ustug za pomag ustugi firm prawniczych,

przedstawdgielstw, oddziat6v
lub fili zlokalizowanych w

krajach macierzystych odbior-

cow. Czsto spotkam forma sa.
sieci franchisingowe.
Migdzynarodowy obrét ush

gami nie wysipuje, jeeli s

one swiadczone przez samo-

dzielne podmioty (corki) zate
ne kapitaltowo od przeds
biorstw macierzystych, zare)
strowane w kijach odbiorcév
(jako rezydenci)

del hurtowy i detaliczny),
hotelarstwo (midzynaro-
ustugi finansowe,

audytorskich, kggowych

U

Tryb 4:
Obecnd¢ oséb

fizycznych

Ustugi swiadczane prze?
ustugodawe jednego kra
ju poprzezobecné¢ 0s6h
fizycznych tego kraju n
terytorium  ktéregokol
wiek innego kraju

Migdzynarodowy obrét ush
-gami zwizany z keaieczndcia,
przekra@zenia granicy (ruche

granicznym) przez dostawcéwustugi remontowo-
-nierezydentéw w krajach odbudowlane,

biorcéw. Osoby fizyczne udg
sic do innego kraju w cel
Swiadczenia ustug (samoz
trudnienie, zatrudnienie cza
we lub delegowanie pracow
kéw)

UNiektore ustugi biznesowe
wyspecjalizowane doradz-
two,

konserwacja zabytkdw,
ustugi zagranicznych leka-
ezy, piekgniarek, artystow
50-
Ni-

Zrodto: [Kuczewska, 2002, s. 28—-29; Wrobel, 20053.

W ramach bilansu ptatniczego prezentowaneatomiast trzy gtéwne gru-
py ustug: transport, podté, pozostate ustugi handlowe, ktérych kategorie wy-
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rézniono w oparciu o wytyczne Milzynarodowego Funduszu Walutowego tzw.
BPM-5 (Balance of Payment Manual) w postaci kldsdji ustug EBOPS (Ex-
tended Balance of Payments Services Classificafiiin)szka, 2009, s. 66]
(por. tabela 2).

Tabela 2. Standardowe klasy ustug wediug EBOPS

Grupy ustug Ustugi

— transport morski

Ustugi transportowe — transport powietrzny

— inne rodzaje transportu

— podrée stwbowe

— podré&e prywatne

— ustugi pocztowe i kurierskie

— ustugi telekomunikacyjne

Budownictwo — budownictwo za granic

— ubezpieczenia ngycie i fundusze emerytalne
— ubezpieczenia transportowe

— inne ubezpieczenia bezpednie i reasekuracja
— inne pomocnicze ustugi ubezpieczeniowe

Podré&e

Ustugi komunikacyjne

Ustugi ubezpieczeniowe

Ustugi finansowe — wszelkie ustugi finansowe
— ustugi komputerowe
Ustugi komputerowe i informacyjne — ustugi agencji informacyjnych

— inne ustugi przekazywania informacji

— franczyza i podobne prawa

— inne optaty licencyjne za dobra niematerialne
— ustugi zwizane z handlem

— leasing operacyjny

— inne ustugi dla biznesu, wraz z ustugami prafe-
sjonalnymi i o charakterze technicznym
— ustugi audiowizualne

Optaty za dobra niematerialne

Inne ustugi dla biznesu

Ustugi zwiazane zzyciem osobistym, — inne ustugi zwjzane zzyciem osobistym, kultu-

kultura i rekreacy ra i rekreacy (w tym ustugi medyczne i edukacyj-
ne)

Ustugiswiadczone przez jednostkiarz — ambasady i konsulaty

dowe (o ile nie zostaly gdzie indziej — jednostki militarne i agencjeagowe

uwzgkdnione) — inne ustugiwiadczone przez jednostkiadowe

Zrédio: [Kruszka, 2009, s. 66].

Nalezy przy tym podkréli¢, ze w obrocie midzynarodowym wyspuja
istotne trudnéci statystycznego ggia przeptywu ustug oraz precyzyjnego okre-
slenia kraju pochodzenia lub kraju przeznaczenisepastugi. Wiele ustug nie
jest uchwytnych w statystykach ¢dizynarodowych przeptywédw gospodarczych
poniewa nie @ to ustugi samodzielne ,wyoelnione”, lecz zwizane z towa-
rami. Ponadto powstajdznice w informacjach pochodeych z bilansu ptatni-
czego konstruowanego na bazie ptatmé transakcji [Kuczewska, 2002, s. 28—
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29; Klosinski, 2006, s. 67]. Problemy te mpgowodowa, ze informacje o skali
miedzynarodowych przeptywoéw ustugowych, w tym handsiugami, nie od-
zwierciedlaj rzeczywistej skali tego zjawiska.

MIEDZYNARODOWY HANDEL UStUGAMI W POLSCE

Znaczenie midzynarodowych obrotow ustugowych Polski w ogéinia-
towej wymianie handlowej jest relatywnie niewielki® ile Polska w 2009 r.
miata 1,086udziatu wswiatowym eksporcie towarow, to udziat ten dla ustug
wynosit juz tylko 0,88% Podobnie w imporcie: udziat éwiatowej wymianie
towarowej wynosit 1,1% za& w odniesieniu do ustug jedynie 0%59WV swiato-
wym rankingu w eksporcie ustug w 2009 r. Polskanpayjata 29. miejsce (w eks-
porcie towaréw: 27.), a w imporcie ustug miejsce @& imporcie towardw:
21.). Nieporéwnywalna jest rownieskala tej wymiany, gdywartas¢ eksportu
towarow w 2009 r. szacowana byta na poziomie 13t USD, a importu:
146 626 min USD, podczas gdy odpowiednie waitdla ustug wynosity zaled-
wie: 28 815 min USD i 23 709 min USD. Eksport ushamdlowych szacowano
w 2008 r. na 6% PKB i 16,86 obrotéw handlowych ogétem. Saldo wymiany
handlowej ustug w latach 1981-2009 byto natomitede slodatnie (chio1980 r.
charakteryzowat gisaldem ujemnym) [WTO, (http), dept 01.03.2011].

Gtéwne kierunki polskiej wymiany handlowej ustugamsbwity przede
wszystkim inne kraje Unii Europejskiej, a t@kStany Zjednoczone i Szwajca-
ria. Niewatpliwie warunkowane jest to bliskoia geograficza oraz podobig-
stwem kulturowym. Najwaniejszym partnerem Polski w wymianie handlowej
ustug od wielu lat pozostaNiemcy (rysunek 1).

Struktura geograficzna polskiego eksportu ustug w 2 008 r. Struktura geograficzna importu ustug w Polsce w200 8.

@ Niemcy
® Wieka Brytania

@ Niemcy

m Wielka Brytania

O Stany Zjednoczone
O Holandia

m Francja

@ Czechy

® Wiochy

O Austria

8,01%
O Szwajcaria

O Stany

W Holandia
o Francia

® Pozostale W Pozostale

3,18%

4,18%

486%  5.66%

Rysunek 1. Struktura geograficzna wymiany handlowej ustug Polski w 2008 r.

* Wyodrebniono te pastwa, ktérych udziat w wymianie handlowej przekng%%
Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie [OECD, fhitpstp: 19.03.2011].
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W okresie 1980-2009 w strukturze polskiego handigranicznego ustu-
gami miaty miejsce istotne zmiany (rysunek 2). Zslvowad je mazna nawet
w ramach bardzo szerokoetyjch agregatow ustugowych, prezentowanych przez
WTO w ukladzie trzech grup: ustug transportowycbdndry i pozostatych
ustug handlowych. O ile w 1980 r. w strukturze ekgp wyranie dominowaty
ustugi transportowe, ktére odpowiadaly za 5%24go6tu eksportu ustug, ga
najmniejsze znaczenie mialy ustugi pagrostanowice 11,8900g6tu eksportu
ustug, to na przestrzeni analizowanych lat dysprgpow udziatach tych grup
ustug wyranie zmniejszyty €. W 2009 r. najwikszy odsetek eksportu ustug
dotyczyt grupy tzw. pozostatych ustug handlowycB,63%9, a wiec komunika-
cji, budownictwa, ubezpiec#gefinanséw, ustug komputerowych i informatycz-
nych, pozostatych ustug, ustug kulturalnych i rekngnych, a take platndci
licencyjnych. Pomidzy 1980 a 2009 r. o pot@wzmniejszyt s udziat ustug
transportowych w eksporcie ustug — do poziomu 3%08& analizowanym
okresie wzrdost réwnie udziat eksportu ustug podiy — do poziomu 31,28
eksportu ustug ogétem [WTO, (http), dgst01.03.2011].

Struktura polskiego eksportu ustug
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30,00% - \\_“/
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Rysunek 2. Struktura polskiego eksportu ustug w latch 1980-2009
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [WTO, (htipstp: 01.03.2011].

Podobne zmiany dotyczyly réwristruktury importu ustug w Polsce (rysu-
nek 3). W 1980 r. dominowaly w nim ustugi transpae (59,8%9, ustugi podray
odpowiadaly za 12,86importu ustug ogotem, gpozostate ustugi za 27,28
W 2009 r. import ustug podrdiczych (30,999 byt wyzszy niz transportowych
(21,829, a najwyszy udziat uzyskat import z zdorodnej grupy ustug pozostatych
(47,2849. W odniesieniu do importu znaczenie transportnigjszyto s¢ wiec do
okoto 1/3 stanu z 1980 r., ponad dwukrotnie wzaiidetek ustug podtdiczych
i niemal dwukrotnie ustug pozostatych [WTO, (htighdstp: 01.03.2011].
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Struktura polskiego importu ustug
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Rysunek 3. Struktura polskiego importu ustug w latah 1980-2009
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [WTO, (htplstp: 01.03.2011].

Zmiany te w znacznym stopniu zwane byly z procesem transformacji
polskiej gospodarki i stopniawliberalizacf obrotu medzynarodowego. £
réwniez odzwierciedleniem specyficznych cech polskiej mgstosci spo-
teczno-gospodarczej, charakterysngj se stopniowym odrabianiem dystansu
rozwojowego wzgldem najwyej rozwinetych krajow. W efekcie poprawy
poziomu dochodu mieszikedw maliwy staje s¢ wzrost importu ustug podzé
niczych, charakteryzagych sé wysolg elastycznécia dochodowy popytu. Wy-
soko wykwalifikowane zasoby ludzkie, gsto wskazywane jako silna strona
polskiej gospodarki, stanowipodstaw dla rozwoju wielu ustug profesjonal-
nych. Jest to odzwierciedlone corazstgzym lokowaniem w Polsce centréw
ustug biznesowych BPO (Business Process Offshoriegitrow ustug wspolnych
SSC (Shared Services Centers) czy centrow ustudgwi€PO (Knowledge Pro-
cess Offshoring) przez edzynarodowe korporacje [por. m.in. Lichniak, 2010,
s. 111 i nn.]. Ze wzgtlu na tradycje oraz patenie geograficzne podkitana jest
takze maliwosé¢ specjalizacji Polski wwiadczeniu ustug transportowych. Nieste-
ty ograniczeniem dla tej dziataléw jest wcaz niski poziom rozwoju infrastruktu-
ry. Ponadto Polska wykazuje ujawrigorzewag komparatywn w zakresie ustug
budowlanych [por. Mongiato, 2007, s. 80], co wamn&ne mae by relatywnie
nizszymi kosztami sity roboczejniv krajach najwyej rozwinktych.

Przeksztatcenia struktury wymiany handlowej ustugstatnim dziesgcio-
leciu odzwierciedlg tendencje ogolniwviatowe. W strukturzéwiatowej wy-
miany zmniejszyt s udziat zaréwno ustug transportowych (w eksporck8 206
w 2000 r. do 20%w 2009 r., a w imporcie z 284do 26,84, jak i podray (w
eksporcie z 32%w 2000 r. do 26@w 2009 r., a w imporcie z 298do
25,199. Przede wszystkim zaobserwowano natomiast dyrmyigvzrost zna-
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czenia w mgdzynarodowym obrocie tzw. ustug pozostatych. Ichialdw swia-
towym eksporcie ustug wzrést z 445y 2000 r. do 53%w 2009 r., a w im-
porcie odpowiednio z 41% do 48,36 Jest to grupa zeicowanych ustug
obejmupcych zaréwno ustugi nowoczesne: m.in. finansowdorinacyjne,
optaty licencyjne, jak i ustugi o tradycyjnym chiexze, takie jak osobiste czy
budowlane. W Polsce ostatnie dz¢eswlecie wskazuje raczej na wzrost specja-
lizacji transportowej w mgidzynarodowym obrocie ustugowym, coznd nasz
gospodark od ogdélnéwiatowej. Natomiast zarébwno w Polsce, jak i na oaly
swiecie ostatnie dziestiolecie byto okresem niesprzyjaym dla rozwoju
ustug podraniczych. Spadek udziatu tej grupy ustug byt w zmgea stopniu
rezultatem zaguen terrorystycznych, narast@iych po wydarzeniach z 11
wrzesnia 2001 r. W polskiej gospodarce rag#io odwrocenie tendencji wzrostu
udziatu eksportu tej grupy ustug obserwowanej vad¢at90. XX w. Ponadto
w 2009 r. w efekcie kryzysu finansowego madtwyrazny spadek mgidzynaro-
dowych obrotéw ustugowych, a g odwrocona zostata obserwowana poprzed-
nio wysoka dodatnia ich dynamika. Wedgm poprzedniego roku spadek ten na
swiecie dla catéci eksportu ustug wyniést 28 w tym: w obszarze transporti a
23%i po Podla podray i pozostatych ustug handlowych. W Polsce w 2009 r
spadek eksportu ustug wyniostszal% a importu 144 podczas gdy w latach
2000-200%rednioroczny wzrost wynosil%dla eksportu i %dla importu, a wic
tacznie o 82 61%o0dpowiednio [WTO, (http), dogp: 01.03.2011].

Znaczenie eksportu ustug transportowych dla pglgiospodarki podkrgda
takze fakt,ze w 2008 r. udziat Polski éwiatowym eksporcie tych ustug wy-
niést 1,24 podczas gdy w imporcie jedynie @%7qWTO, (http), dosip:
01.03.2011]. Na rysunku 4 zilustrowano rowngruktue eksportu i importu
ustug transportowych.

Struktura importu ustug transportowych Struktura eksportu ustug transportowych
w Polsce w 2008 r. w Polsce w 2008 r.

13,00%

21,71%

57,79%

20,50%

74,21%

‘ @ transport morski @ transport lotniczy O inne $rodki transportu ‘ ‘EI transport morski @ transport lotniczy O inne $rodki transportu ‘

Rysunek 4. Struktura polskiej wymiany handlowej ustig transportowych w 2008 r.
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [WTO, (htipstp: 01.03.2011].
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Zaobserwowé& mazna niewielkie znaczenie transportu morskiego iidaggo,
Za& Wyrazng dominacg pozostatego transportu (kolejowego, drogowegd. iGha
w strukturze importu ustug transportowych rowirdeminup tzw. innesrodki trans-
portu, to dysproporcje nie fuz tak znaczne. Ponadto dynamika obrotéw w zakresie
transportu w latach 2000-2008 napsza byla wiénie w odniesieniu do innych
srodkow transportu i wyniosta 2w imporcie i 29%w eksporcie tej grupy ustug
transportowych, podczas gdy dla transportu ogétgnamika zmian stanowita po
21%w imporcie, jak i eksporcie [WTO, (http), dgst 01.03.2011].

W Polsce relatywnie niewielkie byto znaczenie obrastug nowoczesnych,
w tym finansowych i ubezpieczeniowych. W 2008 tugsfinansowe odpowia-
daly za 4,4%eksportu grupy ustug pozostatych i @6Bnportu, za ubezpie-
czenia za 1,24 eksportu i 3,8%importu ustug pozostatych. Zaréwno ustugi
finansowe, jak i ubezpieczeniowe w calej UE-27 adpdaty za wgksz czesé
obrotu handlowego niw Polsce: eksport ustug finansowych stanowit 18,68
eksportu pozostatych ustug, a import $@&ksport ustug ubezpieczeniowych
wyniost 4,534 a import 4,166 Natomiast eksport ustug telekomunikacyjnych w
Polsce stanowit 4,8beksportu grupy ustug pozostatychs keh import: 5,92
podczas gdy dla UE-27 odsetki te bylgsze i wynosily: eksport — 3,87 a
import — 4,5686[WTO, (http), dosip: 01.03.2011].

Analiza struktury wymiany handlowej w bardziej szgatowym ukladzie
11 grup ustug (tabela 3) pozwala wskara rosgce upodobnianie sistruktur
eksportu i importu ustug poedzy Polslg a UE-27, po akcesji Polski do ugru-
powania. Potwierdza to madejp w czasie wartdé miary zr@&nicowania struktu-
ralnego K. Kukuly [1996]. Jednocgde poroéwnanie udziatow poszczegdllnych
kategorii ustug w eksporcie Polski i UE-27 pozwadebserwowawyskpowa-
nie ujawnionej przewagi komparatywnej Polski w =eshke: ustug transporto-
wych (RCA=137,689, podréy (RCA=152,9%9, a przede wszystkim ustug
budowlanych (RCA=206,84. Najmniej korzystnie wskaik specjalizacji eks-
portowej ksztattuje giw odniesieniu do ustug ubezpieczeniowych (1834
finansowych (17,1%) i optat licencyjnych (16,88). Szczegdlny niepokdj budzi
niewielkie znaczenie polskiego eksportu praw widshontelektualnej, co
swiadczy o niskiej nowoczeska gospodarki i imitacyjnym charakterze post
pu technologicznego warunkgggo modernizagj

Tabela 3. Struktura miedzynarodowej wymiany handlowej ustug w Polsce i URY (W%

Eksport ustug Import ustug
2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
UE-27
transport 21,39 21,69 21,52 21,59 22,38 22,69 22,71 22,94| 22,53| 22,53
podrée 25,89 24,61 23,71 22,47 21,59 27,85| 27,12| 25,88| 24,86| 24,25
ustugi komunikacyjne 2,47| 2,61 2,70| 2,63| 2,56| 2,72| 2,84| 3,14| 2,94| 2,75
ustugi budowlane 2,13 2,44 2,45 2,44 2,60 1,77 1,74 1,75 1,90, 2,13
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
ustugi. . 2,88 1,91 2,35 2,49 2,47| 2,53 2,41 2,39 226 2,05
ubezpieczeniowe
ustugi finansowe 7,30 7,90, 8,86/ 9,90 9,11| 3,83 4,21| 4,69 4,85 4,46
ustugi komputero-
we 5,38/ 5,20, 545 561 6,03 2,85 3,02 3,11 3,18 3,21
i informatyczne
optaty licencyjne 3,94 4,07 3,75 3,74 3,80 5,94| 5,79 5,66/ 555/ 5,84
inne ustugi 25,27 26,62 26,53 26,48 27,08 26,13 26,50 26,69| 27,04 27,55
biznesowe
ustugi osobiste,
kulturowe 1,32 1,20 1,05/ 1,00| 0,95 1,63 1,60/ 1,57 1,41 1,35
i rekreacyjne
ustugi radowe 2,01 1,70] 1,61 1,46] 1,29] 2,03 2,02| 1,98/ 1,97| 1,92

Polska
transport 31,23 33,53 33,98/ 32,17, 30,81| 21,97 21,45| 21,41 23,54| 23,60
podréze 43,16 38,59 35,17/ 36,65 33,03 35,72 35,84 36,44| 32,20/ 31,95
ustugi 224/ 1,90 1,93 1,76/ 1,87| 2,35 2,34 2,36 2,91 273
komunikacyjne
ustugi budowlane 4,91 5,32 5,95 5,60/ 5,37| 4,75 3,30| 3,65/ 3,76/ 4,15
ustugi. . 0,47/ 042 0,47/ 007 040 1,92| 248 200 1,91 161
ubezpieczeniowe
ustugi finansowe 1,19 1,34 1,06| 1,36| 1,56| 2,72| 2,47| 1,90| 2,14, 2,83
ustugi komputero-
we 148 1,21 1,99 2,31 2,62 3,17, 2,69 2,95 3,62 3,21
i informatyczne
optaty licencyjne 0,22 0,39] 0,19/ 0,35 0,64/ 6,55 6,66/ 6,62 6,52 582
inne ustugi 14,16 16,46 18,25/ 18,74| 22,70 18,51 20,41| 19,43 20,60 21,29
biznesowe
ustugi osobiste,
kulturowe 0,68/ 0,57 0,72| 0,67/ 0,58/ 0,97| 1,02| 1,17| 1,25 1,08
i rekreacyjne
ustugi radowe 0,26 0,28/ 0,30] 0,33] 0,42| 1,36| 1,34| 2,08/ 1,56/ 1,74
Miara zrd znico-
‘I’("I""Efkit};‘fkt”r 0,2988 0,2868 0,27410,27830,22570,11770,11210,13420,1086 0,0981
Polska — UE-27

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie [OECD, fhitpstp: 19.03.2011].

Zasadne wydaje sistwierdzenieze Polska ma mdiwos¢ wykorzystania

szans w zakresie wzrostu gdzynarodowych obrotéw ustugowych nie tylko

opierapc sk na korzystnym potgeniu geograficznym i rozwijag ustugi
transportu, spedyciji i logistyki (tzw. TSL), ale maotake bazowa na poten-

cjale kapitatu ludzkiego, budag specjalizagi w ramach ustug biznesowych
czy szeroko pejej ochrony zdrowia. £to dziedziny o wysokiej dynamice

popytu w ostatnim okresie, a tendencje wzrostoveavdopodobnie ¢xla sie
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pogkbia¢. Rozwdj howoczesnych rodzajéw ustug i poprawigmieycji eks-
portowej w tym zakresie stajegsivarunkiem modernizacji polskiej gospodar-
ki i wielkim wyzwaniem na przyszkg.

PODSUMOWANIE

Wskazane klasyczne cechy ustug wyrie@ determinuj mozliwosci ich
uczestniczenia w radzynarodowej wymianie handlowej. Wspétéaie jed-
nak w wyniku tendencji do technoglobalizmu i inny@mian spoteczno-
-gospodarczych rola ustug na rynkachedaiynarodowych stopniowo wzrasta.
Pomimo relatywnie niskiego znaczenia obrotu ustuegmw handlu zagranicz-
nym, wydaje s, ze Polska dysponuje éym potencjalem rozwojowym w tym
zakresie. Polska me przy tym starasie nie tylko wykorzysta szanse rozwoju
centrow TSL, ale i by waznym rynkiem dla lokalizacji centrow ustug bizneso-
wych, w tym réwnie opartych na wiedzy.
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Streszczenie

W opracowaniu zaprezentowano klasycznie wyigne cechy ustug i ich oddziatywanie na znac-
zenie ustug w obrotach eizynarodowych. Wskazano rowhiea wspotczesne tendencije @wizajce
zdolnai¢ handlovy ustug oraz formy uczestnictwa ustug na rynkacfdmyinarodowych. Przedstawiono
ponadto zmiany w wymianie handlowej ustug w polsélnocie zagranicznym.

Modernization of Structure of International Exchange in Services in Poland

Summary

Classical characteristics of services and thelnénte on the role of services in international ex-
change were presented in the paper. There werendisated some modern tendencies that increase
commercial abilities of services and the formsrespnce of services on the international marketseM
over, there were described changes in internaticad# in services in Polish international exchange



