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Streszczenie

Artykut podejmuje problem internetowego hejtu, zwlaszcza w odniesieniu do dzieci i mio-
dziezy. Po wstgpnej analizie, czym jest to zjawisko i jakie sg jego odmiany, opisano wybiorczo
badania, ktére pojawity si¢ na ten temat na polskim gruncie. W koncowej czgséci zostata podjeta
proba odpowiedzi na pytanie, jak z internetowym hejtem walczy¢ oraz jak go unikac.
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Abstract

The article takes up the problem of the Internet hate, especially relating to children and youth.
After the introductory analysis of the essence of the phenomenon and its types, there follows the
description of the research of this topic which has appeared on the Polish ground. In the last part
there has been undertaken an attempt to answer a question how to fight and avoid hate.
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Wstep

Wolnos¢ w internecie jest wartoscia, ktorej internauci bronig z catych sit. Byto
to wida¢ chociazby w czasie sporu wokot ACTA, ktory dotyczyt m.in. problemu
rozpowszechnienia dziet prawnie chronionych poprzez internet [Internet 1]. Wol-
nos¢ te jednak niektérzy rozumiejg opatrznie, jako brak jakichkolwiek granic,
zwlaszcza jesli chodzi o wolno$¢ wypowiedzi. Na tej kanwie powstato zjawisko
zwane internetowym hejtem, polegajace przede wszystkim na ztosliwym, czgsto
ranigcym komentowaniu zachowan, postaw czy wygladu innych ludzi.

Niniejszy artykut w przekrojowy sposob opisuje zjawisko hejtu w sieci. Sta-
nowi on podloze do przeprowadzenia badan wlasnych autora na temat bycia
zardbwno ofiarg internetowego hejtu, jak i samym hejterem. Badania zostang
przeprowadzone wérod dzieci i mtodziezy, a ich wyniki bedg poréwnane z po-
dobnymi badaniami prowadzonymi w innych krajach.
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Definicje oraz odmiany hejtu i hejterow

Okreslenie hejt pochodzi od angielskiego stowa ,hate”, czyli nienawidzic.
Innym terminem okreslajacych niektore wrogie zachowania w sieci i poza nia
jest ,,mowa nienawisci”, ktory wywodzi si¢ od angielskiego okreslenia hate spe-
ech. Polski system prawny w odrdznieniu od austriackiego, brytyjskiego czy
amerykanskiego nie zawiera pojecia ,,mowa nienawisci”. Zjawisko to trudno
zdefiniowaé z uwagi na fakt, iz jest silnie uzaleznione od kontekstu, ale patrzac
na nie szeroko, mozna okresli¢ je jako przypisywanie negatywnych cech, wzy-
waniu do podejmowania dyskryminujacych dziatah wymierzonych w okre$lona
grupe spoleczna, do ktorej przynalezno$¢ postrzegana jest jako naturalna, a nie
dokonana z wyboru [Bychawska-Siniarska 2013: 6-7].

S. Lodzinski w ekspertyzie Kancelarii Sejmu okresla ,,mowg¢ nienawisci” ja-
ko ustne lub pisemne wypowiedzi, a takze ponizanie, wyszydzanie i oskarzanie
grupy lub jednostki z powodoéw po czgsci od niej niezaleznych. Moze to by¢
przynalezno$¢ rasowa, etniczna czy religijna, a takze pte¢, orientacja seksualna,
kalectwo, przynalezno$¢ do grupy spotecznej, terytorialnej, do okreslonego za-
wodu czy méwienie okreslonym jezykiem [Lodzinski 2003: 5].

Nie wszystkie wrogie lub agresywne wypowiedzi w internecie mozna na-
zwa¢ mowa nienawisci. Nieco inne znaczenie ma tzw. hejtowanie, przez ktore
rozumie si¢ wypowiedzi agresywne, przekraczajgce granice kultury wypowiedzi,
a jednocze$nie niespetniajace wszystkich warunkow do tego, aby je zakwalifi-
kowa¢ do pojecia ,,mowy nienawisci” [Internet 2].

Oprécz hejtowania w internecie wystepuje takze trollowanie. Jest to anty-
spoteczne zachowanie, ktore charakterystyczne jest do forow dyskusyjnych oraz
innych miejsc w przestrzeni wirtualnej, w ktorych prowadzi sie dyskusje. Polega
ono na zamierzonym wysylaniu napastliwych, kontrowersyjnych i czesto tez
nieprawdziwych przekazow, ktore majg na celu obrazenie lub o$mieszenie in-
nych uzytkownikow dyskusji. Osoby, ktore trolluja, nazywane sa trollami,
a miejscem ich dziatania sa grupy i listy dyskusyjne, fora internetowe, czaty itp.
[Wawrzyniak 2015: 35].

Osoby, ktore hejtuja, to hejterzy. Hejterzy roznig si¢ od troli, ktorzy pro-
wokujacymi komentarzami zmierzaja zwtaszcza do zwrdcenia na siebie uwagi,
nie gloszac przy tym swojej opinii na dany temat. Hejter wyraza swoje pogla-
dy zdecydowanie, zamieszczajac negatywne komentarze pod adresem innych
uzytkownikow. Komentuje, aby zniewazy¢. Jego celem sa zazwyczaj celebryci
i osoby publiczne. Komentarze hejteréw moga by¢ uznane za przesladowanie
i cyberprzemoc, gdyz sa zazwyczaj agresywne i obrazliwe [Wawrzyniak 2015:
35-36].

Okreslenia ,,troll” i ,,hejter” czgsto sa uzywane zamiennie, cho¢ ich dziatal-
nos¢ w sieci ma inne podtoze i inny cel. Jedni i drudzy natomiast tworza ztosli-
we tresci, ktore mogg razi¢ lub rani¢ innych uzytkownikoéw cyberprzestrzeni.

305



Wybiorczy przeglad polskich badan na temat hejtu w sieci

Zjawisko hejtu w internecie pojawito si¢ stosunkowo niedawno, dlatego
brak szeroko zakrojonych badan podejmujgcych ten problem na gruncie pol-
skim. Z uwagi na to, iz jest to zjawisko grozne i co gorsza, w niektorych krggach
wydaje si¢ spotecznie akceptowane, badania takie sg niezbg¢dne, aby zobrazowac
konsekwencje, jakie moga ptyna¢ z mowy nienawisci i hejtu w sieci, i pomoc
w walce z nimi.

Wickszos$¢ badan na temat omawianego zagadnienia dostepnych jest w wer-
sji online, jedynie nieliczne sag wydane w formie publikacji ksigzkowych. Jed-
nym z raportdéw dostepnych w internecie sg badania SW RESEARCH. Objeto
nimi 800 internautéw w wieku 16—64 lata, dobierajac probe tak, aby odpowiada-
fa strukturze Polakow w tym przedziale wiekowym. Dane pochodza z roku
2015. Wynika z nich, ze ponad potowa internautow (53,4%) przynajmniej raz
spotkata si¢ z hejtem w sieci. Co czwarta badania osoba padta ofiarg hejtera,
a11,3% sama nim byta. Czgéciej hejtowali ludzie mtodzi (do 24. roku zycia)
z wyksztatceniem $rednim lub zawodowym, zamieszkujacy w duzych i $rednich
miastach. Ponad 50% respondentéw uznato, ze hejterem jest osoba, przez ktorg
przemawia zawis¢, cechuje ja rowniez zazdros$¢ (45%) oraz poczucie odrzucenia
(29,9%). Co trzeci badany przyznat, ze pozostawia pozytywne komentarze pod
zdjeciami swoich znajomych. Zazwyczaj robili to ludzie pomiedzy 24. a 35.
rokiem zycia, mieszkajacy w miastach o $redniej wielkosci (od 200 do 500 tys.
mieszkancow), ktorych dochod przekraczat 8 tys. zi miesigcznie. Byli wiec to
zazwyczaj mtodzi i zamozni mieszkancy miast [Internet 3].

Najwazniejsze jak dotychczas i najbardziej kompleksowe analizy na temat
mowy nienawisci oraz hejtu w sieci zostaty przeprowadzone w 2014 r. przez
Centrum Badan nad Uprzedzeniami UW na zlecenie Fundacji im. S. Batorego
w ramach programu ,,Obywatele dla Demokracji”. Objeto nim ogolnopolska
reprezentatywna probe 1007 dorostych osob oraz 653 ucznidow szkot srednich
w wieku 16-18 lat. Respondenci deklarowali, ze mieli bardzo czesty kontakt
Z mowa nienawisci W sieci. 70% badanych zetkng¢to si¢ w internecie z rasistow-
skimi wypowiedziami o osobach ciemnoskorych, a 77% z homofobiczng mowa
nienawi$ci. Dla porownania w bezposrednim otoczeniu 43% dorostych Polakow
styszato wypowiedzi homofobiczne, a 49% styszato z ust znajomych wypowie-
dzi, ktére obrazalty Roméw. Jak wida¢ z powyzszych danych, hejterzy w sieci sa
bardziej odwazni niz w zyciu realnym, gdyz tam ukryci s pod maska anonimo-
wosci 1 przez to bardziej otwarcie wypowiadajg swoje opinie [Internet 4].

Kolejnym wartym uwagi opracowaniem jest raport z badania bedacego cze-
$cig projektu ,Internet bez nienawisci” realizowanego w ramach programu
,»Obywatele dla Demokracji”, ktory finansowany jest z Funduszy EOG. Badanie
odbyto sie w 2014 r. i wzieto w nim udziat 38 oséb w wieku 12-18 lat. W jego
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ramach przeprowadzono 5 wywiadéw grupowych i 10 indywidualnych oraz
poddano analizie oceng zjawiska mowy nienawisci w internecie przez mtodziez
oraz jej doswiadczenie w tym obszarze i sposdb reagowania na zjawisko hejtu
w sieci. Jak wynika z przeprowadzonych analiz miodzi ludzie hejt uwazali za
termin zupelie naturalny, co bylo widoczne zwlaszcza wsrod gimnazjalistow,
rzadziej wsrod uczniéw szkoty Sredniej. Termin hejt definiowali jako ,,obrazanie
takie anonimowe” (chtopiec, 15 lat) lub ,,obrazajace rozne takie teksty” (dziew-
czynka, 14 lat). Przyktadami hejtu dla dzieci byly negatywne komentarze pod
zdjgciami, zwlaszcza na Facebooku, ktore czgsto doprowadzaja do usunigcia
zdjecia. Dzieci wspominaty réwniez o przerabianiu zdje¢ i wrzucaniu ich na
strony np. pornograficzne oraz o przesylaniu nieprzyjemnych zdjec¢ czy wulgar-
nych filmoéw. Zwracaly tez uwage na przeklinanie w internecie oraz na kldtnie
znajomych na portalach spotecznosciowych, podczas ktorych obie strony wza-
jemnie si¢ obrazajgc, ujawniajg publicznie prywatne informacje na temat roz-
mowcy. Badani zwrocili uwagg na tzw. hate page, czyli strony, na ktorych oso-
by si¢ gromadza i wypowiadajg przeciwko innej osobie. Takie profile mozna
znalez¢ na Facebooku i sa one zaktadane zwlaszcza przeciwko stawnym oso-
bom, ale co zwlaszcza niepokoi, takze przeciwko rowiesnikom [Internet 2].

Realizowane na zdecydowanie wickszg skalg¢ byto badanie pt. ,,Hejt w Inter-
necie” odbywajace si¢ w roku 2015 w ramach kampanii spotecznej ,,Recepta na
hejt”. Przeprowadzono je za pomocg ankiety na grupie 522 respondentow
w wieku 16-85 lat. Cickawe wnioski mozna wyciggnaé, analizujac odpowiedzi
respondentéw dotyczace wplywu hejtu na wiarygodno$¢ poszczegdlnych osob.
37% o0sob uznato, ze lekarz, ktory jest atakowany przez hejterdéw, jest dla nich
tak samo wiarygodny jak ten bez negatywnych komentarzy. 35% odpowiedziato,
ze jest to jednak problem w niewielkim stopniu wplywajacy na wiarygodnos$c.
Ponad Y stwierdzila, ze wiarygodnos¢ takiego lekarza jest duzo mniejsza. Ina-
czej rzecz si¢ ma w odniesieniu do politykow. Dla ponad potowy badanych hej-
towany polityk jest tak samo wiarygodny, a dla 18% troch¢ mniej wiarygodny.
Niecata % respondentéw odpowiedziata, ze jest duzo mniej wiarygodny. Naj-
mniej szkodliwy hejt okazat si¢ dla celebrytow. 13% badanych uznato, ze hejto-
wany celebryta jest troche mniej wiarygodny, 6%, ze duzo mniej wiarygodny,
a 6% odpowiedzialo, Ze jest wrecz bardziej wiarygodny [Internet 5].

Pole do badan na temat internetowego hejtu na polskim gruncie jest olbrzy-
mie i ciggle niezagospodarowane. Z nielicznych raportow, ktore pojawiajg si¢ na
ten temat zwlaszcza w sieci i sg udostepniane przede wszystkim przez osrodki
badawcze i fundacje, wynika, Ze polski hejter podobnie jak jego koledzy z in-
nych krajéow obraza zazwyczaj celebrytow, politykéw, rzadziej osoby znajome,
ktore sa w stanie zidentyfikowa¢ go z imienia i nazwiska.
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Walka z hejtem

Walka z hejtem w sieci nie jest prosta, bo przeciwnik jest trudny do zidenty-
fikowania i przez to wydaje mu si¢, ze tez bezkarny, co oczywiscie jest pozorne.
Z przywotanych wczesniej badan SW RESEARCH wynika, ze zdecydowana
wigkszo$¢ internautow (70,1%) uwaza, iz nalezy podja¢ walke z nienawiscia
W sieci. Najczesciej uwazaja tak osoby mtode (do 24. roku zycia), osoby, ktore
ukonczyty 50 lat, oraz kobiety. Ponad potowa respondentow (59,3%) uwaza, iz
dobrym pomystem na zatrzymanie fali hejtu jest usuwanie przez administratora
danego portalu ztosliwych komentarzy. Mozna réwniez blokowaé IP hejtera lub
zglasza¢ posty jako hejty (46,5%). Prawie potowa badanych (45,2%) uznata, iz
do karania tego typu zachowan mozna rowniez stosowac¢ odpowiednie przepisy
Kodeksu karnego [Internet 6].

Aby walczy¢ z opluwaniem w sieci, fundacje spoteczne podejmuja dziatania
zmierzajace do walki, a moze tez i w przysztosci wyeliminowania tego zjawiska.
Jedng z istotniejszych inicjatyw jest zainaugurowana 16 kwietnia 2016 r. w Pa-
facu Prezydenckim nowa kampania spoteczna Fundacji Dzieci Niczyje — ,,Przy-
tul hejtera”. Celem jej jest uSwiadomienie mlodziezy szkodliwosci hejtu oraz
mowy nienawisci, a takze sposobow reagowania na te zjawiska. By osmieszy¢
hejterow, prezentuje si¢ ich w humorystyczny sposob, jako osoby, ktére nie
majg nic ciekawego do zaoferowania, wigc jedyne co potrafia, to obraza¢ ludzi.
Z drugiej strony wystosowano apel do ofiar hejtu, aby nie braty go do siebie
i potrafity reagowac na agresjg. W tym celu nagrano teledysk ,,Przytul hejtera”,
przygotowano spot telewizyjny, spot radiowy, reklame¢ prasowa oraz seri¢ mate-
riatow graficznych, ktore mozna wykorzysta¢ w odpowiedzi na hejt [Internet 7].

Czy te dziatania przyniosg skutek okaze si¢ prawdopodobnie za jaki$ czas,
gdy poroéwna si¢ skale hejtu na przestrzeni lat i skutki jego dziatania na uzyt-
kownikow sieci.

Podsumowanie

Internetowy hejt ma rézne odmiany, bo rdézne sa motywy i sposoby dziatania
0sob hejtujacych. Nawet ludzkie tragedie zyciowe, takie jak chociazby $miertel-
ny wypadek syna znanego prezentera, sg pozywka dla hejteréw. Znany tez jest
przypadek 14-latka, ktory popetnit samobojstwo, nie mogac wytrzymac szyka-
nowania ze strony kolegdéw z klasy, ktorzy nasmiewali si¢ z jego rzekomego
homoseksualizmu. Po tej tragicznej $mierci fala nienawisci przeniosta si¢ do
internetu, gdzie na portalach spotecznosciowych powstawaty profile, na ktorych
milodzi ludzie obrazali niezyjacego nastolatka i deptali jego pamigé. Jednym
z bardziej wymownych fanpage’ow zostal nazwany ,,Dominik Szymanski, do-
brze, ze zdecht” [Internet 8].

Zjawisko to zaskakuje nawet pedagogow i psychologdéw; wydaje sig, ze ob-
razanie w sieci staje si¢ popierane i akceptowane przez sporg grupg internautow.
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Aby temu przeciwdziata¢, na pewno konieczna jest edukacja w tym zakresie od
najmtodszych lat, poprzedzona uwrazliwieniem na ten problem pedagogow,
ktorzy musza znaé zagrozenia ptyngce z obszaru nowoczesnych technologii
i reagowac na nie w odpowiedni sposob w odpowiednim czasie.
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