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XIV.

,Domnoscibezdomnosc¢”.
Instytucjonalne wsparcie jednostki
i rodziny na przyktadzie wybranych

panstw

prof. dr hab. Beata Szluz
Uniwersytet Rzeszowski

Wspdtoracuje w zakresie naukowo-dydaktycznym z Instytutem Teologiczno-Pastoralnym
im. $w. Jozefa Sebastiana Pelczara w Rzeszowie. Jest absolwentkq Wydziatu Spoteczno-Peda-
gogicznego Wyiszej Szkoty Pedagogicznej w Rzeszowie. Studiowata ponadto na Uniwersy-
tecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Jej problematyka badawczakoncentruje sie wokét
nastepujacych zagadnier: niepefnosprawnos¢ jako problem spoteczny; profesjonalizacja pracy
socjalngj, streetworking i wolontariat w pomocy spotecznej; bezdomnosé jako problem spo-
teczny, strategie pomocy osobom bezdomnym w Polsce i w Unii Europejskiej, mieszkalnictwo
socjalne; tworzenie lokalnejsieci wsparcia dla 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
oraz aktywizowanie srodowisk i 0s6b marginalizowanych.

Jest redaktorem lub wspdtredaktorem osmiu prac zbiorowych. Drukiem ukazato sie ponad 60
artykutéwnaukowych [publikowanychwPolsceizagranicq), 45innych publikacji. W2010roku
opublikowata rozprawe pt. Swiat spoteczny bezdomnych kobiet.

Wstep

Domjest budowlg, ktéra ma pewien uktad przestrzenny, azwigzekjednostkiztymmigjscem
jestspecyficznyiodnosisie do wielu sfer dziatalnosci. Wielofunkcyjno$¢ domu powoduje, ze
stuzy on zaspokajaniu potrzeb cztowieka. Z kolei jego brak wptywa negatywnie na stan zdrowia,
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uniemozliwiarozwijanie aspiracii, regeneracie sitiwypoczynek. Jest miejscem, wktérymmoina
by¢ sobq, atakze zy¢ zgodnie ze swoimiupodobaniami. W tymkontekscie nalezy podkreslic,
izjestwspolnotq ludzi, ktérych tqczq bliskie wieziiuczucia, ajego mieszkancy majg wspding
biografie (D.M. Piekut-Brodzka, 1991,s.66; D.M. Piekut-Brodzka, 2006, 5. 40-41 ). W czesci
domdw funkcje® sq prawidtowo wypetniane, jednakze jesh wartosci domu nie sq dostrzegane,
moze to prowadzi¢ do pozbawienia specyficznych cech tego miejsca, a nawet do utraty domu.
Mieszkaniejestjednymzelementéw warunkujgeychzycie ludzi, stgd w prawie do zyciamiesci
sie szczegbtowe prawo do mieszkania. Nalezy je uznac za naturalne i niezbywalne prawo osoby
(H.Skorowski, 1997,5.75-79;H.Skorowski, 1999,5.148-151).

Odnoszqc sie do danych statystycznych zaréwno publikowanych w Polsce, jak réwniez
europejskich, mozna postawic teze, iz wzrasta liczba starszych osdb, méwi sie zatem o sta-
rzeniu sie spoteczenstwa, atakze feminizowaniu staroéci, a w tym kontekécie o poszukiwaniu
najlepszych form, metod czy innowacyjnych rozwigzan w zakresie opieki, pomocy i wsparcia,
jednoczesnie wzrasta odsetek mtodych osdb, ktdre pozbawione sq domu, zatem stajg sie
bezdomnymi. Nasuwa sie pytanie: jakie sqg uwarunkowania pojawiania sie problemu , utraty
domu"e Jakie dzictania sq podejmowane w odniesieniu do jednostki, rodziny? Jakie innowacje
mozemy dostrzec wwybranychkrajacheuropejskich? Czyijakie wzorce wiymzakresie mogq
by¢inspiracjqdoposzukiwanwnaszymkraju?

W literaturze wyrézniono wiele uje¢ pojecia oezdomnosé"?. Specyficzny podziat zapropo-
nowat A. Kinal (2003, 5. 198-199), ktéry wyréinit: tagodng bezdomnos¢ oniryczng oraz ostrg
bezdomnos¢ oniryczng. W Swietle wyszczegdinionej typologii za bezdomnych mogg byé
uznani ci wszyscy, ktdrzy opuscili dom rodzinny (by¢é moze on juz nie istnieje) i tesknic za nim,
oraz osoby, ktére tego mentalnego obrazu domu nigdy nie posiadaty. W tym kontekscie mozna
odnies¢ sie np. do sytuacii dzieci, ktdre przebywaty w placdwkach opiekunczo-wychowawczych
czy wiasnie do starszych osdb, ktore w pewnejfazie zycia egzystujg np. w domach pomocy
spoteczngj. Pojawia sie pytanie wigzgce sie z poszukiwaniem najwiasciwszego ,domu” - opieka
instytucjonalna czy indywidualna, sprawowana przez rodzine? Tak postawiona watpliwo$é
nie daje sie tatwo rozwikta¢, pojawia sie bowiem wiele dylematéw. Odnoszqc sie dotak

28 W literaturze wymieniono nastepujace funkcje domu: ochrony, odprezenia, emocjonalng, komunikowania, rozdzie-
lania. Szerzejnatentemat pisze J. Pieter (1972, 5. 233-234). J. Wilk (2002, 5. 66-79) uzupenit te typologie o funkcje
symboliczng domu.

29 Szerzejnatentemat pisze m.in.: B.Szluz (2010, s. 16-26).



Wyzwania dla polityki spotecznej w obliczu demograficznych przemian

sformutowanego pytania moina zauwaiyé, iz poszukiwanie odpowiedz i argumentdw wigze
sie zodniesieniem do:réznic kulturowych w aspekcie poczuciairozktadu odpowiedzialnosci
70 opieke nad starszq osobg; jakosci instytuci i swiadczonych ustug, ktére wigzq sie z uwa-
runkowaniami- spoteczno--ekonomicznymi; wprowadzanych reform spotecznych, zwigzanych
zdostrzeganymizmianamidemograficznymi.

Majgc na uwadze poszukiwanie réznorodnych koncepcii, nalezy odnie$¢ sie do modeli
politykispotecznej, ktdre obrazujg zrénicowane podejsciaw poszczegdinych panstwach.
G.Esping-Andersenze wzgledunadostep doswiadczehiustug, podziaty spoteczneirelacje
miedzy panstwem a rynkiem prywatnym w ubezpieczeniach emerytalnych, wskazat frzy gtowne
ujecia. Podejicie libercine, w ktérym dominujq $wiadczenia o charakterze opigkunczym, skomne
transfery uniwersalne lub umicrkowane programy ubezpieczen spotecznych. Wystepuje zatem
umiarkowany system zabezpieczenia spotecznego, niski poziom zasitkdw socjalnych, finanso-
wanie oparte jest na podatkach (np. Wielka Brytania). Kolejnym jest podejécie konserwatywno-
-korporacyjne, oparte na ubezpieczeniach spotecznych. Dostrzegane sq sine wptywy Kosciota
i przywigzanie do zachowania tradycyjnych wartosci rodzinnych. Dopdki rodzina jest w stanie
poradzi¢ sobie sama, panstwo nie podejmuje interwencii. Stanowisko konserwatywne zaktada,
iz rodzina jest samodzielnym podmiotem, a takie autonomicznym o okreslonych prawach i obo-
wigzkach wzgledem swoich cztonkéw. Podstawq finansowania sq gtéwnie sktadki emerytaine
(np. Wiochy, Austria, Francja, Niemcy). Trzecim jest fzw. podejicie socjaldemokratyczne, w ktorym
system utrzymywany jest gtéwnie z podatkdw, promowanajest niezalezno$¢ indywidualna,
ale w oparciu o zasade solidarnosci. Przedstawiciele tego podziatu przyjmuja, ze gtéwnym
frédtem problemdw socjalinych jest struktura spoteczno-gospodarcza danego spoteczefstwa,
zkoleirozwigzanie problemdw spotecznych dostrzegaijq wtzw. ,socjalizacii” sfery podziatu.
Zatem gtéwnym zadaniem jest stworzenie systemu wspdtpracy, a dzieki solidarnej wspdtpracy
pofrzeby kazdego cztonka zostang zaspokojone na odpowiednim poziomie (np. Szwecja, Danig,
Finlandia) (cyt. za K. Gtabicka, 2002, 5. 182-186).

W literaturze naukowej znajdujemy takze inne typologie, m.in. oparte na dostrzezonych
pomiedzy panstwamirdznicachkulturowych, spotecznych oraz strukturalnych. Wyrézniono
zatem: protestanckie panstwa skandynawskie, np. Finlandia; pahstwa wschodnioeuropejskie
z sinymi fradycjomi, mimo postepuigce] sekularyzacii i fransformacii; panstwa katolickie (panstwa
Bsekualryzowane w znacznym stopniu, bedace jednoczesnie panstwami opiekunczymi; panstwa
niezsekuaryzowane, majqce stabo rozwiniete zabezpieczenie spoteczne, duzq role odgrywa
rodzina), np. Niemcy; panstwa wschodnioeuropejskie, katolickie (znaczenie rodziny) ikraje
protestanckie (kraje nordyckie), np. Polska (B. Fux, 2008, s. 59-89). Spoteczenstwa rdiniq sie
zatemwzakresie oczekiwan wobec panstwaicztonkdwrodziny, co doichroliwsprawowaniu
opieki zardwno nad dzie¢mi, jak rdwniez nad starszymi osobami. Niezaleznie od rozmiarow
pomocy panstwamozna zauwazy¢, ze rodziny potrzebujg zaréwno formalnego, jakiniefor-
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malnego wsparcia i potgczenia wielu Zrédet opieki, jesli oboje partnerzy pracujq i opiekujg sie
zardwno dzie¢mi, jaki swoimirodzicami. W systemie opiekinad starszymi osobamiw panstwach
europejskich mozemy wyrdznic instytucje: pomocy spotecznej, opieki zdrowotnej, a takze opieki
nieformalnej, np. rodzina, przyjaciele czy sqsiedzi.

Jeden z przyktaddw stanowiq Niemey, w ktérych przestrzegana jest zasada pomocniczosci,
zgodnieznigobowigzekpomocy osobiestarszejspoczywaprzede wszystkimna blizszejidalszej
rodzinie, ktéra moze uzyskaé wsparcie ze strony instytucii lokalnych oraz wspdtpracujgeych z nig
organizacji pozarzgdowych. W Niemczech istniejq frzy podstawowe formy udzielania pomocy
starszej generacii: stacjonama, otwarta oraz pdtotwarta. W pierwszych latach powojennych roz-
wilana byta gtéwnie opieka stacjonarna, swiadczona przewainie w domach pomocy spoteczne;,
zkoleiw péiniejszym okresie wiekszy nacisk zostat potozony na opieke otwartq i pototwartg
w migjscu zamieszkania, okredlang takze mianem pomocy Srodowiskowej. Placowki opiekuncze
$wiadczq osobom starszym pomoc w formie stacjonarnej, sq to: domy mieszkalne dia oséb
starszych, domy dia 0sdb, ktdre nie prowadzq samodzielnie gospodarstwa domowego, domy
dia oséb wymagaigeych pielegnacii, a takze placowki wielofunkcyine. Starsze osoby korzystaiqg
takze zplacowek pdtotwartych, ktére sq organizowane i prowadzone zaréwno przez wiadze
gminne, jak réwniez przez organizacje pozarzgdowe i wyznaniowe. Obejmujg m.in. kiuby
seniorai placowkidziennego pobytu. Pierwsze znich oferujgrézne formy spedzaniawolnego
czasu. Wradze lokalne organizujg imprezy dla seniordw, np. wycieczki, spotkania tematyczne.
Placdwki dziennego pobytu gwarantujq opieke medyczng, rehabilitacje, zajecia rekreacyjne,
wycieczki, wezasy, atakie ciepty positek orazkawe iciasto. Zakres swiadczen, w odniesieniu
dopolskich rozwigzan, jest szerszy wkontekscie wiekszego znaczeniai akcentu potozonego
na usprawnianie fizyczne podopiecznego. Dziatalino$¢ w formie pomocy pétotwarte] ogranicza
sie do wiekszych migjscowosci, w ktérych zlokalizowana jest odpowiednia infrastruktura.
Problemem jest takze nieréwnomierne roztozenie oferty $wiadczeh na terenie kraju, tzn.
w landach bytej NRD sytuacja senioréw nadal jest duzo gorsza niz w lezgcych w obrebie
wstarej” REN (senior.pl). Zkoleitzw. pomoc otwartg oferujgm.in.liczne stacje socjalne, atakze
firmy prywatne, np. organizujg dostarczanie do mieszkania gorgcych positkdw, transport dla
0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, pomoc przy zachowaniu higieny osobistej,
w komunikacii spotecznej, kulturalno-edukacying oraz ogéing opieke zdrowotng i socjalng (M.
Dziubinska-Michalewicz, 2004, 5. 4-7). Wspdtczesnie najpopulamiejszym sposobem zapewnienia
opieki osobie starszej w domu jest zatrudnienie (zazwyczaj nielegalnie) opiekunki pochodzgce;
7 Europy Wschodniej. Wedtug ustawy z 2005 roku te osoby mogtyby pracowac legalnie, ale
tylko jako pomoc domowa, czylibez prawa do zajmowania sie osobami starszymi. Szacuje
sie, ze Zjawisko to obejmuje obecnie ok. 70-100 tys. 0séb i moze wzrosngé nawet do 400 tys.
w ciggu najplizszych 201at (senior.pl).
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Lkoleiw Wielkiej Brytanii przed Il wojng swiatowq panstwo raczej nie interweniowato w zycie
swoich obywateli. Dziatalnos¢ prowadzito wiele organizacji charytatywnych, natomiast nie
redlizowano w zasadzie panstwowych programéw socjalnych. Po wajnie sytuacja sie zmienita,
poniewaz gtownym zatozeniem panstwa stata sie pomoc spoteczna, Swiadczona w tzw. wyse-
lekcjonowanej formie. Po 1979 roku rozpoczat sie proces prywatyzacji pomocy instytucjonalne.
Obowigzek pomocy $rodowiskowej zaczeto przenosi¢ na rodzing i organizacje pozarzgdowe.
La organizacje pomocy spotecznej odpowiedzialny jest pracownik socjalny. Ocenia potrzeby
jednostki i dobiera dia niej odpowiedni pakiet opieki: stacjonarnej lub domowej. Ocenie pod-
legatakze wielko$¢ dochodowimajgtku danejosoby. Daje tomozliwos¢ okreslenia poziomu
wspdtfinansowania przez jednostke opieki dtugoterminowej. Obok pomocy srodowiskowej
dostepna jest takze pomoc domowa, $wiadczona przez opiekunki domowe. Pomoc spoteczna
obejmuje pomoc dzienng (domy dziennego pobytu), krétkotrwatg pomoc instytucjonaing,
poradnictwoidoradztwo, dziatalnoé¢ informacyjngiustugitransportowe. W Wielkiej Brytanii
funkcjonuje wyspecjalizowany system opiekinad starszymiosobami, tzw. stuzba geriatryczna,
ktorajestzorganizowanaterytorialnie. Wjej obrebie na uwage zastuguja tzw. dzienne szpitale
geriatryczne, otaczajgee opiekq najstarszych pacjentdw, kidrzy sq kierowani bezposrednio po
leczeniu w szpitalu, bgdz z domu w zwigzku znagtym pogorszeniem stanu zdrowia. Istotnym
aspektem dziatan jest rehabilitaca, ktéra jest kontynuowana w warunkach domowych. Pro-
pozycje alternatywngq stanowiq zaktady piglegnacyjno-opiekuncze, stacjoname, ktdre oferujqg
$wiadczenia pielegnacyjno-opiekunczo-rehabilitacyjne (M. Dziubinska-Michalewicz, 2004,
s. 2). Wiekszo$¢ domdw dla osdb starszych prowadzona jest przez wiascicieli prywatnych
lubinstytucje charytatywne oraz wolontarystyczne. ZdaniemT.Kamifiskiego (2008, s. 292-293)
placowki $wiadczqce opieke dtugoterminowq powinny by¢ instytucjq otwartq, dlatego w tym
celu nalezy przyjgc nastepujace zasady:

1) zasade wolnosci | odpowiedzicinosci mieszkanca domu pomocy  spoteczne,

2) zosade pomocniczosci (subsydiarnosci), ktéra wigze sie z umoiziwieniem podopiecznemu
samodzielnego zaspokajania pofrzeb, a dopiero w momencie, kiedy sam nie moze sobie
poradzi¢, dokonywanie ingerencji zzewnatrz,

3) pomoc dla samopomocy, ktéra odnosi sie do takiego wspierania osoby, aby nie unieza-
lezniatasie odinnychinie utwierdzatassie we wiasnej niezaradnosci,

4) samorzadno$é mieszkancdw domu pomocy spoteczne,

5) aktywizacje i organizacje czasu wolnego  podopiecznych,

6) otwarcie nazewngrz, czyliumoziwienie kontaktu mieszkancow ze swiatem zewnetrznym.,

Wtadzelokalne sqzobowigzane wspierad w swiadczeniu pomocy tzw. opiekundw domo-
wych, zwykle cztonkéw rodziny. Niezbedna jest ponadto wspdtpraca pracownikow socjalnych
i pracownikéw podstawowej opieki zdrowotnej, W Wielkiej Brytanii odchodzi sie od opieki
instytucjonalnejnarzecz otoczeniajednostki opiekg we wiasnym érodowisku. Polityka pan-
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stwowa preferuje rozwoj prywatnego sektora w obszarze opieki dtugoterminowej. Réwniez
opieka domowa w coraz wiekszym zakresie jest przejmowana przez prywatnych $wiadczenio-
dawcow (senior.pl).

Po 1992roku zmienit sie system opieki nad osobamistarszymiw Szwecii, poniewaz to lokalne
wtadze przejety odpowiedzialnosé za zorganizowanie systemu opieki. Opieka medyczna nad
osobamistarszymijestswiadczonaw placdwkach, atakze wich domach, przystosowanych
do potrzeb danej jednostki. Wiadze lokalne podejmujg nastepujgee dziatania: organizowanie
pomocy przy pracach domowych; przeprowadzanie adaptacji mieszkan, np. do potrzeb 0sdb
majgcych trudnosciz poruszaniem sie; instalowanie w mieszkaniach urzgdzen alarmowych,
subsydiowanie transportu oséb, ktdre nie mogg korzystac z publicznej komunikacii; organizo-
wanie i optacanie dostaw positkéw do domu; utrzymywanie kontaktéw miedzy podopiecznymi
i pracownikamisocjalnymi. Z kolei korzystanie zpomocy domowejjest w tymkraju odptatne.
Te zadania moggq wypetniac osoby spokrewnione, ktére takze ofrzymujg wynagrodzenie.
Wirdd placéwek opieki instytucjonalnej nalezy wymienic: zaktady opiekunczo-lecznicze,
z0ktady pielegnacyjno-opiekuncze, domy pielegnacyjne oraz domy opiekucze (M. Dziubinska-
-Michalewicz, 2004, 5. 3-4). Szwecja rdzni sie od innych krajéw tym, iz doroste dzieci nie majqg
obowigzku bra¢ odpowiedzialnoécizastarzejgcychssie rodzicow, poniewaz wzietoje nasiebie
panstwo, wyptacajgc pensie oraz organizujge opieke i ubezpieczenie osobom w podesztym
wieku®. W tym celu utworzono domy opieki spotecznej, w ktdrych starsze osoby otrzymujg
wiasciwgopieke orazorganizowanyijestich czaswolny, ponadtoistnieje mozliwosé otrzymania
pomocy we wiasnym domu. Dzieki utworzeniu funkciji tzw. ,,0s0bistego asystenta” stato sie
rzeczq tatwigjszq dia starszych i niepetnosprawnych przebywanie we wiasnym domu. Seniorzy
przebywajgcy w domu majg dostep do opieki przez catq dobe. Asystent odwiedza seniora, aby
pomdc mu w codziennych czynnoéciach. W Szwecii dziatajq specjalne taksowki przewozowe
Swiadczqce ustugi transportowe seniorom za niewielkg optate. Cenaza jeden kilometrjest
kilka razy mnigjsza niz w zwyktej taksowce. Ponadto pojazdy te sq wyposazone w specjaline
windy utatwidjgce wsiadanie osobom na wozkach inwalidzkich. Trzeba nadmienic, ze niewielu
szwedzkich seniordw mieszka ze swoimi dorostymi dzie¢mi. Po pierwsze nie cheqg by¢ uzalei-
nieni od dzieci, a po drugie uwazajq, ze opieka spoteczna zatroszczy sie o nich lepiej (senior.pl).
Szwedzkisystem opieki nad osobamistarszymi posiada wiele korzystnych rozwigzan, jednakze
jeston drogi, angazuje znaczne srodki publiczne, ktére pochodzq zpodatkdw: ,Niestety jak
wiekszos¢ panstw Szwecjatakze szukasposobdwna oszczedzanie pieniedzyijoko, ze tanszq
metodq jest opiekaw domu seniora, postawiono nategorodzaju opieke. O ile w 1980roku

30 W Szweciji osoby starsze powyzej 60. roku zycia otrzymujacych pomoc od: dzieci mieszkajacych zrodzicami- 3% (dla
poréwnaniaw Grecji, gdzie gtdwnie dziecipomagajqstarszymrodzicomodsetek tenwynosi39%); dziecipomagajace
seniorom, ale mieszkajgce oddzielnie - 19%; gminna pomoc spoteczna - 51%; pomoc organizowana prywatnie - 7%;
organizacje wolontariackie - 0% (senior.pl).
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62% populacji powyzej 80 roku zycia korzystato z domdw opieki spotecznej, o tyle liczba
ta spadta do 44% wroku 2000 (senior.pl). Nasuwa sie zatem pytanie, czy w przysztosci uda
sie w tym kraju, @ moze takze w innych parstwach europejskich utrzymaé dotychczasowyzakres
i odpowiedniq jako$¢ swiadczeh opiekunczych. Odpowiedz na to pytanie nie jest jednoznaczna
i tatwa do sformutowania. Niezbedne jest zatem prowadzenie badan, a takze podejmowanie
dziatan w zakresie planowania, tworzenia odpowiednich strategii, ktére pozwolq zapewnic
starszym generacjom $wiadczenia na odpowiednim poziomie, gwarantujgcym wiasciwg dia
tejfazy zyciajakosc.

Processtarzeniasie spoteczenstwakrajéw wysokorozwinietych, dostrzegany we wzroécie
liczby osob starszych w ogdinejliczbie danej populacii, generuje wiele problemdw natury
ekonomicznej, spoteczngj, kulturowej i medycznej. Wymagaiq one dogtebnych badan i analiz
oraz dyskusji i poszukiwania w zakresie form opieki nad starszymi osobami. W Polsce®: ,,Osoby
starsze potrzebujgce wsparcianajczesciej moggqliczy¢ na pomoc najblizszejrodziny - dzieci
oraz wspdtmatzonkdw. Stosunkowo czesto seniorom pomagajq réwniez wnuki, przyjaciele,
najomiorazsqsiedzi-wynikazsondazu CBOS. Uzyskiwanaprzezsenioréw pomoc najczescie;]
wigze sie z prowadzeniem gospodarstwa domowego, dofrzymywaniem towarzystwa, zata-
twianiemrdznych spraw orazudzielaniem poradwwaznychsprawach. W najwiekszymstopniu
osobom starszym brakuje wsparcia finansowego, a w drugiej kolejnosci pomocy w zatatwianiu
réznych spraw” (senior.pl). Odniesienie i ukazanie przyktadow w wybranych panstwach moze
stac sie podstawq do dalszych poszukiwah iinicjowanianowychrozwigzan, takze w polskim
systemie opieki nad starszymi osobami.
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oraz ta obejmujgca znajomych (po 21%). Polacy pomagaja komus z grona przyjaciot (16%) i osobom z dalszejrodziny
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aco 6smy frzema. Srednia liczba podopiecznych przypadajgeych na jednego opiekuna wynosi prawie dwie osoby
(senior.pl).
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