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UWAGI WSTEPNE

Powszechne jest przekonanie o znaegroli sektora matych drednich firm
w gospodarkach narodowych wielungtw [Dominiak, 2005; Piecuch, 2010; So-
toducho-Pelc, 2011]. Firmy male (w tym mikroprzebt#rstwa) stanovdi gros
tego typu przedsbiorstw, dlatego coraz egciej poruszaneagskwestie zwazane
Z podnoszeniem ich konkurencyfed Kluczowego znaczenia nabiera planowa-
nie, ktérego wart& dla dziatalnéci gospodarczej prowadzonej w matych firmach
jest przedmiotem dyskusji zaréwno teoretykdw, jakaktykow biznesu [Bracker
i in., 1988; Brinckmann i in., 2010; Dickey, 1996able, Topol, 1987; Watts,
Ormsby, 1990]. Wane znaczenie w tworzeniu przewagi konkurencyjneggsé-
biorstwa odgrywa planowanie strategiczne [Anal@i@arami, 2003; Berry, 1998;
O’Regan, Ghobadian, 2005; Schrader i in., 1989; |&mk, 2008; Rudd i in.,
2008; Unni, 1981]. Z uwagi na specyifunkcjonowania matych firm planowanie
strategiczne wygHa w nich inaczej niw duzych przedsibiorstwach.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienietystoaz uwarunkowapla-
nowania strategicznego w matym przebgrstwie. Poniej, wykorzystujc anali-
ze literatury przedmiotu w oparciu o liczne opracoiwsateoretyczne, przedsta-
wiona zostanie specyfika planowania w matym praditsistwie, istota planowa-
nia strategicznego i uwarunkowania jego wykorzyatanaz wnioski kacowe.

SPECYFIKA PLANOWANIA W MALYM PRZEDSIEBIORSTWIE

Terminy ,plan”, ,planowanie” oraz ,planowanie stegiczne” g przedmio-
tem wielu opracowateoretycznych z zakresu zadzania oraz praktyki gospo-
darczej [Zimmerer, Scarborough, 2001]. Jak zateefimtbwa planowanie
w kontelécie funkcjonowania matej firmy? Wedtug R.L. DaftzZ0P0] plan to
program osigania celow, ktéry konkretyzuje niegine dziatania, np. alokacja
zasobow i zada Termin planowanie oznaczagwiokrelanie celdbw organizacji
orazsrodkow prowadgcych do ich osigniecia. W klasycznym giciu planowa-
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nie, czyli rozwaenie tego, co i jakimi sposobami nateosiagna¢, uwazane jest
za najwaniejsz funkcje zaradzania [Bogdanienko, 2001, s. 11]. Zazwyczaj
planowanie postrzegane jest jako najbardziej twadfankcja zargdzania. Pla-
nujac, rozwaa sk rézne opcje i dokonuje siwyboru wariantow optymalnych.

Decyzje dotycace planowania, a szczegolnie te ggine z rodzajem opra-
cowywanych planéw, ich zakresu, szczegoéttevmraz okresu obowkywania
podejmowane gsw przedstbiorstwach w zalenosci od jego potrzeb, uwarun-
kowan zewretrznych oraz posiadanych zasobow. Ogromne znaczenigm
procesie odgrywa wielkd przedsgbiorstwa, a take rodzaj prowadzonej dzia-
talnosci. Zazwyczaj im w¢ksze przedsbiorstwo, tym proces planowania jest
w nim bardziej usystematyzowany i bardziej sfora@liany nt w mniejszych
firmach, gdzie prostota i praktycztosa gtownymi przestankami planowania
[Smolarek, 2008, s. 46].

Dyskusje na temat tego, czym jest mate przddsistwo, mialy duay
wplyw na proces formutowania definicji matychsiednich przedsgbiorstw,
niezkednych dla ewidenciji statystycznej, podatkowej, adstiacyjnej oraz dla
potrzeb bankéw komercyjnych i innych instytucji dmsowych [Dominiak,
2005, s. 27]. Spotykane w literaturze przedmiotwes/czne rozwaania, intere-
sujace poznawczo, spoéjne i logiczne grzewanie trudne do przel@nia na
jezyk praktyki, ktéry wymaga precyzji i nie e by¢ zbyt ztazony.

Istnieje wiele rénorodnych, stosowanych zamiennie gleg matej firmy —
na przyktad mate przedsiorstwo, maty biznes, mata przeglsiorczai¢. W lite-
raturze przedmiotu pegia ,mata firma” i ,mate przedsbiorstwo” staly st
synonimami; tak tejest w niniejszym opracowaniu. Nagstszymi kryteriami
podziatu przedgbiorstw g jakasciowe i ilosciowe [Piasecki (red.), 1999, s. 55].
Definicje oparte na kryteriach jasmowych bazuy na wybranych cechach
przedsgbiorstwa. Naktady lub efekty poglych dziata sa z& istotne dla defini-
cji tworzonych na podstawie kryteriow $ldowych Wsréd jakaciowych kryte-
ribw oceny wielkdci przedsgbiorstwa wyr@ni¢ mozna: samodzielnié prawry
i ekonomiczr wiasciciela, ograniczog wielkos¢ kapitatu i wiarygodn&t kre-
dytows, jedna¢ kierowania i wtasn€ci niezalenie od prawnej formy przedsi
biorstwa, zasagdosobistego gospodarowania vdeiela, uproszczanstruktug
organizacyjg czy brak dosipu do rynku kapitatowego [Dominiak, 2005, s. 28;
Schalek, 1988, s. 20; Smolarek, 2008, s. 50]. Ziktwsciowe kryteria zawiera-
ja takie elementy, jak: liczba os6b zatrudnionychsipdany kapitat oraz akty-
wa, obrdt roczny firmy, warté dodana oraz udziat w rynku [Dominiak, 2005,
s. 28]. Zaréwno w teorii, jak i praktyce oKlenie matego przeddbdiorstwa
moze odbywa si¢ w oparciu o kryteria w wersji czystej — tylko jakmwe lub
tylko ilosciowe — lub w formie mieszanej, przy zastosowaratirgcji multikry-
terialnych, w zalenosci od celu badania. Zgodnie z ustaw swobodzie dzia-
talnosci gospodarczej mate przeelsiorstwo to takie, ktére zatrudnia od 10 do
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49 pracownikow, a roczne obroty lub roczna sumangibwa wynosi ponej 10
milionéw eurd.

Niezaleznie od przygtej definicji, miedzy przedsibiorstwem matym a du-
zym wystpuja znacace r@nice [Poznaska, Schulte-Zurhausen, 1994], ktére
w mniejszym lub wgkszym stopniu wplywajna proces i specyfikplanowania
w matej firmie. Przedgbiorstwa mate rénia sie od duzych pod ré@nymi wzgk-
dami: liczla wyrobdéw, zasobami i umiginosciami czy metodami monitorowa-
nia otoczenia. Tego typu firmy wytwaraajelatywnie mad liczbe wyrobdéw
i ustug, a ich zasoby i umigposci sa wzglednie ograniczone [Smolarek, 2008,
S. 44]. Zazwyczaj nie dysponupne sformalizowanymi nagdziami monitoro-
wania otoczenia, przygotowywania prognoz, ocengritioli progresu w reali-
zacji strategii [Stoner, 1994, s. 115].

W odr&nieniu od przedgbiorstw duych [Kozinski, Krupski 1991], w ma-
tych przedsibiorstwach funkgj stratega-planisty, a réwnocrée realizatora
strategii najcgsciej jednoosobowo petni wdaiciel. Na og6t w tego typu przed-
siebiorstwach spoegzany jest jeden roczny plan biznesowy, podzieloay
zadania krotkoterminowe. Spelnia on zatem fuglstfategicza i operacyja
jednoczénie. Zazwyczaj planowanie umiejscowione jest w gdomorce orga-
nizacyjnej (w biurze firmy), &dac zadaniem jednej osoby [Stabryta, 2002, s. 301].

W duzych przedsibiorstwach plany & zazwyczaj bardzo szczegoétowe,
zbiurokratyzowane, wielokrotnie kontrolowane i wesgine nargziami kompu-
terowymi. W malych przedsbiorstwach planowanie wygla zgofa inaczej,
gdyz z reguly nie dysponajone ani odpowiednimirodkami, ani dostatecznie
wyszkolonym personelem. Planowanie w obu typaclegsgbiorstw r@ni sie
miedzy sola réwniez z uwagi na cechy oraz specyfikch funkcjonowania
(m.in. potrzeby wiéciciela, wielka¢ posiadanychsrodkow, déwiadczenie
personelu, wptyw otoczenia) [Dickey, 1995; Smolad08].

Istnieje rownie poghd, iz whasciciele matych firm powinni opracowywa
rézne rodzaje planéw w zaleosci od etapu istnienia, w jakim znajduje: si
w danym momencie ich przeelsiorstwo. Wraz z rozwojem i wzrostem firmy pla-
nowanie staje sicoraz bardziej formalne. T. Dickey [1995, s. 20;-BBserwujc
ewolucg planowania w matej firmie, wyeia jej trzy podstawowe etapy:

— proste planowanie finansowe i biadowanie,
— planowanie oparte na prognozowaniu i przewidywaniu,
- formalne planowanie strategiczne.

Jak widd&, jeden z etapdéw dotygeych ewolucji planowania zazany jest

z formalnym planowaniem strategicznym. Badania Wresie planowania stra-

1 W Polsce najbardziej popularna definicja, ashigjaca mate przedsbiorstwo od innych,
zostala zawarta w ustawie z dnia 2 lipca 2004 swobodzie dziataln@i gospodarczej. Oprocz
tego wyré&nia sk mikroprzedsibiorstwo, ktére zatrudnia mniej:niLO oséb, a roczne obroty lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw @ustawa 2004].
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tegicznego w matych firmach stanewizadka¢, cha wiekszasé¢ z nich podkre-
sla wystpowanie dodatniej zataosci miedzy tym rodzajem planowania a wyni-
kami przedsibiorstwa [Griggs, 2002]. Uzyskane ostatnio wyni&d empirycz-
nych potwierdzaj pozytywny wplyw planowania strategicznego, a sgoéhde
stopnia jego formalizacji na rozwdéj matych przebgirstw [Kraus i in., 2006].
W kolejnej czsci artykutu oméwiona zostanie istota planowaniatsfyicznego.

ISTOTA PLANOWANIA STRATEGICZNEGO

Glownymi przestankami uzasadriaymi funkcjonowanie kadej organiza-
Cji sa cele, wréd ktorych znalg mozna cele strategiczne, skoncentrowane na
szerokich, ogolnych, a jednoémé najwaniejszych problemach [Webber, 1990,
s. 236]. Cele diugoterminoweedace domen planowania strategicznego, stano-
wia wazng determinant rozwoju organizacji. Skonkretyzowge mazna w postaci
strategii, definiowanej na roe sposoby w literaturze przedmiotu [Farjoun, 2002;
Johnson i in., 2009; Klasik (red.), 1993; Obt6j8&9 Stabryta, 2002]. Wedtug
K. Obtloja [2000, s. 33—-35] strategia firmy skladl@ = pieciu zasadniczych ele-
mentow: 1) misji firmy, 2) domeny dziatania, 3) @nagi strategicznej (konkuren-
cyjnej), 4) celéw strategicznych oraz 5) funkcjoryah programoéw dziatania.

Przyimupc definicg za M. Farjounem [2002, s. 570] przez stratggizu-
mie¢ nalezy ,planowe i faktyczne koordynowanie gtéwnych celdvdziatan
firmy w czasie i przestrzeni, urddviajace jej nieustanne dostosowywanie Si
do zmian w otoczeniu”. Definicja ta zawiera w sobvigy wspotzalene elemen-
ty: zachowanie, koordynacjpraz adaptagj W praktyce istota strategii polega
na zwkkszeniu konkurencyjrigi firmy. Z kolei planowanie strategiczne od-
grywa wana role w procesie zargglzania przedsbiorstwem.

Planowanie strategiczne definiowane jest na wigtsagbow [Ackoff, 1973;
Gotebiowski, 2001; Klasik (red.), 1993; Krupski (red2003; Lisihski, 2004;
Stabryla, 2002]. Jest to szczegdblny rodzaj plan@ay&itory zacat konkretyzowd
sie na przetomie lat pédziesatych i szé¢dziesihtych ubiegtego wieku. Od tamte-
go okresu planowanie strategiczne ewoluowalo [Rigdand, 1989, s. 29], sta-
nowiac obok wdraania strategii jeden z dwéch gtéwnych etapow modehz-
dzania strategicznego [Czarnecki, 2000, s. 22].. Rdkoff [1973, s. 23-24]
przedstawia istetplanowania strategicznego, wymieniaptéwne jego cechy:

— okreslone jest przez decyzje o trwatych i trudno odwhageh skutkach;

- jest dlugookresowe;

— dotyczy szerokiego zakresu funkcji przetisbrstwa (ktére $ przedmiotem
planowania);

— zZwigzane jest zardwno z celami podstawowymi, jalodkami ich osigania.
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Z kolei T. Gokbiowski [2001] utasamia planowanie strategiczne z proce-
sem formutowania strategii w ramach systemu funkigiiowniczych, wchodg
cych w skiad zamdzania strategicznego. Jego zdaniem rezultateneguogla-
nowania strategicznego jest zwykle plan strategicensktad ktérego wchodzi
opis strategii wybranej do realizacji oraz projekejynikow jej realizacji; cza-
sami do planowania strategicznego zaliczany jeshigr etap przygotowado
implementaciji strategii.

Godne uwagi podégie dotycace istoty planowania strategicznego prezen-
tuje M. Lisinski [2004, s. 11], ktory wytdia cztery kluczowe aspekty badawcze:
rezultatowy, czynnaiowy, strukturalny oraz instrumentalny. Pierwszpekt,
rezultatowy, wyrazi mazna w postaci wytworu procesu planowania strategi€zn
go, tj. strategii oraz jej konkretyzacji — planuastgicznego. Aspekt drugi, czyn-
nosciowy, dotyczy dziath wykonywanych w ramach procesu planowania stra-
tegicznego. Kolejny aspekt, strukturalny, odzwiedta budow procesu plano-
wania strategicznego, tj. poszczegollne etapy iikpokepowania badawczego
oraz realizowane w ich toku funkcje (zadania). @staspekt, instrumentalny,
wskazuje na metody i techniki wykorzystywane w j@sie badawczym.

H. Mintzberg i in. [1995] uwzaja, ze tak zwane planowanie strategiczne
nalezy rozpatrywa jako srodek nie tworzenia nowej, lecz programowania ju
skonstruowanej strategii — do wypracowania implikacsposob formalny. Ma
ono natug wyjatkowo analitycza, oparte jest na dekompozyciji, z kolei tworze-
nie strategii jest zasadniczo procesem syntezyeBtate préba tworzenia stra-
tegii poprzez formalne planowanie najézej prowadzi do ekstrapolacji obec-
nych strategii lub kopiowania tych od konkurenbjiitzberg i in., 1995, s. 123].

W literaturze przedmiotu spotkanazna waskie i szerokie wcia podziatu
planowania strategicznego na etapysWb rozumiany proces planowania stra-
tegicznego zawiera trzy gtbwne fazy: an@lstrategiczna, alternatywy strate-
giczne i decyzje strategiczne [Klasik (red.), 1998]tej samej konwencji w proce-
sie planowania strategicznego wimé@ne § dwa podstawowe etapy: analizy
strategicznej i projektowania strategii [Liski, 2004, s. 35]. W szerszynmeaju
planowanie strategiczne zawiera takie fazy, jakmidowanie celow, identyfi-
kacja obecnych zada strategii, analiza otoczenia, analiza zasobdentyfika-
cja strategicznych okazji i zagmm, ustalenie zakresu potrzebnych zmian stra-
tegii, podejmowanie strategicznych decyzji, wdnoe strategii, pomiar i kon-
trola posgpu [Stoner, Wankel, 1994, s. 108-113].

Zagwarantowanie i utrzymanie przewagi konkurengyjoraz przyszly
rozwéj firmy wymagag skrupulatnej oceny jej pozycji na rynku, azakrozwi-
jania takich koncepcji dziatania, ktére to zapeyvioizyli wymaga nie tylko pla-
nowania strategicznego, ale i ffgnia strategicznego” [Smolarek, 2008, s. 37].
Zauway¢ nalezy, iz w pocatkowym stadium mglenia strategicznego ekspo-
nowane byly aspekty formutowania strategii, co amtl wyraz w rozwijaniu
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zasad i technik planowania strategicznego. Wraalgzgm rozwojem otoczenia
oraz samych przeddiiorstw coraz wiksz uwag zwracano ha problem reali-
zacji strategii. Obecnie planowanie i wgbkiaie strategii traktuje sijako ele-
menty tego samego procesu: procesu armamia strategicznego [Lisiki,
2004]. Oznacza to réwnomierne pzdoie akcentu zaréwno na planowanie, jak
i na tworzenie warunkéw prawidlowej realizacji plarPonadto ewoluowato
rébwniez podejcie do zarzdzania strategicznego — od perspektywy mechani-
stycznej do perspektywy organicznej [Farjoun, 2002]

Bez wzgtdu na krytyczne uwagi ze strony H. Mintzberga [1]98étyczice
planowania strategicznego, zajmuje onozmeamiejsce w tworzeniu strategii
przedsgbiorstwa oraz jej implementacji. Wynika to z faktkazda firma ,mu-
si wspiera budowe swojej strategii rzetelnym planowaniem, a ineksiza fir-
ma, tym wegksza generalnie rola planowania” [Obtéj, 2007,4. 8

Wyniki bada wskazuj, ze planowanie strategiczne pozwala wzmégqo-
zycje konkurencyjla przedsgbiorstwa oraz zapewdizyski w diugim okresie
[Klasik (red.), 1993; Krupski (red.), 2003; Ruduhi, 2008]. Aby zapewiiefek-
tywnos¢, planowanie strategiczne niekoniecznie musidasamiona sformali-
zowanego procesu. Przykladem tegonsate przedsbiorstwa, ktore realizyj
proces planowania nieformalnie i nieregularnie. Astpnej czsci artykutu
przedstawione zostamwarunkowania planowania w matym przetigbrstwie.

UWARUNKOWANIA PLANOWANIA STRATEGICZNEGO
W MALYM PRZEDSIEBIORSTWIE

W odr&nieniu od przedsgbiorstw matych, problemom planowania strate-
gicznego w daych przedsibiorstwach péwigcono wiele uwagi w opracowa-
niach teoretycznych z zakresu z@zania strategicznego [Analoui, Karami,
2003]. Zaradzanie strategiczne, jako przedmiot hadeazwyczaj znajduje Si
w centrum zainteresowania wzeh, magcych ugruntowas pozycg rynkowa
firmach, i praktycznie ignorowane jest w matychektbrzy badacze twierdz
ze formalnych procedur zadzania strategicznego nie sposéb wgiéow ma-
tych i srednich przedsbiorstwach, ktérych zasoby — przexsge ograniczone
zaréwno w sferze zagdzania, jak i finansow — mogltyby zoétpoddane anali-
zie przy pomocy wypracowanych metodyk agizania strategicznego [Analoui,
Karami, 2003; Cragg, King, 1988; Schrader i in.899Smolarek, 2008; Watts,
Ormsby, 1990]. W przypadku firm funkcjormgjych w turbulentnym otoczeniu
brarz z wysokorozwingtymi technologiami, gdzie warunki zewtrzne nie-
ustannie s zmieniaf, proces prognozowania obszaru dziatétndraci sens,
a wartg¢ planowania dtugoterminowego jesitpliwa [Smith, Fleck, 1987].
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Niektorzy autorzy w swoich badaniach zwracaewag na nieznaczne po-
wiagzania planowania strategicznego z dziatétrpmatych firm lub catkowity
ich brak [Cragg, King, 1988; Smolarek, 2008; Unih@81; Watts, Ormsby,
1990]. Badania te podkil@ja dwoistd¢ wspotzalenosci planowania i funkcjo-
nowania matych firm, zaktadgg, ze wartgé¢ planowania zmniejszagsz powo-
du takich czynnikéw, jak: turbulent&bsrodowiska zewgtrznego, kompetencije
kierownictwa oraz etap rozwoju firmy.

Jeszcze inne opracowani@iadcz o tym, iz zaradzanie strategiczne nie
jest stosowane w matych firmach [Gable, Topol, 19&¢czkolwiek spotk&
mozna réwnie badania potwierdzage wysgpowanie pozytywnego zwaaku
miedzy planowaniem strategicznym a efektydcig@ dziatalngci tego rodzaju
firm. Na przykiad R.B. Robinson [1982] zauwyg ze wyniki funkcjonowania
matych przedsbiorstw, ktére skorzystaly z ustug doradztwa w eale plano-
wania strategicznego, byly lepsze ni firmach, ktére z doradztwa nie korzysta-
ty. Bracker i in. [1988] zauwgli, ze mate przedsgbiorstwa prowadice dzia-
talnos¢ w brarzy elektronicznej, ktére stosowaty skomplikowane odgt pla-
nowania strategicznego, funkcjonowaty skutecznigjfinmy, ktore traktowaty
planowanie mniej powaiej. Inne badania potwierdzajvysiepowanie dodat-
niego zwizku medzy stosowaniem formalnego planowania strategiczreegy-
nikami finansowymi matych przedsiiorstw [Watts, Ormsby, 1990; Wood i in.,
1988]. Oprdcz tego pozytywrkorelacg mazna obserwowapomidzy ra&znymi
wskaznikami, odzwierciedlajcymi istot strategii a poziomem efektywsm
funkcjonowania matych firm [Kraus i in., 2006; O'&an, Ghobadian, 2005;
Segev, 1987; Smolarek, 2008]. Zwolennicy wykorzystazaradzania strate-
gicznego w matych przedsiiorstwach zakladaj ze wybrany rodzaj planowa-
nia okrglony jest etapem ich rozwojuze w miag ewolucji firmy zaradzanie
strategiczne rownieewoluuje, a jego forma stajeediardziej uporadkowana
i ztozona [Scott, Bruce, 1987].

System zaradzania strategicznego zapewnia przgasrstwu wiele korzy-
sci. Niemniej jednak bez wzgllu na maliwe do uzyskania w matych przegsi
biorstwach profity, wykorzystanie zadzania strategicznego ma swoje ograni-
czenia (zob. tab. 1).

Pomimo mnostwa korZgi ze stosowania zagdzania oraz planowania stra-
tegicznego w matych drednich przedsbiorstwach, spotkamazna menege-
réw, ktérzy z jednych lub innych powodéw unikgggo stosowania. Powody te
podsumowano pozej. Niektorzy wigciciele matych firm zwyczajnie madoy¢
nieswiadomi istoty zaradzania strategicznego dla swojego bizneswzeMm po
prostu brakowé niezlzdnej wiedzy w tym zakresie oraz informacji o proees
planowania strategicznego, jego zaletach oraz koiayh dla nich samych oraz
prowadzonych firm. G&¢ wiascicieli matych przedgbiorstw mae nie posia-
da¢ wiedzy metodycznej z zakresu zgdzania strategicznego. Uwaga oni, ze
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jest ono przydatne watznie w duych organizacjach lub mgjwatpliwosci co
do celowdci dtugoterminowego planowania. Jeszcze inni prizéiscy mog
nie posiadéa zdolngci kierowniczych niezédnych do inicjowania i utrzymania
procesu strategicznego w trakcie prowadzenia da@dei gospodarczej. W tym
przypadku mog oni by¢ swiadomi korzyci ptynacych z planowania strategicz-
nego, lecz nie wiedzte w jaki sposob zainicjowaten proces.

Ponadto, co jest istotne w przypadku matych firmekazas¢ wiascicieli-
menederow mae by maksymalnie przegiona sprawami bigcymi. Wszyst-
kie rutynowe obowizki mogy pochtani& tak wiele czasue brakuje go na dzia-
tania zwhzane z diugoterminowym planowaniem strategicznymas¥iciel
moze nie by zainteresowany pwiecaniem czasu $rodkow na planowanie
strategiczne, poniewazdaje sobie spraw iz niezalenie od podjtych stara
rozwéj przysztych wydarzejest nieznany.

Tabela 1. Korzyci i ograniczenia wykorzystania zaradzania strategicznego
w malym przedskbiorstwie

Korzysci Ograniczenia
* Pozwala ekspertom od opracowania strate-Niewystarczajca znajom&  metodyki
gii lepiej zrozumié biezaca sytuacg firmy zarzdzania strategicznego
* Rozjagnia sens wizji i misji firmy ¢ Brak czasu oraz niewystarczeg planowa-
* Pozwala ocedi zalety i wady firmy oraz nie
skoncentrowé si¢ na tym co jest wae | « Mozliwos¢ niezrozumienia istotroi za-
pod wzgkdem strategicznym rzadzania strategicznego
« Utatwia ekspertom od opracowania strategs Brak lub niewystarczafy poziom wiedzy
prawidtowo okréli¢ zadania i cele firmy oraz informacji o planowaniu strategicznym
* Przygotowujesrodki do wykonania zadia| ijego zaletach
i osiagnigcia celéw organizacji ¢ Przyjgta praktyka udzielania niewielkiej
» Pozwala organizacji na podejmowanie ddiafa uwagi wskanikom finansowym, jak np
bardziej zapobiegawczych oraz profilak- przeptywysrodkéw piengznych
tycznych » Brak niezlgdnych umiegtnosci zaradzania
» Zwigksza gotow&¢ organizacji radzenia idoswiadczenia
z kontrolowanymi i niekontrolowanymi dy- « Nadmierne obaizenie codziens rutynowg

lematami dziatalngcia
» Tworzy w ramach organizacji proces ko+ Odczuwanie niepewroi co do przyszici
munikacji, zapewniag mazliwos$¢ osikga- firmy

nia zatl@onych celéw ¢ Niski wska&nik zatrudnienia

Ocenia efektywn@ realizacji strategii firmy,

dostarczajc informacji dotyczcej proble-
mu dostosowania strategii do uwarunkdwa
zewretrznych oraz pozwala zrozungiésto-
te zmieniajicych sé uwarunkowa
Pozwala uzupeldi proces strategiczny
aspektami etycznymi oraz spotegzodpo-
wiedzialngcia biznesu

Brak efektywnych informacyjnych syste-
mow zaradczych, szczegdélnie gdy dept
ne systemyssnieefektywne i stabo przysta
sowane do gromadzenia i rejestracji danych

Zrédto: [Analoui, Karami, 2003, s. 16].
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Niewatpliwie w wyniku rosncej konkurencji midzy firmami oraz potrzeby
sprostania wymaganiom szybko zmieni@go s¢ otoczenia, w @igu ostatnich
dwudziestu lat koncepcja strategii firmy nabralaazowikszego znaczenia.
Niemniej jednak mate firmy esto postrzegane $ako ,niedédwiadczone w plano-
waniu i tworzeniu strategii” [Deakins, Freel, 1998gst tak przede wszystkim
Z uwagi na fakt, firmy te koncentruj swoje wysitki raczej do ,wewiirz” niz
.na zewntrz” i ignoruja zachodgce w otoczeniu zmiany. Ponadto niektore z nich
za bardzo polegajna wskanikach wydajnéci jako swoistym ,planie strate-
gicznym” na przyszie. W jeszcze innych dominuje przekonanie, 4 one
czescia lokalnego tacucha podzowego i tym samymasodporne na wszelkie
wplywy zewretrzne.

Oprocz wyej wymienionych uwarunkowaplanowanie strategiczne w ma-
tych firmach r@ni sie od planowania w diych przedsibiorstwach ze wzgtiu
na: sposéb formutowania strategii, jej fasmvykorzystanie metod analizy stra-
tegicznej, przedziat czasu, koszty opracowanidegiiajej implementagji kon-
trole realizacji czy te maziwos¢ zmiany strategii [Bednarczyk, 1996, s. 83]. Z
przeprowadzonych badavynika [Smolarek, 2008},e metody planowania stra-
tegicznego stosowane w praktyeesamodzielnie tworzone na potrzeby matej
firmy — w ponad jednej trzeciej przypadkoéwte metody wyuczone. Przewa
ja metody niesformalizowane. Dylematy dotycz wykorzystania metod pla-
nowania strategicznego w matych firmaghedm z rzadziej omawianych kwe-
stii w literaturze z zakresu planowania strategegmm

UWAGI KONCOWE

Pomimo faktu,ze planowanie strategiczne jest raczej zaniedbywjake,
instrument zargzania odgrywa ono wiaa role w tworzeniu strategii malej
firmy oraz pozytywnie wptywa na jej rozwoj. €20 jego znaczenie w tworze-
niu strategii jest marginalizowane z powodu stawigodmiotom realizacym
ten proces wysokich wymagaaréwno metodycznych, jak i merytorycznych.
Istotne znaczenie w wykorzystaniu planowania sgiagmego odgrywaj za-
gadnienia metodyczne zwiane z wykorzystaniem nadzi planowania strate-
gicznego dla potrzeb tworzenia i realizacji striateg

W oparciu o przeprowadzaeranaliz zaleca s na r@nych poziomach pod-
jecie dziatah majcych na celu przyhienie istoty planowania strategicznego
decydentom w matych przedbiorstwach. Na poziomie agencjiadowych
odpowiedzialnych za wsparcie sektoraS® (np. Polska Agencja Rozwoju
Przedstbiorczaici) nalezy opracowa programy upowszechnigle oraz wspie-
rajace dos¢p do wiedzy z zakresu formalnego planowania stieteggo oraz
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odpowiedniego instrumentarium (np. szkolenia dlzegstébiorcow w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013). paziomie matych
przeds¢biorcow zaleca sgi uswiadomienie wptywu formalnego planowania
strategicznego na rozwoj firmy oraz zainteresowayi® tematem poprzez
udziat w kursach specjalistycznych lub w ramachdisty podyplomowych.
Dobrym rozwiazaniem w tym zakresie jest nagénie wspotpracy z uczeki
wyzsza majpcej na celu transfer wiedzy z nauki do przemystu ftae eksper-
téw akademickich z zakresu zagizania strategicznego w matych przebgir-
stwach realizowane przez Matopaskgencg Rozwoju Regionalnego w ra-
mach projektu ,Wiedza i praktyka — klucz do sukceshiznesie”).

Podsumowujc, proponowane zalecenia usprawagaj planowanie strate-
giczne w matych firmach nie wyczerpupmawianego zagadnienia. Nafe
rowniez podkréli¢, ze mate przedgbiorstwa nie 8 miniaturami daych firm,
dlatego wskazane jest prowadzenie dalszych ibadazakresie dopasowania
rozwiazah metodycznych oraz namziowych planowania strategicznego do
potrzeb matych przeddiiorstw.
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie specyfiki plannia strategicznego w matych przedsi
biorstwach. Male przedsiiorstwa odgrywaj wazna rolg w gospodarkach narodowych wielu
krajow, dlatego coraz ¢gciej poruszaneaskwestie zwizane z podnoszeniem konkurencyjio
tego typu firm. Istotne znaczenie w tworzeniu pragilkonkurencyjnej przeddiiorstwa odgrywa
planowanie strategiczne. Z uwagi na speeyfiinkcjonowania matych firm planowanie strate-
giczne wyghda w nich inaczej niw dwych przedsibiorstwach. Ostatnie badania wykazaby, i
zwigkszenie stopnia formalizacji planowania strategéggnpozytywnie wptywa na rozwoj matego
przedsgbiorstwa. Niebagatetnkwesth jest poznanie istoty oraz uwarunkawalanowania strate-
gicznego w matych firmach. Cel badawczy zrealizowanzy pomocy metody analizy literatury
przedmiotu w oparciu o liczne opracowania teoretgdzempiryczne. Na poatku ukazana zosta-
ta specyfika planowania w matym przegsorstwie. W kolejnej czgici opracowania przedstawio-
no istot planowania strategicznego w przetigorstwie. Nasipnie oméwiono uwarunkowania
wykorzystania planowania strategicznego w matyaegsebiorstwach oraz przedstawiono wnio-
ski koncowe zawierajce zalecenia praktyczne w zakresie usprawnienia tedzaju planowania
w matych przedsbiorstwach oraz kierunki przysztych bada
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Specifics of Strategic Planning in Small Business

Summary

The main aim of the paper is to present and disthesselected issues of strategic planning
that are common in small firms. Small companiey jpla important role in national economies of
many countries and are the subject of discussipaciglly in terms of how to increase their com-
petitiveness. Planning as a key management fun&i@sna very important impact on conducting
business activity by small firms and is widely diglobby theoreticians as well as business practi-
tioners. A very important place in building the quetitive advantage of a firm has strategic plan-
ning. Due to the specificity of conducting businassvity the utilization of strategic planning in
small firms differs from bigger firms. Thereforeistvery important to learn more about the nature
and circumstances of strategic planning in smadirtass. The purpose was achieved applying the
method of literature analysis within the selectezhand based on numerous theoretical and empirical
sources. First, the peculiarities of planning gnzall company were presented. Second, the nature of
strategic planning and conditions of its applicatio small business were discussed. Finally, a num-
ber of conclusions and suggestions related to iwipgothe knowledge of strategic planning in
small firms were presented as well as some dinestior future research were proposed.



