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Sektor ustug w Polsce jako obszar zatrudnienia
w uwarunkowaniach gospodarki opartej na wiedzy

WPROWADZENIE

Pomimo g¢bokich zmian strukturalnych obserwowanych we wsgebic
snych gospodarkach, nierozwalnymi problemami ekonomicznymi pozoataj
kwestie jednoczesnego stymulowania wzrostu gospadgo i produktywndi
oraz zapewnienia zatrudnienia, bezpiésrea socjalnego i spojsa spotecz-
nej. Zagadnienia te pozostajktualne w uwarunkowaniach wyksztatgagj sk
ustugowej gospodarki opartej na wiedzy, kieruakaj procesy modernizacyjne
na rozwoéj obszaréw intensywnie wykorzyamjch wiedz i informacg, o nie-
materialnym charakterze przewag konkurencyjny@aaji gospodarczych.

W tradycyjnych koncepcjach rozwojowych wskazywam®,obszarem po-
zwalapcym na absorpejsity roboczej, uwalnianej z dziedzin gospodarczych
o dynamicznym posgpie technologicznym jest sektor ustug. W tymciy sek-
tor trzeci jako niskoproduktywny i nieinnowacyjnyzgczyniat s¢ do realizacji
celow zatrudnieniowych, jednak nie dynamizowat vstmogospodarki, przy-
najmniej w sensie ikziowym.

Wspoiczdnie sektor ustug nie me by jednak traktowany jako obszar nie-
podatny na zmiany technologiczne, o matej dynamroeluktywndgci i nieule-
gajacy modernizacji. Wicz przeciwnie, wiele rodzajéw dziatakud ustugowej
jest obecnie wyznacznikiem rozwoju gospodarki agara wiedzy, o wysokim
zakresie wykorzystania nhowoczesnych regah ICT, kapitatu ludzkiego i in-
nowacyjngci. Dynamiczny wzrost produktywso w wielu dziedzinach sektora
ustug rodzi jednak pytanie o aktuadtidez wskazujcych na sektor trzeci jako
obszar absorpcji zatrudnienia. Przy wysokiej dymangostpu technologiczne-
go, miejsca pracy powstgjbowiem jedynie przy jeszcze wszej dynamice
wzrostu zapotrzebowania na produkty danego rodiaatalngci.

W opracowaniu poddaje esiwiec ocenie skal tworzenia miejsc pracy
w sektorze ustug w Polsce na tle pozostatych obszgospodarowania. Wery-
fikacji podlega hipoteza o dodatniej roli tego seltdla zatrudnienia. Autorka
probuje odpowiedziena pytanie, ktére dziedziny ustug w najitzym stopniu
absorbuy site robocz w nowych uwarunkowaniach rozwijgej sk gospodarki
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opartej na wiedzy. s, analizy prowadzone sie tylko w odniesieniu do cate-
go sektora ustug, ale i w poréwnaniach na pozioseicji oraz w odniesieniu
do dwaoch grup ustug: tradycyjnych (sekcje G, HKDP2004) oraz opartych na
wiedzy (J, K, L, M N, O). Pierwgzz tych grup charakteryzuje zatrudnianie
pracownikédw o relatywnie niskim poziomie kapitaludkkiego, ktérego wy-
znacznikiem jest poziom wyksztatcenia. Grupa usipgrtych na wiedzy to za
rodzaj dziatalnéci intensywnie wykorzystagej wysoko wykwalifikowany
personel [por. Cyrek, 2009, s. 39-43].

SEKTOR USLUG JAKO OBSZAR ZATRUDNIENIA W UBCIU TEORETYCZNYM

Analizy uwzgkdniajace sektor ustug jako obszar zatrudnieniazwisie
z rozwojem koncepcji trojsektorowych, przedstawidmyv latach trzydziestych
XX wieku przez A. Fishera, C. Clarka, a rgwstie J. Fourastiégo oraz pracami
autorow takich jak V.R. Fuchs, G. Stigler czy SzKets. W teoriach tych zwra-
ca st uwag na odmiena role poszczegolnych sektorow dla tworzenia miejsc
pracy. W zaawansowanych stadiach rozwoju e¢pagé stosunkowo szybki
wzrost zatrudnienia w sektorze ustugowym, przy gesnym spadku zaanga-
zowania sity roboczej w dwoéch pozostatych: sektaadaictwa oraz przemystu
i budownictwa [zob. Daszkowska, 1998, s. 21-23; atkowski, 1980; Rogo-
zinski, 2000, s. 91-111]. Zgodnie z tymi koncepcjanalokacji miejsc pracy
decyduje mgdzysektorowa zmiené uwarunkowa popytowo-podaowych.

Na pos¢pujace zmiany struktury spggcia i popytu, jako przyczynprze-
ksztatc@é sektorowych wskazuje A. Fisher. Poditeeon wysoly elastycznét
dochodowy zapotrzebowania na produkty wytwarzane w sektoshey. W efekcie
wraz z rosacym poziomem dochodu narodoweggnie ich udziat w zatrud-
nieniu. Podobnie zmiany struktury zatrudnienia erinku sektora ustug wyja-
$nia C. Clark. Ich przyczyny upatruje we wggihym nasyceniu popytu na pro-
dukty przemystowe i nieograniczonym wgce zapotrzebowania na ustugi
wraz z podnoszeniem dobrobytu. Koncepcje tych autarie objaniaja jednak
reakcji zatrudnienia na zmiany technologiczne.

Problemy te znajdajwyjasnienie w podaowych koncepcjach rozwoju sek-
tora ustug. J. Fourastié wskazuie, sektor ustug cechuje najwolniejsza substy-
tucja pracy przez kapitat. V.R. Fuchs [1965, s.8-29; 1968, s. 3-5, 3545,
76] zauwaa dodatkowoze w ustugach w wkszym stopniu wykorzystuje i
wykwalifikowana site robocza. Specyfika ustug ogranicza oddziatywanie post
pu technicznego na procesy produkcyjne, co skutkwjekszory absorpgj sity
roboczej w celu zaspokojenia rozszegqzapo s¢ popytu. V.R. Fuchs wygaia
niska dynamik produktywndci w ustugach: szybszymi zmianami technologii
w przemyle, wickszymi korzyéciami skali tam wysipujacymi, szybszym wzro-
stem intensywrgzi kapitatowej pracy w przendle, szybszym wzrostem jasm
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sity roboczej w przemije oraz szybszym spadkiem liczby przepracowanych
godzin na osopw ustugach. Relatywny wzrost ptac wadgm optacenia kapita-

tu oraz relatywny wzrost ptac pracownikéw niewykifikbwanych wzgédem
wykwalifikowanych powoduje wzrost udziatu ustug atzidnieniu.

Syntetyzujc teorie przeptywdw sity roboczej, L. Menz [1965 &g, 1977,

S. 23-25] wskazujere wyznacznikami zmian w zatrudnienwtendencje w zakre-
sie rozwoju poday i popytu w poszczegdélnych sektorach. Ustugi z&ajajce
potrzeby zwizane z wysokim poziomem dobrobytu charakteryzujevghio
wzrastajca wydajné¢ (przecetnie 0,%%6rocznie na zatrudnionego), co prowa-
dzi do wzrostu zatrudnienia dostosouaggo podado popytu.

Liczni badacze procesow rozwojowych podejijoby empirycznej wery-
fikacji ustales koncepciji trojsektorowych, jak réwrigozszerzaj tezy w nich
zawarte. Uniwersalizm trendow w zakresie zatrudaigodkrélaja tacy autorzy,
jak: D. Riddle, M. Ott, J. Tatom, R. Kutscher, Jafd |. Kravis [Grubel, Walker,
1993, s. 232-265]. Ogolny wniosek koncepcji trdisedwych G. Stigler uznaje
za stuszny, wskazag jednak,ze istniej rodzaje ustug, ktérych znaczenie maleje
lub ktore zanikaj w procesie rozwoju oraz takie, ktore rozwidjaje niezwykle
dynamicznie lub pojawiajpo raz pierwszy. Badania empiryczne przeprowadzone
przez S. Kuznetsa w ptaszémje zmian struktury zatrudnienia réwaipotwier-
dzap wczeniejsze ustalenia teorii trojsektorowych, natomiastptaszczynie
zmian struktury produktu narodowego stwierdza cgzméczny wzrost udziatu
sektora ustug [Ktogiski, 1997, s. 26—29; Gawlikowska-Hueckel, 199&05.

Zgodne z ustaleniami koncepcji trojsektorowych vasgczynie ekono-
micznej g wnioski wynikapce z dualnego modelu przedstawionego przez
W. Baumola [1967, s. 415-426]. Uwgdhia on uwarunkowania zmian struktu-
ry zatrudnienia, ktore wynikajz rozwoju technologii produkcji, wzrostu wy-
dajndici pracy i poziomu ptac realnych. Dynamiczny wzrestdajncci pracy
w przemyle przy nieznacznym jej wzfoie w ustugach prowadzi do wzrostu
wzglednych cen ustug, a w efekcie do wzrostu ptac. §arzyprzeptywom sity
roboczej do ustug. W. Baumol wskazuje jedndniena zranicowane specyfi-
ki popytu na poszczegoélne grupy ustug i w efekdenenne perspektywy ich
rozwoju oraz zagr@nia z tym zwjzane. Przy zal@niach o elastycznych w diu-
gim okresie rynkach pracy oraz ptacach nominalngobtosowuicych s¢ do
wzrostu wydajnéci w obszarach o najszybszym pgsé technologicznym,
model ten wskazuje na tendencje wzrostu kosztowvaryinia w sektorze o statej
produktywndci. W rezultacie, przy elastycznym cenowo popyciedpkcja
tego sektora stopniowo zanikaszazy utrzymaniu proporcji produkcji zasoby
pracy zostag przesungte do sektora o statej produktywseg co jednak prowa-
dzi do spowolnienia procesow wzrostowych. Ustugihegace s¢ nieelastycz-
nym cenowo popytem lub popytem o wysokiej elastgéendochodowej Bda
wiec stale si rozwija¢ pomimo rosacych kosztow i absorbowacoraz weksz
cze$¢ zasobOw sity roboczej. Inne ustugi wzbogacajludzlg egzystene, 0 wyso-
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kiej elastycznéci cenowej bda wymag& wsparcia ze strony pstwa. W przeciw-
nym wypadku maog stopniowo zanika lub funkcjonowa jedynie w niewielkiej
skali, w niszach rynkowych i nieetly swiadczone przez osoby o profesjonalnym
przygotowaniu, co niesie ze sgtiebezpieczestwo obnkenia ich jakéci.

Na znaczenie nowych form organizacyjnych i ppsjacej specjalizacji
pracy w ustugach oraz zmian w zakresie wypesa technicznego dla prze-
mian struktury zatrudnienia wskazuje G. Stiglerdgihski, 1997, s. 26-27].
Podkréla on znacznie mniejgmiz w ujeciu A. Fishera i C. Clarka relzmian
dochodow. Podobnie wedtug S. Kuznetsa napigszymzrodtem zmian struk-
turalnych jest pogp techniczny, ktory jednak wptywa nie tylko na wyds¢,
ale i na powstawanie nowego produktu, metody projglul w efekcie nowej
gakzi produkcji [Klosiski, 1997, s. 27-29; Gawlikowska-Hueckel, 1996, s.
20]. Zdaniem V.C. Warnock i D.G. Duncan [2004, 3-84], w efekcie zmian
technologicznych prowadeych do substytucji starych produktéw przez nowe
sita robocza zostaje zaargwana w nowych gariach dziatalnéci.

V.C. Warnock i D.G. Duncan [2004, s. 83—84] zwrag@wniez uwag, ze
zmiany struktury zatrudnienia wynikar miedzynarodowej wymiany handlowej
i globalizacji dziatalnéci. Globalizacja umdiwia realokacg zrédet czynnikow
wytworczych, w tym rownig pracy w skali midzynarodowej w zalaosci od
ich cen i dosipnasci. R. Rowthorn i R. Ramaswamy [1997], analizupoten-
cjalne przyczyny przeptywow sity roboczej do sektaistug, takie jak: rnice
w tempie zmian produktywrioi, zmiany struktury popytu wewtrznego i wy-
miany handlowej z zagranicoraz ograniczenia inwestycji przemystowych,
stwierdzag jednak,ze wymiana handlowa pordzy krajami wysoko i stabo
rozwinietymi ma marginalny wptyw na railzysektorowe przeptywy sity robo-
czej. Pomgdzy krajami wysoko rozwirtymi efekt wymiany handlowej jest
réwniez nieznaczny, podobnie jak wplyw spadku stopy inwgstprzemysto-
wych. Analiza regresji pozwala im twierdzize r@&nice produktywnéci s
czynnikiem objaniajacym dwie trzecie spadku udziatu zatrudnienia w prgze
$le krajow wysoko rozwingtych.

Koncepcje trojsektorowe w wkszaici odnosity s¢ jedynie do wymiaru ilo-
sciowego procesow zatrudnienia, oi{egac udziat sity roboczej w poszczegol-
nych sektorach gospodarczych. Poza uwhgdaczy pozostawaly wzajemne
powigzania sektorowe, charakter domigmych proceséw i wreszcie zyziane
z nimi zmiany relacji spotecznych i miejsca cztiokdev gospodarce.

Jakdciowy aspekt zaangawanych zasobow sity roboczej mma jednak
odnale¢ juz w pracach J. Fourastiégo, ktory podkaerdznice w specyfice za-
wodow ustugowych, przemystowych i rolniczych, w sposéb odnogz si do
wymiaru spotecznego zmian rozwojowych. W latach B70. XX w. wraz
z rozwojem teorii spotechstwa postindustrialnego rozwdj ustug zagchyc
symbolem przyszkei, pracy umystowej i profesjonalnej. Ustugi zeitz utaz-
sami& z sektorem pozytywnie oddziadgym na gospodagk[Miles, Boden,
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2000, s. 2-4]. Koncepcje makrospoteczne A. Tofflera P. Druckera przedsta-
wiane w kontekcie wyksztalcania sinowych struktur spotecznych, w tym sposo-
béw wydatkowania pracy, wskazaupa specyficza role ustug ze wzgldu na ich
wszechstronny wplyw na cziowieka i jeggcie. Tofflerowska ,trzecia fala” v

ze sk z rewolucy postindustriala, w trakcie ktorej rénie zatrudnienie w ustu-
gach i wytania si gospodarka, w ktorej aktywsdw coraz wekszym stopniu
przejawia st w wytwarzaniu dobr niematerialnych [Toffler, 198&: Grzywacz,
2005, s. 15-19; Sadler, 1997, s. 41-42; Flejteriskj 2005, s. 38—39].

Rownolegle koncepcje ukazge rozwoj ustug jako uniwersalriendenag
rozwojowg spotkaty st z wieloaspektow krytyka. Wynikajacy z teorii trojsek-
torowych nieograniczony wzrost zatrudnienia w sedgaustug jest podwany
przez autorow podksjacych granice jego ekspansji w krajach najejyroz-
winigtych. Pomimo ukazania sektora ustug jako podstawowedzaju dziatal-
nosci gospodarczej w spotearstwie postindustrialnym D. Bella [1973 za: Ro-
gozinski, 2000, s. 112-114; Rogégki, 2003, s. 21, Sadler, 1997, s. 13, Kiesi
ski, 1997, s. 29], w ktorymycie jest ,gn pomidzy osobami’, a jego jaké
mierzona jest ustugami i wzajemnieiadczonymi korzyciami, pojawiag Sie
pesymistyczne prognozy. Ze wgdl na stopniowe nasycanie popytu konsump-
cyjnego, sita robocza z sektora trzeciego jest mianh, co ze wzgtlu na brak
alternatywnych miejsc pracy standéwnaze przyczyg narastajcego bezrobocia.
Obserwowane réwnolegle wzrast® znaczenie ustug dystrybucyjnych i finan-
sowych ma drugoezine znaczenie i nie rozazuje probleméw nadwgk sity
roboczej. Badacze tacy jak: R. Shelp, D. Bell, BieBtone, F. Blackaby czy
B. Harrison [Grubel, Walker, 1993, s. 232—-265] waka wiec na konieczn
interwencji pastwa zapobiegaga nadmiernemu rozwojowi sektora ustug. Za-
przecza to tezie zalegapj tworzenie ustugowych miejsc pracy, stargmych
warunek sprawnej realizacji produkcji przemystowsglniczej oraz ogranicza-
jacych problemy bezrobocia.

W latach 80. XX w. wraz ze zjawiskami kryzysowynaijgwity sie koncep-
cje deindustrializacji, ze wskazaniem na konieéézruodgcia dziata umazli-
wiajacych reindustrializagj Ponownie zagzo przywotywa opinie,ze jedynie
produkcja materialna jest produktywna. Wskazywamoprzesuricie popytu
w kierunku ustug wynika ze zmian kulturowych ukiekowanych na postawy
dekadenckie i hedonistyczne, a ppsijacy rozwoj ustug wynika z nieudanych
wysitkbw modernizacyjnych w ramach tego sektoraskili produktywn&t i in-
nowacyjng¢ ustug wynika z niskiego poziomu sity roboczej vkrzssie kwalifi-
kacji. Ustugi staj sic symbolem zacofania [Miles, Boden, 2000, s. 4-5].

Wspotczénie obserwujemy ponowny renesans koncepcji wskayah na
znaczenie ustug dla zatrudnienia w nowych uwarurgkoach rozwojowych.
Trzecia fala, zwjzana z rozwojem mikroelektroniki jest obecnie r@zzana na
kolejne etapy przemian spoteczno-gospodarczycMd€zynska [2003, s. 197—
198; 2004, s. 153-155] wskazuje, najpetniejszy rozwoj ustug zazany jest
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z sz0s fala przeksztatce, w wyniku ktorej uksztattuje sigospodarka oparta
na wiedzy oraz spoleciastwo czasu wolnego i rozrywki. Napt ona po fali
czwartej, polegacej na rewolucji w sferze informacji (Internet) infej, zwia-
zanej z ponadnarodowymi przeptywami kapitatu (fuzpezegcia). P. Drucker
[1999, s. 9-20, 148-155] sygnalizuje natomizsipbecnie obserwujegstzwarty
etap transformaciji, w ktorym wytaniagesspoteczastwo pokapitalistyczne (spo-
teczeistwo wiedzy i kapitalizmu informacji). Rozw0j sekéoustug wynika
z koncentracji dziatalnei na wiedzy i informacji, a wtc dotyczy gtébwnie sfer
tworzenia kapitatu ludzkiego, takich jak edukacfEhrona zdrowia oraz obsza-
réow wykorzystania i dystrybucji informacji. Podobtendencje przedstawiane
sa takze w koncepcjach spotear@wa postprzemystowego H. Kahna i A. Wie-
nera czy postindustrialnego spotetzi®va technotronicznego Z. Brzégkiego
[Szukalski, 2001, s. 28-30].

Wspoiczénie obserwowana zmiana rzeczywisiospoteczno-gospodarczej
w procesie rozwoju gospodarki opartej na wiedzyzeisi jednak réwnie
Z wyskpowaniem szeregu obaw dotycych zatrudnienia. R.D. Atkinson, w opar-
ciu o analiz empiryczn, sformutowat kontrargumenty wobec nieuzasadnio-
nych twierdzé przeciwnikéw, jak i zwolennikéw tych przemian (tdb).

Kontrowersyjne stwierdzenia dotyce skali zatrudnienia w ustugach w uwa-
runkowaniach gospodarki opartej na wiedzy wynik&jpewnym stopniu z pro-
blemow zwizanych z oceqpskali absorpcji pracy przez ten rodzaj dziatatmo
Wspolczdnie zacieraj si¢ granice pomidzy tradycyjnie wyodibnianymi sek-
torami i ich produktem, wzrasta stopigowiazan miedzysektorowych oraz
udziat relacji, czynnszi i zawoddw ustugowych w catej gospodarce. Nannte
syfikacje probleméw zwizanych z identyfikagj skali pracy wykonanej w ustu-
gach wskazuj takze koncepcje wyksztalcaniagsispoteczéstwa samoobstu-
gowego” lub ,samozaopatragego s¢” przedstawiane przez J. Skelloraz
J. Gershunego [Szukalski, 2001, s. 31-34]. W liteze przedmiotu, jak #e
w praktyce gospodarczej pomijeg Sub uwzgkdnia jedynie w matym stopniu
dziatania ustugowe niezadane z zawodowym zatrudnieniem. Dotyczy to pracy
realizowanej w sferze pozarynkowej, w tym wykonyejraréwno na potrzeby
wlasne, jak i przyjmujcej charakter dziataspotecznie gytecznych. Cgsto g
to dziatania nie tylko akceptowane, alecexr oczekiwane [Dobrzaki, 1992,
s. 55-56]. Z drugiej strony mpa take zaobserwowazjawisko przerzucania
wielu czynndci na konsumenta w ramach samoobstugi. Praca wykamg
w domu nie jest gta w oficjalnych statystykach dotygza/ch czasu i miejsc
pracy, tymczasem prowadzi do statystycznego wznostduktywndci [Zuboff,
2005, s. 99]. Z uwagi na potrzeby ewidencji probgmepodarowania gifrobo-
cza sprowadza gido zatrudnienia zawodowego, ktére oznacza kon&res@an-
gazowanie sity roboczej w sferze produkcji, za kt@trzymuje s umowne
wynagrodzenie [Dobrzeki, 1992, s. 55-56].
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Tabela 1. Mity dotyczce zatrudni

enia w gospodarce opartej na wiedzy

a rzeczywistgé¢

Mity

Rzeczywistad¢

Twierdzenia pesymistéw a rzeczywigto

Nowy model wize sk z deindustrializagj
gospodarki, a zmniejszenie roli przemy:
prowadzi do ograniczenia liczby migj

pracy.

Dziatalng¢ przemystowa ulega przeksztatg
stniom, jednak nie zanika, obserwuje sizrost
sproduktywndgci, a miejsca pracy przyjmaj
charakter niematerialny.

Nowa gospodarka, globalizacja i dziatalac
korporacji uzyskujcych nadmierne zysk
przyczyniaji sic do spowolnienia temp
wzrostu ptac.

Wolne tempo wzrostu ptac realnych wynika
ipowolnego wzrostu produktywsa gospodarki.
a

W nowym modelu gospodarki gszas¢
powstajicych miejsc pracy to zggia nisko-
ptatne.

W gospodarce obserwujegstnacznie szybsz

zanych z wysokimi kwalifikacjami i wykszta
ceniem.

Przemiany technologiczne powogluie wiccej
miejsc pracy likwiduje siniz tworzy sg.

Technologia zmienia struktgr zatrudnienia
powoduje wzrost produktywroi, jakasci
produktow i ustug, wzrost ptac i dochodow, r
powoduje natomiast wzrostu bezrobocia.

Zmiany w funkcjonowaniu podmiotéw ga
spodarczych (zmniejszanie ich wiedkd i
zwolnienia pracownikéw) powodajograni-
czenie liczby miejsc pracy dla klasy zrz
dzajcejsredniego szczebla.

Nowe miejsca pracy dla zadu sredniego
szczebla oraz specjalistow powsfajo wynika
Z nacisku poteonego na jak&, innowacje,
7 projektowanie, marketing i finanse.

Twierdzenia optymistow a fakty

W gospodarce opartej na wiedzy znac

cze$¢ miejsc pracy wize sk z samozatrudr

nieniem.

miejsc pracy jak w poprzednich okresach,
zih@miast rénie rola zwizkéw korporacyjnych
pomigdzy przedsibiorcami. Zmienia si takze
charakter uméw o pracw kierunku ich uela
stycznienia i wgkszej samoodpowiedzialéa

za rozwoj zawodowy.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie [Atkins@® s. 54-58].

wzrost wysoko optacanych miejsc pracy, @wi

Przedsibiorcy maj taki sam udziat w liczbie

D

nie

D

na-

Krytyka koncepcji tréjsektorowych jest uzupetigmastulatami dezagrega-
cji sektora ustug, uwzetiniajacej specyficzne cechy i funkcje poszczegdélnych
rodzajow dziatalnéci. Teorie trojsektorowe zakladagtaty wzrost zatrudnienia
w calym sektorze ustug wraz ze wzrostem dochodyprzestaje by adekwatne
do obserwowanej obecnie znaici i zraznicowania wewetrznego tego sekto-
ra [Kleczek, 1992, s. 105]. Koncepcje tréjsektoromie s wystarczajce dla
wytlumaczenia dynamicznego wspotéae rozwoju grupy ustug dla biznesu,
gdyz ukierunkowane zostaty pierwotnie na wijeenie przeptywdw sity robo-
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czej do ustug o charakterze konsumpcyjnym. Problezwoju ustug dla przed-
siebiorstw podejmuje m.in. V.R. Fuchs [1965, s. 8-29, 1968, s. 3-5, 35-45,
76]. Autor ten stawia hipotezwyjasniajaca zmiany strukturalne poprzez
wzgledny wzrost popytu pwedniego na ustugi. Hipoteza ta nie znajduje jednak
potwierdzenia empirycznego. Podobnie A.S. Bhall@7l, s. 519-520] poza
klasycznymi poddiami do wyjd&nienia zjawiska relatywnie szybszego wzro-
stu zatrudnienia w sektorze ustugowym wym@ rowniez podegcie uzalenia-
jace zatrudnienie ustugowe od zatrudnienia w pramyProcesoutsourcingu
jako czynnik przeptywéw sity roboczej do sektordugsjest te przedmiotem
badax R. Rowthorn i R. Ramaswamy [1997]. Wielu autorowkazuje,ze
wspotczesna dynamika zatrudnienia w sektorze usioge wynika& wiasnie

Z rozwoju grupy ustug biznesowych i howoczesnycwigzan wykorzystywa-
nych w zakresie icBwiadczenia. Jednocgsie wzrasta znaczenie tzw. ustug
dobrobytu, a wanym obszarem zatrudnienia astugi klasyczne [por. Klosi
ski, 2003, s. 15].

Powyzszy przegid literatury przedmiotu wskazuje na zasa@nempirycz-
nej oceny roli sektora ustug dla zatrudnienia wskiej gospodarce we wspot-
czesnych uwarunkowaniach twacej st gospodarki opartej na wiedzy oraz
dynamizacji przeksztatéevewretrznej struktury sektora ustug.

ABSORPCJA SitY ROBOCZEJ W SEKTORZE USLUG ROLSCE
W LATACH 1995-2008

W polskiej gospodarce obserwuje siynamiczne zmiany na rynku pracy.
Nastpuje rownolegle tworzenie miejsc pracy w nowo p@jastych przedsi-
biorstwach, wzrost liczby miejsc pracy w istajch podmiotach gospodar-
czych (w wyniku rozbudowy i modernizacji aparatutwgrczego, rozszerzenia
lub zmiany profilu dziatalnéci, zmian organizacyjnych, peiniejszego wykorzy-
stania miejsc pracy na jednej zmianie, gkszenia wspoétczynnika zmianowo-
sci), jak i ich likwidacja, wystpujaca ze wzgldu na redukcje liczby pracowni-
kow czy likwidacje przedsbiorstw [Socha, 2006, s. 1-2; Kabaj, 2005, s. 23—
28; Wegrzyn, 2005, s. 124]. Obserwowang grocesy zwolnig, rezygnacji
i wytaczen z rynku pracy, weg na rynek pracy lub rozpogzia dziata, restruk-
turyzacji dziatalneci lub realokacji sity roboczej w ramach przethéorstwa,
sektora dzialalnii czy obszaréw geograficznych [Warnock, DuncanQ40
s. 81]. Wszystkie te przeptywy prowaddo zmian strukturalnych w obszarze
zatrudnienia i decydujo skali modernizacji w kierunku ustugowej gospddar
opartej na wiedzy. Ich przebieg w latach 1995-28l&trowano na rys. 1, za
efekt sumaryczny na rys. 2.
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Rysunek 1. Przeptywy na rynku pracy i efekt netto wzakresie tworzenia miejsc
pracy w Polsce w latach 1995-2008 w gospodarce agati w sektorze ustug

Przyjeci do pracy to pracownicy petnozatrudnieni, z ktdrgostat zawarty stosunek pracy.
Zwolnieni z pracy to pracownicy petnozatrudnienktarymi zostata rozwizana umowa o prac
Efekt netto w zatrudnieniu obliczono jakaznice pomigdzy liczky oséb przygtych i zwolnionych
Z pracy.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstavR®gznik...2009, s. 244—24Rocznik...2008, s. 238—
239; Rocznik...,2007, s. 248—-249Rocznik...,2006, s. 246—247Rocznik...,2005, s. 243-244,
Rocznik...,.2004, s. 243-244Rocznik...,2003, s. 156-157Rocznik...,2002, s. 145-14MRocz-
nik..., 2001, s. 143-145Rocznik...,2000, s. 139-141Rocznik...,1999, s. 138—140Rocznik...,
1998, s. 132-13FRocznik... 1997, s. 136—-13Rocznik...1996, s. 130-13Pracujcy..., 2009,
s. 132, 133-135, 142-14Bracujcy..., 2008, s. 130, 131-133, 140-148acujcy..., 2007, s.
128, 129-132, 138-14Pracujcy..., 2006, s. 130, 131-133, 140-143acujgcy..., 2005, s.
126, 127-129, 136-13%®racujcy..., 2004, s. 106, 107-109, 116—11racujgcy..., 2003, s.
106, 107-109, 116-11%®racujcy..., 2002, s. 106, 107-109, 116-11xacujgcy..., 2001, s.
100, 101-103, 110-11Bracujcy...,2000, s. 96, 97-99, 106—1xacujcy...,1999, s. 65-67,
76—77;Pracujcy...,1998, s. 65-67, 76—7Pracujcy...,1997, s. 65-67, 76-77].

W Polsce w latach 1995-2008 zatrudnienie w gospedaarodowej wzro-
sto netto o okoto 790,1 tys. oséb. Byto to efekterchu zatrudnionych, w ra-
mach ktérego z 25 min 176 tys. os6b zawarto stdspracy, a umow o prag
rozwiazano z 24 min 386 tys. osob.
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Efekt netto w tworzeniu miejsc pracy w latach 1995 2008 Efekt netto w tworzeniu miejsc pracy w latach 1995- 2008
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Rysunek 2. Efekt netto w zakresie tworzenia miejspracy w Polsce
w latach 1995-2008 w wiciu sektoréw, sekcji PKD oraz grup ustug

Zrédto: jak dla rys. 1.

Sektor rolniczy przyczynit gido zmniejszenia zatrudnienia w gospodarce
w analizowanym okresie. W sektorze przemystowymnugaienie wzrosto w nie-
wielkim stopniu, zé& obszarem absorpcji sity roboczej byt sektor ustug.

W sektorze ustugatznie liczba pracownikéw petnozatrudnionych w latac
1995-2008 wzrosta o 842,6 tys. oséb. Byt teomvigkszy przyrost ni w go-
spodarce ogétem, co podkle role ustug jako obszaru tworzenia miejsc pracy.
W okresie tym liczba oséb przyych do pracy w sektorze ustug wyniosta 13 min
490 tys., a liczba oséb zwolnionych: 12 min 648 tys

Wzrost zatrudnienia w ustugach tradycyjnych pozosganieco wyszym
poziomie (484,7 tys. oséb):mniv ustugach opartych na wiedzy (357,9 tys. oséb).
W ustugach tradycyjnych prayp do pracy 6 min 55 tys. oséb,sd&zba os6b
zwolnionych wyniosta 5 min 570 tys. W ustugach dpeir na wiedzy przycia
dotyczyly 7 min 435 tys. osOb, Zawolnienia: 7 min 77 tys. oséb.

Zauway¢ nalezy znaczi role waha cyklicznych, ktére przyczynity sido
zmniejszenia zatrudnienia w okresie spowolnienigpgdarczego w latach
1999-2003. Sektor ustug okazag pirzy tym amortyzatorem spadku zatrudnie-
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nia w okresie tendencji recesyjnych. W szczegdinaevniosek ten dotyczy
ustug opartych na wiedzy.

Ponad potowa wzrostu netto w sektorze ustug (480dg0b) przypada na
handel i naprawy (sekcja G), ktory charakteryzugzwykle dynamiczny roz-
woj, w tym mikroprzedsgbiorstw, maliwy ze wzgkdu na relatywnie niskie
bariery wejcia, jak i stymulowany zainteresowaniem kapitalgraaicznego.
Znaczny wzrost zatrudnienia zaobserwowanadak administracji (sekcja L:
187,3 tys. 0s6b). Zmiany w tym obszarze warunkowangtownie rozwaza-
niami systemowymi, w tym reformami struktur admirasyjnych i nie podlega-
ja wahaniom cyklicznym. Dodatni efekt netto w odnéesui do liczby zatrud-
nionych odnotowano tak w, uznawanej za wyznacznik nowocze&snetruktu-
ry gospodarczej, obstudze nieruchadeio firm, nauce (sekcja K: 174,5 tys.)
oraz finansach (sekcja J: 91 tys.). Zmianywedcz o coraz wyszym zaawan-
sowaniu rozwojowym sektora ustug w Polsce, w ktéporaz istotniejsza staje
sie rola szeroko rozumianych ustug obstugi biznesukorgystupcych wysoko
wykwalifikowany personel i wyspecjalizowamwiedz. Ponadto, chbw nieco
mniejszej skali, w analizowanym okresie wzrosto mé@#& zatrudnienie w sek-
cjach O (51,2 tys. oséb) oraz H (25,4 tys. osélica w pozostatych rodzajach
dziatalngci ustugowej, w tym ustugach osobistych i zagospodajacych czas
wolny oraz w ustugach turystyczno-gastronomicznychjest charakterystyczne
dla spoteczéstw dobrobytu.

W ramach sektora ustug ujemny efekt netto w zakreatrudnienia odno-
towano w ochronie zdrowia i opiece spotecznej (sekt 147,3 tys. osdb), na
co ztaryly sie negatywne zmiany w latach 1998—-2004. Jest to gjawniepoko-
jace z uwagi na istotne cele spoteczne i prognozowermpst zapotrzebo-
wania na tego typu ustugi w starzeych st spoteczéastwach. Sytuacja ta
wiaze sk z obserwowanym w ostatnim okresie zjawiskiem drana6zgow
pracownikdéw ochrony zdrowia, motywowanym zaréwngncekami ekonomicz-
nymi, jak i maliwosciami rozwoju zawodowego. W Polsce wielu lekarzyavy
za che¢ wyjazdu emigracyjnego, a nawet sktada wnioski stryfikacg dyplo-
méw. W 2006 r. legalna emigracja zarobkowa wynigsb@mad 600 tys. oséb
[Dach, 2008, s. 29-31, 41-43].

Pomimo negatywnego wptywu na poziom zatrudnienizapstugowych
sektoréw gospodarki, nate podkréli¢ istotne ranice w poszczegolnych sek-
cjach i sektorach. Znaczne zks$zenie liczby pracagych dotyczy przetwor-
stwa przemystowego (157,6 tys. osob), a w mniejsgtopniu take budownic-
twa (sekcja F: 28,1 tys.), pomimo ujemnego wplywaovgolnienia gospo-
darczego w okresie 1999-2003. Zmniejszenie liczlacyjcych zanotowano
w rolnictwie (sekcje A i B: odpowiednio o 81,8 i76tys. os6b) oraz w goérnic-
twie (sekcja C: 116,1 tys. 0s6b) i wytwarzaniu giigsekcja E: 33,5 tys. 0osob),
a trwalag¢ tendencji spadkowych zgodna jest z ogélnoekonamgitz prawi-
dtowosciami rozwoju tych obszarow.
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Procesy tworzenia i likwidacji miejsc pracy anajeski nie tylko przy wy-
korzystaniu zmiennych zasobowych, ale i wshiadw, pozwalajcych na oceg
dynamiki zmian z uwzgbnieniem skali danego rodzaju dziatadcio(rys. 3, 4,
tab. 2). Wskaniki te informup w syntetycznej formie o przeptywach na rynku
pracy i zmianach w strukturze sektorowej gospodatkprzypadku, gdy wyst
puja duze rozbienosci miedzy wartdciami wspotczynnika przgf i zwolnien
(na korzy¢ tego pierwszego) wygtuje silna ekspansja rozwojowa danej sekcji.
Wysoka warté¢ wspotczynnikOdw przyi¢ i zwolnien, prowadzi do wysokiej
wartasci wskaznika realokacjiswiadczic o duej fluktuaciji kadr w danym ro-
dzaju dziatalnéci [Fazlagé, 2001, s. 90-91].
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Rysunek 3. Wartasci wspotczynnikdéw przeptywow na rynku pracy w Polse
w latach 1995-2008

Wspétczynnik przyg¢ obliczono jako stosunek liczby przgjpomniejszonej o osoby powrageg
do pracy z urlopéw wychowawczych i bezptatnych wiyda roku do liczby zatrudnionych w dniu
31 XIl roku poprzedniego.

Wspotczynnik zwolnié obliczono jako stosunek liczby zwolhiggpomniejszonej o osoby, ktore
otrzymaly urlopy wychowawcze i bezptatne w badargkresie do liczby zatrudnionych w dniu
31 Xll roku poprzedniego.

Wspotczynnik netto stanowi raicg pomigdzy wspétczynnikiem przyf i zwolnien.

Wspétczynnik realokacji stanowi sgnwspotczynnikow przyjé i zwolniei.

Zrédio: jak dla rys. 1.

Najwyzsze wartéci wspoétczynnikOw przyjé¢ w analizowanym okresie od-
notowano w sekcji F oraz ustugowych sekcjach: G, K] co swiadczy o ich
dominupcej roli w absorpcji sity roboczej. Wskaiki przyje¢ w sekcji K wzro-
sty wyraznie w ostatnich trzech latach, co mmosygnalizowé coraz wegksz
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role tego obszaru gospodarowania dla tworzenia miejacyp Jednoczaie
wymienione sekcje odznacaagic hajwyzszymi wspotczynnikami zwolnig co
wskazuje znacznfluktuacg kadr i niestabiln& zatrudnienia w tych obszarach.
Sq to sekcje 0 znacznym stopniu sezongev@rac (budownictwo, hotelarstwo),
a take obszary o wysokim udziale mikropodmiotow i indghaélnie prowadzo-
nej dziatalndci gospodarczej. Najmsze stopy przyg i zwolnien charakteryzu-
ja sekcje E i C, chbw poszczegoélnych latach ich waito ulegai znacznym
zmianom, a take ustugowe sekcje M i N, ktére jako ustégriadczone w du-
zym stopniu nierynkowo, nie podlegajpk znacznym fluktuacjom. Zwraca tak-
ze uwag obnizanie s¢ wartasci wspoétczynnikow przygé i zwolniea w okresach
dekoniunktury. Mana wic wnioskowa, ze w sytuacji niskiej dynamiki wzro-
stu gospodarczego rynek pracy stagensmniej mobilny.
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Rysunek 4.Srednie wartosci wsptczynnikow przeptywéw na rynku pracy w Polse
w latach 1995-2008 w wiciu sekcji PKD

Zrédto: jak dla rys. 1.

W efekcie najwysze wspotczynniki realokacji zatrudnionych ceahsgk-
cje F, G, Hi K, najriisze natomiast: E, M, N i C. W oparciu o analizariancji
nie odnotowano istotnych statystycznie (p=0,968thic pomidzy wartgciami
srednich dla lat 1995-2008 wspoiczynnikéw realokagimiedzy grupami, ktore
tworza trzy sektory: rolnictwo, przemyst i ustugi. Pod@bnie stwierdzono tic
(p=0,1454) porgidzy grup ustug tradycyjnych i opartych na wiedzy (tab. 2).

Najwyzsze dodatnie wspotczynniki netto odnotowano w seltjG, ale
takze L, K i J. § to wiec dziedziny rozwojowe, w ktérych powstaje najog|
miejsc pracy. Stopy netto o znacznych wéoitach ujemnych charakteryzowaty
sekcg B, w ktérej spadek zatrudnienia okazatslatywnie najwkszy. Ponad-
to analiza wariancji (p=0,0005) pozwolita stwiekdi@totne ranice w wysoko-
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$ci srednich wspétczynnikow netto dla lat 1995-2008 palzy trzema sekto-
rami, z najwyszymi wskanikami dla sektora ustug i ujemnymi dla rolnictwa.
Procedura ta nie wykazata jednak statystycznietnigthh r&nic (p=0,1948)
w uktadzie ustug tradycyjnych i opartych na wiedtab. 2).

Tabela 2. Ocena istotnéci statystycznej r&nic pomiedzy dziedzinami
gospodarowania w zakresie ruchu na rynku pracy — wyiki analizy wariancji
z pojedyncz klasyfikacja w zakresie ocen wartéci parametru p

Wsp. przygé | Wsp. zwolnié Wsp. netto Wsp. realokacji
Rolnictwo - Prze- 0,7301 0,9487 0,0005 0,9621
myst — Ustugi
Ustugi tradycyjne —
Ustugi oparte na 0,1707| 0,1202 0,6722 0,1454
wiedzy

Zrédto: jak dla rys. 1.

Obserwacja przemian na polskim rynku pracy w latt@®5—2008 potwier-
dza wkc tez, ze to rozw0j sektora ustug pozwala naedenie w sfer aktyw-
nosci gospodarczej osob poszukeych zatrudnienia. Powst@e miejsca pracy
dotycz zardwno wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, jegséb wykonu-
jacych proste czynrigi niewymagajce wysokiego poziomu wyksztatcenia.
Rozwijaja sie zardbwno takie tradycyjne rodzaje dziatalcioustugowej jak han-
del, jak i nowoczesne ustugi finansowo-biznesowgraghie wigksz stabilno-
$cig zatrudnienia cechaljsie obszary ustugwiadczone w ramach sektora pu-
blicznego. Procedury analiz statystycznych pozwadayierdzé wyskpowanie
istotnych r@nic pomidzy sektorami w skali tworzenia miejsc pracy, jeédne
dotycz one grup ustug o odmiennych specyfikach wyksztaicpracugcych.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone analizy zatrudnienia w polskiej gdapce pozwalajwska-

z& na sektor ustug jako obszar absorpcji sity robpézenadto sektor ten wydaje
sie by¢ amortyzatorem walfiakoniunkturalnych w obszarze zatrudnienia. Miejsca
pracy powstaj przy tym réwnolegle zarwno w nowoczesnych, jaiadycyjnych
sferach ustug, ktére wgi pozostaj waznym obszarem wezania w sfar aktywno-

$ci gospodarczej 0s6b o stabszej pozycji przetarpgoaveynku pracy.

Obok przedstawionych w niniejszym artykule anakalszatrudnienia i je-
go zmian w poszczegdlnych obszarach dziakaindnteresujcym obszarem
badawczym jest take zmiana charakteru powsteych miejsc pracy w ustu-
gach. W uwarunkowaniach powsfegj gospodarki opartej na wiedzy zmienia
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sie bowiem specyfika realizowanej pracy. Ze vyl na ograniczenia publika-
cyjne watek ten rozwingty zostanie w innych opracowaniach autorki.
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Streszczenie

W opracowaniu ocenie poddano skabsorpcji sity roboczej w sektorze ustug w Polsce
w latach 1995-2008. Procesy przemian analizowanmdmiesieniu do zmiennych zasobowych,
jak i z wykorzystaniem wspétczynnikéw charakteryzyich ruch na rynku pracy. Znaczenie sek-
tora ustug dla zatrudnienia konfrontowano z pogstasektorami. Poréwnaniom poddano row-
niez poszczegolne sekcje PKD oraz grupy ustug. W efelsikazanoze obszarem absorpcji sity
roboczej w Polsce jest sektor ustug, a zatrudniezimsta zarowno w ustugach tradycyjnych, jak
i opartych na wiedzy. Pozwala to na pozytywnodernizagj strukturalm, jak i wiaczenie w sfer
aktywnaici 0sob o stabszej pozycji na rynku pracy.

Service Sector in Poland as the Field of Employmeim the Knowledge-Based
Economy Conditions

Summary

The scale of workforce absorption in the serviogt@ein Poland in the period 1995-2008
was assessed in the paper. The processes of chaaigeanalysed concerning both: resources and
some indexes of movement on the labour market.rdlleeof the service sector for employment was
compared with the other sectors. The specified B&tlions and groups of services were also compared.
As a result the service sector in Poland was iteticas a sphere of workforce absorption, and thase
made a conclusion that employment increase in lothtraditional as well as the knowledge-based
services. The phenomena allows to positively mazerthe economic structure and to include people
with weak position on the labour market in the splog economic activity.



