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WSTEP

Globalizacja i rosngca konkurencja na rynku, jak rowniez wejscie Polski do
Unii Europejskiej, zmusily naszych przedsi¢biorcow do szerokiej dyskusji nad
koniecznos$ciag wprowadzenia nowych koncepcji rozwoju, nowych strategii
przedsigbiorstw.

Przedsigbiorstwa, wkraczajac w nowa rzeczywisto$¢, zmuszone zostaty
przez otoczenie do ciagltego rozwigzywania problemow biezacych i przyszto-
sciowych. Wdrazanie coraz to nowych rozwigzan stato si¢ cigglym procesem,
podstawowym wrecz czynnikiem, majgcym decydujgce znaczenie dla rozwoju
gospodarki rynkowe;j. Dlatego przedsigbiorstwa chcac istnie¢ na rynku i osiggac
zyski powinny zna¢ [Strategia rozwoju spoleczenstwa...., 2008, s. 33]:

— cele i sposob, w jaki cheg je osiagnaé,
— szanse powodzenia,
— trudnosci, z jakimi muszg si¢ liczy¢ przy ich realizacji.

Glownym zadaniem przedsigbiorcow powinno by¢ odpowiednie zaprogra-
mowanie zadan i dziatan obecnych i przysztych, czyli opracowanie koncepcji
wlasciwego rozwoju przedsigbiorstwa i jego przysztej pozycji wzgledem oto-
czenia. Taka filozofia rozwoju firmy nazywa si¢ strategia [Zamiar, Zacharz,
2006, s. 2]. Strategia to metoda osiaggni¢cia zamierzonych celow. Ujawnia si¢
ona w podejmowaniu przez firme¢ dzialan atakujacych lub obronnych, maja-
cych na celu utrzymanie pozycji w danym sektorze. To takze skuteczne radze-
nie sobie z sitami konkurencyjnymi i uzyskanie przez przedsigbiorstwo wyz-
szej stopy zysku.

Wspotczesne czasy to era komputerow, telefonow komoérkowych, internetu
i serwisOw spolecznos$ciowych, co $cisle powigzane jest z poprawg warunkow
zycia obywateli. W prezentowanym opracowaniu przedstawiona zostala strate-
gia Spotdzielni Telekomunikacyjnej ,,WIST” w Lace, ktorej gtdéwnym zadaniem
od chwili powstania bylo wprowadzenie na obszary wiejskie ustug teleinforma-
tycznych, dzigki ktorym réwniez i na tych terenach nastapita poprawa warunkow
zycia ludno$ci, jak rowniez nastapit szybki przeptyw informac;ji.
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TERENY WIEJSKIE JAKO MOZLIWOSCI ROZWOJU
FIRM TELEINFORMATYCZNYCH

Przemiany spoteczno-gospodarcze, jakie nastgpity w naszym kraju, doprowa-
dzity do duzego zr6znicowania terenéw wiejskich w poréwnaniu do miast. Zauwa-
zono duze ograniczenia rozwoju ludnosci wiejskiej poprzez trudniejszy dostep do
wyksztalcenia, niedostateczne przygotowanie zawodowe do potrzeb rynku, a takze
nizszy standard zycia. Taki stan wymusit na elitach rzadzacych zmiang polityki
spotecznej wobec wsi i konieczno$¢ dowarto§ciowania obszarow wiejskich.

Dzigki wejsciu Polski do Unii Europejskiej pojawito si¢ wiele mozliwosci
roznorakiej wspotpracy, a wsparcie tej wspolpracy ogromnymi §rodkami finan-
sowymi, zaowocowato szerokim spektrum przemian, ktore objely rowniez pol-
skg wies$ [Program Rozwoju Edukaciji..., 2008].

Panstwo wérdd wielu zadan wyznaczyto sobie roéwniez za cel pomoc ludno-
$ci mieszkajacej na wsi, dajac ré6zne formy pomocy oraz wspierajac rdznego
typu inicjatywy oddolne. Wsrod tych dziatan nalezy wymieni¢ miedzy innymi:
fatwiejszy dostep do edukacji dzieci i mtodziezy, mozliwo$¢ podwyzszania kwa-
lifikacji poprzez uczestnictwo w roznego typu szkoleniach organizowanych
przez gminy, a przede wszystkim szeroki dostep do internetu, dajacy mozliwos¢
[Encyklopedia powszechna]: kontaktu ze $wiatem, porozumiewania si¢ z ludzmi,
dostepu do informacji, rozrywki, rozwigzywania problemow, pozyskania wia-
domosci z kraju i ze $wiata.

Internet stat si¢ rowniez sposobem rozwoju dla wielu firm, na ktéorym opie-
rajag one swoja przysztosciowa strategi¢, czego przyktadem jest Spoldzielnia
Telekomunikacyjna ,,WIST” w Lace.

Spotdzielnia Telekomunikacyjna ,,WIST” rozpoczeta swojg dziatalnos¢ od
rozprowadzania linii telefonicznych do abonentéw terenow wiejskich. Stata si¢
zatem alternatywa wobec dotychczasowego monopolisty TP S.A. Z biegiem lat
docierata do coraz szerszych obszarow, gtownie wiejskich, co dawato jej stabili-
zacje finansowa i mozliwos¢ dalszego rozwoju.

Z czasem na rynku zaczgli si¢ pojawiac inni nowi operatorzy, proponujacy
np. telefony komorkowe. Wywotalo to koniecznos¢ podjecia przez Spotdziel-
ni¢ kolejnych strategicznych dziatan, jakimi byto wprowadzenie szerokopa-
SmMowego internetu.

ZASIEG I ZAKRES DZIALALNOSCI SPOLDZIELNI TELEKOMUNIKACYJINEJ
LWIST” W LACE

Spotdzielnia Telekomunikacyjna ,,WIST” w Lace to pierwszy niezalezny
operator telekomunikacyjny obszaréw wiejskich. Swoja dziatalno$¢ rozpoczeta
w 1991 roku, obejmujac na poczatku 600 abonentow. W chwili obecnej dzigki
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dynamicznemu rozwojowi dziatalno$¢ zostata rozszerzona na kilka tysigcy od-
biorcow zaréwno indywidualnych, jak i podmiotow gospodarczych. Aktual-
nie obejmuje swym zasiegiem 10 sotectw terenu gminy Trzebownisko, 9 so-
lectw z gminy Sokotow Matopolski wraz z miastem Sokotéw Matopolski, gmi-
n¢ Gtogow Matopolski, w tym Wysoka Glogowska i czes¢ Rogoznicy, 4 sotec-
twa z gminy Krasne, czes¢ Krzywej Wsi z gminy Kamien oraz cze§¢ Woli Zar-
czyckiej z gminy Nowa Sarzyna. W gminie Czarna obejmuje 5 sotectw,
a w miescie Rzeszowie ul. Lubelskg oraz czgs¢ ul. Zateskie;j.

Spotdzielnia Telekomunikacyjna ,,WIST” w Lace oferuje swoim odbiorcom
ustugi o najwyzszej jakosci, bazujac na najnowoczesniejszych technologiach.
Dzigki temu ma kolejnych nowych odbiorcéw. Na poczatku swojej dziatalno$ci
gléwnym jej zadaniem bylo oferowanie ustug telefonizacji opartych na dostar-
czeniu abonentowi sygnatu telefonii stacjonarnej bazujacej na technologii cy-
frowej. W miare uptywu lat, kiedy rynek nasycit si¢ ta forma telefonizacji, Spot-
dzielnia zaczela poszerza¢ swojg oferte, wprowadzajac szerokopasmowy inter-
net w technologii ADSL2+.

Dostep do internetu pozwolit Spotdzielni na oferowanie ustug o cyfrowej
technologii, a tym samym na szeroki wachlarz mozliwosci oraz szybki dostep do
przeptywu informacji.

Kolejnym etapem rozwoju firmy byto wprowadzenie nowej ustugi, jaka jest
telewizja cyfrowa. Dzigki tej ustudze Spoéldzielnia oferuje nie tylko dostep do
wigkszej liczby kanalow, ale daje rowniez mozliwosci usprawniajace korzysta-
nie z oferowanych ustug.

STRATEGIA ROZWOJU SPOLDZIELNI TELEKOMUNIKACYJNEJ ,,WIST”
W LACE — PLANY, ZALOZENIA I REALIZACJA CELOW
W LATACH 2010-2012

Rok 2010 byl znaczacy dla dalszego rozwoju Spoétdzielni. Duzy ,,zastrzyk”
finansowy w formie dotacji z Urzedu Marszatkowskiego umozliwil wdrozenie
nowej ushugi, ktorg byt innowacyjny system IPTV w sieci telekomunikacyjnej
z zastosowaniem dostgpu abonenckiego w technologii ADSL2+. Zadanie to byto
dotowane z Programu Regionalnego na lata 2007-2013 Konkurencyjna i inno-
wacyjna gospodarka. Dotacja otrzymana przez Spoidzielni¢ byla pierwszym
krokiem do dalszych posunig¢ strategicznych, ktore mialy umocni¢ pozycje
spotdzielni na rynku teleinformatycznym.

Nastepnie zostal ztozony kolejny wniosek o dofinansowanie do Urzedu
Marszatkowskiego. Projekt dotyczyt rozbudowy internetu pt. ,,Rozbudowa sieci
dostepu do tresci i uslug internetu w Spoétdzielni Telekomunikacyjnej ,,WIST”
w Lace”. Projekt ten rowniez dotyczyt Programu Operacyjnego na lata 2007—
2013, ktory w glownej mierze mial wpltywaé na rozwoj wsi.
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Koszt rozbudowy sieci szerokopasmowej wynidst 3 706 357,32 zi, nato-
miast kwota dofinansowania wyniosta 2 111 548,46 zl. Prace zwigzane z rozbu-
dowa zostaly przeprowadzone w sze$ciu etapach [Sprawozdanie Zarzadu Spot-
dzielni Telekomunikacyjnej ,,WIST” w Lace za 2010 r.]:
| etap — budowa kanalizacji teletechnicznej i rurociagu kablowego oraz
weciagniecie kabla $wiattowodowego w rurociag kablowy w rela-
cji Wysoka Glogowska — Rogoznica,
budowa $wiattowodowej sieci miejscowej w Zalesiu oraz budo-
wa rurociagu kablowego i wciagnigcie kabla $wiattowodowego
w relacji Medynia Glogowska — Zalesie,
budowa kanalizacji teletechnicznej oraz wcigganie kabli swia-
ttowodowych na terenie Podkarpackiego Parku Naukowo-
-Technologicznego ,,AEROPOLOS” w Strefie S2,
rozbudowa przepustowosci sieci szkieletowej w 16 miejscowo-
$ciach, tj. w Lace, Wolce Podlesnej, Pogwizdowie, Medyni Gto-
gowskiej, Gornie, Trzebosi, Nienadowce, Sokotowie Mlp., Sto-
biernej, Jasionce, Tajecinie, Nowej Wsi, Trzebownisku, Wélce
Niedzwiedzkiej, Rogoznicy i Wysokiej Glogowskiej,
rozbudowa wezla internetowego w Lace,
rozbudowa abonenckich urzadzen dostepowych, montaz 6 szt.
urzadzen zasilajacych do nowo budowanych kontenerow miej-
scowych.

Przeprowadzona przez Spotdzielni¢ inwestycja i realizacja zamierzonych
zadan, doprowadzita do rozpowszechnienia dostepu do internetu o wysokiej
jakosci ustug teleinformatycznych na terenach z tzw. cyfrowym wykluczeniem.
Efektem tego bylo zmniejszenie dysproporcji pomigdzy obszarami wiejskimi
i terenami matych miast, a oSrodkami miejskimi. Pozwolito to rowniez w ramach
abonentow korzystajacych z ustug spotdzielni osiggnaé nastgpujace cele [Spra-
wozdanie Zarzadu Spotdzielni Telekomunikacyjnej ,,WIST” w Lace za 2010 r.,
s. 2-3]:

— zapewnienie powszechnego dostepu do cyfrowych form lacznosci o doskona-
lej jakosci dla wszystkich chetnych, zamieszkujacych obszar oddzialywania
projektu,

— objecie siecig szkieletowa miejscowosci o podwyzszonej aktywnosci gospo-
darczej,

— podiaczenie do szerokopasmowego internetu przedsiebiorstw dziatajgcych w sek-
torach wysokiej szansy okreslonych w RSI Wojewddztwa Podkarpackiego,

—rozbudowe elementow sieci umozliwiajacg podlaczenie wigkszej liczby chet-
nych oraz $wiadczenia wyzszej jakosci ustug dla obecnych odbiorcow,

— zwigkszenie przepustowosci tgczy dla kazdego uzytkownika, tak indywidual-
nego, jak i biznesowego,

Il etap

11 etap

IV etap

V etap
VI etap
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— poprawe konkurencyjnosci Spotdzielni poprzez poszerzenie obszaru dziatalnosci.

Przeprowadzenie sprawnej analizy zapotrzebowania rynku i wdrozenie po-
wyzszych celow do realizacji w roku 2010 wptynelo bezposrednio na wynik
bilansowy wykazany na koniec wrzesnia 2010 roku — zob. rysunek 1. Przepro-
wadzajac analize kosztéw i przychodow na przetomie 9 miesigcy mozna zauwa-
zy¢ tendencje wzrostu przychodow. Szczegolnie zauwazalne jest to w miesiacu
marcu 1 wrze$niu. Gléwnym czynnikiem wzrostu sa sprawnie przeprowadzone
dziatania promocyjne rozpoczete w styczniu, ktorych efekty zauwazalne sa w kolej-
nych miesigcach. Natomiast wrzesien to przede wszystkim rozpoczynajacy si¢
rok szkolny, ktory wplywa na wzrost zapotrzebowania na internet. Odniesiony
zadowalajgcy wynik bilansowy zachecit do podjecia kolejnych dziatan strate-
gicznych na rok 2011.
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Rysunek 1. Ksztaltowanie si¢ przychodow i kosztéw w 2010 roku w ST ,,Wist” (w z1)

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Rok 2011 to rok kolejnych zadan inwestycyjnych, ktore miaty strategiczne
znaczenie dla dalszego rozwoju firmy. Do zadan, ktore zostaty wyznaczone do
wykonania nalezy zaliczy¢ [Sprawozdanie Zarzadu Spotdzielni Telekomunikacyjnej
»WIST” w Lace za 2011 r.]:

— budowe kabla swiattowodowego relacji Trzebownisko — Rzeszow — (5,8 km),

— przebudowg kabla §wiattowodowego relacji Laka — Trzebownisko, ze wzgledu
na kolizje z autostrada i droga S-19 na odcinku Terliczka — Laka,

— przebudowe kabla swiattowodowego relacji Laka — Lukawiec, ze wzglgdu na
kolizje z autostrada,

— budowe kanalizacji teletechnicznej oraz przylacz do budynkéw na nowo po-
wstajacym osiedlu w Turzy,
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— zlecenie dokumentacji technicznej na remont sieci miejscowej w technologii
FTTH w Stobiernej,

— zlecenie dokumentacji technicznej na remont sieci miejscowej w technologii
FTTH w Terliczce,

—zlecenie wykonania dokumentacji technicznej na kanalizacje teletechniczna
oraz do nowo budowanych firm na terenie Laki o dlugosci okoto 1500 m,

— zlecenie wykonania dokumentacji technicznej na kanalizacje teletechniczng oraz
przytaczy do trzech powstajacych blokéw na osiedlu Niwa w Glogowie Mip.,

— wykonanie przylacza kablem $§wiattowodowym do firm: Agrohurt, Polkemic II
w Rzeszowie, FAMIX w Pogwizdowie, Hotelu Blue Diamond i posterunku
Policji w Nowej Wi,

— wykonanie dwoch przytaczy kablem $wiattowodowym do nowego terminala
na lotnisku w Jasionce,

— wykonanie dwoch przylaczy kablem $wiattowodowym do firm: Ofset Druk,
Polkemic II oraz Elmat w Strefie 2 w Rogoznicy,

—rozpoczecie budowy kanalizacji teletechnicznej oraz przytacz do nowo budo-
wanych budynkow firm w Lace.

Dzicki takim zalozeniom Spétdzielnia osiggneta zamierzony cel, ktoéry miat

bezposredni wptyw na przychody i koszty przedstawione na rysunku 2.
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Rysunek 2. Ksztaltowanie si¢ przychodow i kosztow w 2011 roku w ST ,,Wist” (w zl)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Po tak udanych realizacjach planoéw strategicznych mozna zauwazy¢, ze za-
rowno rok 2010, jak i rok 2011 byty czasem trafnych decyzji dla Spotdzielni Tele-
komunikacyjnej — co znajduje odzwierciedlenie w wynikach ekonomicznych.
Whlyngto to rowniez na stabilizacj¢ pozycji Spotdzielni na rynku telekomunika-
cyjnym.
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Rowniez rok 2012 (rysunek 3) bazujac na analizie kosztow i przychodow
wskazuje na pozytywny przebieg procesow.
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Rysunek 3. Ksztaltowanie si¢ przychodow i kosztéw w 2012 roku w ST ,,Wist” (w z1)

Zrédlo: opracowanie whasne.

W planach strategicznych na rok 2012 przyj¢to wiele zadan majacych na ce-
lu dalszg poprawe jakosci ustug telekomunikacyjnych oferowanych abonentom
przez ST ,,Wist”. Gléwne zadania na rok 2012, jakie Spoldzielnia postawita
sobie do wykonania, sa nastgpujace [Sprawozdanie Zarzadu Spoldzielni Teleko-
munikacyjnej ,,WIST” w Lace za 2012 1., . 9]:

—budowa rurociagu oraz kabla ziemnego na odcinku okoto 650 m pomiedzy
Nienadoéwka a Trzebuska, co pozwoli na wilaczenie okoto 70% abonentow
z Trzebuski do nowej centrali w Nienadowce i $wiadczenie dla nich ustug
IPTV oraz internetowych,

— rozpoczgcie remontu sieci miejscowej W technologii FTTH w Stobiernej oraz
przebudowa fragmentdw sieci,

— remont sieci miejscowej w Terliczce w technologii FTTH,

— dokonczenie budowy kanalizacji teletechnicznej 1 przylaczy do powstajacych
budynkéw firm w Lace o dtugosci okoto 1500 m,

— remont sieci w Trzebosi i przelaczenie abonentdw na nowa centralg,

— remont sieci w Wolce Sokotowskiej 1 przelaczenie abonentéw na nowa centrale,

— remont sieci w Nienadowce i przetaczenie czesci abonentdOw na nowsg centralg,

— budowa kanalizacji teletechnicznej na osiedlu Niwa.
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Podsumowujac zakres i cykle inwestycyjne realizowane przez Spoldzielnig
Telekomunikacyjng ,,WIST” w Lace nalezy stwierdzi¢, ze wplynety one jedno-
znacznie na:

— polepszenie sytuacji zaktadu na rynku telekomunikacyjnym,

— sprostanie konkurencyjno$ci w branzy,

— stabilnos$¢ finansowa firmy,

— poprawg jako$ci ustug,

—zwigkszenie liczby uzytkownikoéw korzystajacych z ustug proponowanych
przez Spoétdzielnie.

Z perspektywy dokonan mozna stwierdzi¢, ze podjete decyzje o znaczeniu
strategicznym okazaly si¢ stuszne. Znalazty one potwierdzenie zarbwno w aspekcie
rzeczowym, jak rowniez finansowym. Tendencje te obrazujg przedstawione
w artykule wykresy. Jednoznacznie wskazuja one, ze przychody sa wyzsze niz
koszty. Ma to swoje odzwierciedlenie w wyniku koncowym, ktory jako dodatni
pozwolit ustabilizowa¢ dziatalnos$¢ firmy na rynku teleinformatycznym, co przy
rosnacej konkurencji jest niezwykle waznym osiggnieciem.

PODSUMOWANIE

Wdrozenie i rozwdj gospodarki rynkowej zaowocowaly powstaniem wielu
nowych branz, ktére bardzo szybko objely swym zasiggiem rowniez obszary
wiejskie. Do nich niewatpliwie nalezy zaliczy¢ ustugi teleinformatyczne.

Wydawato si¢, ze tego typu rodzaj dzialalno$ci na wsi bedzie mogt dobrze i1 bez
ograniczen prosperowac przez wiele lat, ze nie dosiggnie go konkurencja, a nowe
rozwigzania technologiczne mogg nastgpowac znacznie wolniej niz na obszarach
miejskich.

Zycie szybko jednak zweryfikowalo ten poglad i dzi§ wiadomo juz, ze wszelkie
kanony zmian obowiazuja z jednakowym natezeniem zaréwno w firmach dziataja-
cych w strefie miejskiej, jak tez i na wsi.

Potwierdzeniem powyzszej tezy jest chociazby Spoldzielnia Telekomunika-
cyjna ,,WIST” w Lace, ktora chcac utrzymac pozycje na rynku teleinformatycz-
nym zmuszona zostala do wdrozenia okreslonej strategii.

Potrzeba zastosowania coraz to nowych rozwigzan organizacyjnych, techno-
logicznych, marketingowych stata si¢ statym elementem dziatania firmy pozwa-
lajacym na skuteczng rywalizacje¢ z konkurencja, poszukiwania nowych odbior-
cow, a w konsekwencji na uzyskanie okreslonych profitow ekonomicznych nie-
zbednych do prowadzenia biezacej i perspektywicznej dziatalno$ci.

Rozwdj rynku ustug teleinformatycznych na terenach wiejskich wymaga
okreslonej strategii, bo tylko ona jest gwarancjg wzrostu i skutecznym czynni-
kiem rywalizacji w istniejgce]j rzeczywistosci.
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Streszczenie

W publikacji zaprezentowano rolg i znaczenie Spotdzielni Telekomunikacyjnej na rynku ustug te-
leinformatycznych oraz scharakteryzowano strategie rozwoju firmy WIST nakierowana na innowacyj-
nos¢ i postep, co ulatwia odbiorcom z obszaréw wiejskich lepszy dostep do internetu.

The Strategy of Development of the Company on the market of teleinformation
services on the example of ST WIST in Laka

Summary

In the publication there was presented expectation of society from rural areas for easier access to
information. The role and importance of the Cooperative on the teleinformation services market was
indicated and the strategy of development of the company WIST directed into innovation and progress
was characterized.
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