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Asymetria informacji w modelu pryncypat-agent
— wyniki badan eksperymentalnych

Tomasz Bernat', Katarzyna Hawran?, Joanna Kowalik®

Wprowadzenie

Wedhug zatozen ekonomii neoklasycznej przyjmuje sie, ze wszyscy uczestnicy
rynku posiadajg taki sam dostgp do informacji. Jednak rzeczywisto$¢ gospodarcza
przedstawia, iz to zalozenie jest mylne, co wynika z powstawania nowych koncepcji
ekonomicznych z zakresu teorii gier, podejScia behawioralnego czy nurtow ekonomii
instytucjonalnej. Teorie te zaktadaja niedoskonaly przeplyw informacji oraz wiedzy,
w kazdej z nich rozpatrywany jest on w innym kontekscie. Zjawisko asymetrii infor-
macji opisane zostato przez nobliste G. Akerlofa [Akerlof 1970] jako stan, gdzie po-
tencjalne strony transakcji dysponujg roznym stanem informacji dotyczacg przedmiotu
(samochody uzywane). Roznorodny zasob informacji podmiotu moze dotyczy¢ na-
bywcy, jak rowniez oferenta. W wielu sytuacjach asymetria informacji jest blokadg
W zawarciu obustronnego kontraktu, ktory bytby korzystny, poniewaz prowadzi albo
do oszustwa zwigzanego z pokusa naduzycia badz do rezygnacji z transakcji przez te
strong, ktora czuje si¢ niedoinformowana (negatywna selekcja).

Celem niniejszego artykutu jest potwierdzenie zatozenia, ze przy braku dostatecz-
nej informacji w transakcji rynkowej pojawia si¢ problem asymetrii. Dodatkowo zo-
stalo zweryfikowane zatozenie, ze poznanie zasad transakcji umozliwia podjecie
mniej ryzykownych decyzji. W zaprezentowanym artykule w pierwszej kolejnosci
zdefiniowano pojecia asymetrii informacji oraz przedstawiono opis modelu pryncy-
pat-agent. Nastepnie wskazano na metodologie eksperymentu oraz opisano wynik
badan. Ostatnia czes$¢ artykutu prezentuje wnioski koncowe.

Badania zostaly oparte na eksperymencie ekonomicznym przeprowadzonym na
probie losowej studentéw 111 stopnia na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadza-
nia w Szczecinie.

Wiyniki przeprowadzonych badan dowiodty wystepowania zjawiska asymetrii in-
formacji. Potwierdzita si¢ sytuacja, w ktorej jedna ze stron dysponowata wigkszg licz-
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bg informacji od drugiej o zréznicowanym zakresie, co miato przetozenie na podej-
mowanie korzystniejszych decyzji.

Asymetria informacji

Asymetria informacji ma zwiazek z problemem okreslanym w teorii gier jako
niedoskonata, niepelna informacja [Mesjasz 2000]. Najczgséciej dotyczy to réznorod-
nej ilo$ci informacji, ktére posiadaja strony kontraktu. ,,Zaséb” okreslany jest jako
informacja odnoszaca si¢ do jej jakosci oraz ilo$ci, natomiast asymetria informacji
zwigzana jest z brakiem lub znieksztatlcong informacja na temat ceny badz jakos$ci
przedmiotu potencjalnej transakcji po stronie nabywcy [Klimczak 2006]. Nieodtacz-
nym elementem asymetrii informacji jest niepewnos$¢ badz ryzyko, majace zrodta
behawioralne, tzn. wynikajace po pierwsze ze sktonnos$ci jednostki do zachowan opor-
tunistycznych, a po drugie z ograniczonych zdolnosci poznawczych jednostki, powo-
dujac nickompletnos¢ kontraktu [Jaremen, Nawrocka 2015: 406—-407].

Zjawisko asymetrii informacji to sytuacja, kiedy ludzie dysponujg o sobie samych
wiedza, ktora nie jest fatwo dostepna dla innych [Begg, Fischer, Dornbusch 2007:
345]. Taka sytuacja w ekonomii ujmowana jest w kontekScie do odmiennego zakresu
wiedzy kazdej ze stron dotyczacej jakiej$ transakcji. Agenta okresla si¢ jako strong
lepiej poinformowana, posiadajaca dostep do pelnej wiedzy. Z kolei osoba nieposiada-
jaca pelnego zakresu informacji to mocodawca. Lata 60—70 XX w. to lata rozkwitu
teorii asymetrii informacji, ktora dotyczy zjawiska nieréwnego dostgpu do informa-
cji graczy rynkowych oraz mozliwo$ci podejmowania decyzji w takich sytuacjach
[Blajer-Gotebiowska 2007: 58-67]. Prekursorem pojecia asymetrii informacji byt
J.A. Mirrles, ktory wykorzystywal istote asymetrii informacji w badaniach miedzy
przedsigbiorstwami prywatnymi a rzadem [Akerlof 1970]. Réwnie znaczaco do roz-
woju asymetrii informacji przyczynit si¢ W. Vickrey, ktory analizowal funkcjonowa-
nie teorii w warunkach, gdy pozyskanie kompletnej informacji o rynku jest niemozli-
we [Akerlof 1970]. Zjawiskami, nad ktorymi Vickrey skupiat uwage, byty aukcje oraz
procesy przekazywania uprawnien do prowadzenia dziatalnosci, gdzie istotne znacze-
nie stanowi niepelna informacja. R. Lucas rozszerzyl zastosowanie teorii, wskazujac,
ze podmioty gospodarcze funkcjonuja w srodowisku ciagtej niepewnosci, niedoskona-
lej informacji, czemu towarzyszy wystgpowanie wysokich kosztow dostgpu do niej
[Blajer-Gotebiowska 2007: 5867]. Uczestnicy rynku podejmujg decyzje kierujgc sie
poprzednimi wyborami, probujgc modelowac przyszlte wielkosci ekonomiczne bazu-
jac na pozyskanych informacjach. W ten sposob zostajg wyciaggniete wnioski na pod-
stawie analizy puli informacji, ktora ulega ciaglej przemianie. Podmioty dziatajace na
rynku dysponujace dostepnymi informacjami pragna spozytkowac je w optymalny
sposob gromadzac jednoczes$nie nowe do§wiadczenia, umiejgtnosci oraz informacje.
W 2001 roku zostata przyznana Nagroda Nobla w dziedzinie ekonomii dla Akerlofa,
Spencer i Stiglitza [Akerlof 1970] za stworzenie podstaw analizy zjawiska asymetrii
informacji. Autorzy ci opracowali 0go6lng teori¢ rynkdéw dotyczacg asymetrii informa-
cji. Stwierdzili, ze niewielkie odchylenie od racjonalnosci dotyczace intensywnosci
mikrozachowan ma znaczacy wptyw na odchylenia makroekonomiczne. Ponizej op-
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tymalnego wykorzystania zasobéw gospodarka osiaga stan rownowagi. Jeden z pierw-
szych formalnych modeli negatywnej selekcji opracowat G. Akerlof, ktory bazowat na
asymetrii informacji pomi¢dzy uczestnikami rynku, w artykule The Market for ‘Le-
mons’: QualityUncertainty and the Market Mechanism, przeanalizowat sytuacje na
rynku uzywanych samochodéw. Wedhig ogélnych zatozen sprzedawca zna lepiej stan
pojazdu i jego jako$¢, natomiast kupujacy nie zna rzeczywistego stanu pojazdu, mimo
to jest w stanie zaptaci¢ przecietng cen¢ rynkowa. Dilerzy samochodow, ktore sa
w dobrym stanie, oczekuja kwoty wyzszej od przecigtnej, gdy nie sg w stanie osiggnac
cen odpowiadajacych jakosci samochodu, to nastepuje wycofanie si¢ z rynku. Model
ilustruje zawodno$¢ mechanizmu rynkowego, G. Akerlof wyraznie stwierdza, iz asy-
metria informacji sprowadza si¢ do niepewno$ci w odniesieniu do jakos$ci przedmiotu
transakcji. Nieprzewidywalno§¢ rynku wywolana poprzez zjawisko asymetrii infor-
macji moze doprowadzi¢ do tego, iz na rynku beda przewazac¢ produkty o niskiej ja-
kosci, bedzie mniejsza liczba produktow, przez co nie bedzie osiggnigte Optimum
Pareto [Kubiak 2011: 47]. Autor sugeruje, iz w celu ograniczenia ryzyka nieuczciwe-
go postepowania osob lepiej poinformowanych od o0séb gorzej poinformowanych,
panstwo powinno zadba¢ o odpowiednie regulacje systemowe [ Akerlof 1970: 488].

M. Spence przedstawit, iz problem dotyczacy asymetrii informacji mozna cze-
sciowo ograniczy¢ dzigki $wiadomemu podejmowaniu kosztownych dziatan, ktore
dotycza wiarygodnego sposobu oraz wskazuja na zalety znajdujace si¢ w ich otocze-
niu. Po raz pierwszy w 1973 roku zostalo wprowadzone pojecie sygnalizacji dotyczg-
ce problemu, ktéry zostal przedstawiony przede wszystkim w odniesieniu do rynku
pracy [Spence 1973].

G. Stiglitz uwaza, iz asymetria informacji oraz jej zta jako$¢ przyczyniajg si¢ do
ponoszenia kosztow ich pozyskania, co powoduje, ze w ekonomii klasycznej twier-
dzenie dotyczace konkurencyjnosci rynkow jest wystarczajagcym warunkiem do efek-
tywnej alokacji zasobow oraz maksymalizacji dobrobytu, ktoéra nie odpowiada rze-
czywisto$ci. Wynika to z zalozenia, Ze uczestnicy rynku posiadajg petlny dostep do
informacji oraz nie ponosza kosztow jej pozyskania [Stiglitz 2004].

Asymetria informacji cechuje si¢ tym, ze podmioty kontraktu posiadajg réznorod-
ne zasoby informacji, ktore umozliwiaja im w nieréwnym stopniu zredukowac ryzyko
badz tez niepewnos$¢ w podejmowanej decyzji. Niedoskonata informacja w ogdlnym
ujeciu to rozbiezno$¢ migdzy informacja niezbgdna do podjecia decyzji, czyli rozwia-
zanie problemu a posiadang informacja. Wedtug niektorych ekonomistow asymetria
informacji jest jedng z przyczyn zawodnos$ci rynku oraz nieefektywnej alokacji zaso-
bow jak rowniez wymaga interwencji panstwa [Szpringer 2009]. Z kolei wedhug in-
nych przedstawicieli $wiata nauki, asymetria informacji jest definiowana jako natural-
ne zjawisko rynkowe, ktére moze by¢ w prosty sposob zredukowane.

Model pryncypat-agent
Teoria agencji nalezy do grupy teorii neoinstytucjonalnych, zwigzanych z odej-

sciem od przestanek ekonomii neoklasycznej (petna informacja, ciagly doptyw in-
formacji, brak kosztéw transakcyjnych, racjonalno$¢ inwestorow, homogeniczne



68 ToMASz BERNAT, KATARZYNA HAWRAN, JOANNA KOWALIK

oczekiwania stron), upraszczajacych rzeczywisto$¢ [Dobija, Kotadkiewicz 2011:

56]. Podejscie neoinstytucjonalne jest czyms innowacyjnym, poniewaz zaktada nie-

doskonato$¢ rynku, tym samym uchyla si¢ od zatozenia o idealnym rynku. Prekurso-

rem tego kierunku byl R. Coase [Coase 1988], ktory wskazywal na wystepowanie
pewnych kosztow odpowiadajacych za determinacje czy dane przedsigwzigcie zO-
stanie zrealizowane przez rynek badz tez firm¢ — zorganizowang hierarchi¢. Po-
strzeganie przedsi¢biorstwa przez pryzmat teorii agencji (agency theory, principal-
agent theory), to jest zbior kontraktéw pomigdzy poszczegdlnymi uczestnikami,

Ktore okreslaja wzajemne relacje stron, gdzie nastgpuje zlecenie pracy przez pryn-

cypatow, czyli mocodawcow agentom, ktoérzy wykonujg prace [Jensen, Meckling

1976]. Ze wzglgdu na rozbieznos¢ intereséw, tendencje agentow do dzialania opor-

tunistycznego, zgodnego z wlasnym interesem (niekoniecznie tozsamym z interesem

pryncypala) oraz asymetri¢ informacyjng agentom wtasnie przypada de facto prawo
do kontroli rezydualnej, czyli kontroli w sytuacjach nieokreslonych w kontrakcie

[Dobija i in. 2011: 56]. Pojawiaja si¢ problemy agencji, ktore poparte sa wieloma

przyktadami z praktyki gospodarczej odnoszacymi si¢ do ryzyka dziatania agentow

na szkodg¢ pryncypatdéw. Obligatoryjnos¢ monitorowania postepowania agentéw oraz
konieczno$¢ konstrukceji kontaktow, jak rowniez tworzenie instrumentoéw, ktoére ma-
ja na celu zacheci¢ ich do dzialania na rzecz pryncypatow powoduje powstanie tzw.
kosztow agencji. Podstawowym zadaniem mechanizméw kontrolnych jest utrzymy-
wanie kosztow na relatywnie niskim poziomie, co jest w interesie dla obydwu stron.
Zwiazki agencji wystepuja na kazdym poziomie organizacyjnym, we wszystkich
przedsiewzigciach wymagajgcych wspotpracy, takich jak: przedsiebiorstwa, szkoty
wyzsze, instytucje administracji publicznej, zwigzki zawodowe czy rynki nierucho-
mosci [Jensen i in.]. Zwigzki agencji to nic innego jak sie¢ powigzan migdzy ele-
mentami przedsigbiorstwa takimi jak: pracownicy, kadra zarzadzajaca, dostawcy czy
banki. Wedtug Jensena i Meckling’a wigkszo$¢ organizacji to rzeczywisto$¢ prawna,

w ktorej wigzki kontraktow wyznaczaja dziatania poszczegdlnym uczestnikom. Za-

chowanie jednostki w obrgbie organizacji oraz charakter prawny okresla struktura

kontraktow. Gtowng funkcja odnoszacg si¢ do struktury kontraktow jest ustalenie
formy roszczen w firmie, co daje podstawe do okreslenia optymalnej struktury kapi-
talu, na co sktada si¢ poziom zadluzenia oraz poziom kapitatu wlasnego. Wyro6znia

si¢ nastepujace zwigzki agencji w przedsigbiorstwie [Dobija i in. 2011: 57]:

— zalezno$¢ migdzy akcjonariuszem a menadzerem, dobrze to przedstawia relacja
na poziomie kadry zarzadzajacej oraz organu nadzorujacego; takie powigzanie
jest nastepstwem oddzielania zarzadzania od finansowania, uwazane za efekt po-
stepujacego podziatu pracy,

— relacje pomigedzy akcjonariuszem a pozyczkodawcom jest skutkiem narastajacego
zaangazowania odnoszacego si¢ do roznego typu inwestorow finansowych jak
roOwniez wzrostem znaczenie agresywnego finansowania dziatalnosci przedsie-
biorstwa.

Dla lepszego zobrazowania, w tabeli 1 zostaly przedstawione podstawowe zato-
zenia teorii agenciji.
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Tabela 1. Teoria agencji

Relacje pryncypat — agent powinny odzwierciedla¢

Glowne zatozenie efektywna organizacj¢ przeptywu informacji oraz wysokos¢
kosztéw ponoszonego ryzyka.
Podstawowy modut Kontrakt migdzy pryncypatem a agentem.
Zatozenia dotyczace postaw
przyjmowanych przez Korzysci wiasne. Nieche¢ do ryzyka.

uczestnikéw kontraktu

Czesciowy konflikt celow wystepujacy pomigdzy uczestnikami.

Zalozenia dotyczace organizacji Wydajnos¢ jako kryterium efektywnosci. Asymetria informacji
migdzy pryncypalem a agentem.
Zalozenia dotyczace informacji Informacja jako towar.

Pelnomocnictwo (wewnetrzne ryzyko, zmiana zachowan pod
Problemy wynikajace z kontraktow | wpltywem nowej wyceny wlasnych korzysci, niecheé do selekcji).
Podziat ryzyka miedzy agentem a pryncypalem.

Relacje, w ramach ktorych pryncypat i agent charakteryzuja si¢
czeSciowo roéznymi celami oraz réznym stosunkiem wobec ryzyka
Zakres problemowy (tj. wynagrodzenia, regulacji, przewodnictwa, wywierania
wrazenia na kadrze zarzadzajacej, pionowej integracji, transferze
kosztow).

Zrédto: [Gruszecki 2002: 220]

Konstrukcja kontraktow oraz ich wykonanie w rzeczywisto$ci jest ze soba powia-
zane — procz zalet, do ktéorych mozna zaliczy¢ redukcje ryzyka czy okreslenie zacho-
wania stron — z problemami agencji. Problemy agencji wynikaja z dwoch zasadni-
czych przyczyn: warunkow dziatania w czasie i natury ludzkiej [Jensen i in.]. Agent
ma duza swobode dzialania, co wynika z jego obowiazkéw i uprawnien do podejmo-
wania decyzji w imieniu mocodawcy (pryncypata). Istnieja liczne przestanki do tego,
ze agent nie zawsze bedzie postepowat zgodnie z interesem pryncypata. Takie zacho-
wanie wynika z natury ludzkiej sktonnej do naduzy¢ (moralnego hazardu), taka roz-
biezno$¢ interesow moze przybiera¢ roznorodne formy [Mesjasz 2000]:

— ukrywanie zamierzen,
— ukrywanie dziatan,
— ukrywanie informacji.

Jednym z czynnikow, ktore przyczyniajg si¢ do powstawania kosztow agencji
jest niemozliwo$¢ spisania kompletnego kontraktu, takiego, ktory okreslitby, jakie
dzialania moga by¢ podjete przez menedzera w przysziosci (ex ante). Jest to nastep-
stwo braku mozliwosci przewidzenia wszystkich okolicznosci, w jakich potencjalnie
znajdzie si¢ menadzer. Prawo do podjgcia decyzji w warunkach nieprzewidzianych
kontraktem oznacza prawo do kontroli rezydualnej i — ze wzglgdu na asymetrig in-
formacyjna dzielacg pryncypatow i agentow — uznaje si¢, ze lezy ono w gestii tych
ostatnich, natomiast realizacja i spisanie kontraktow pociaga za soba konieczno$¢
alokacji roszczen rezydualnych co jest powigzane z kosztami [Dobija i in., 2011:
58]. Posiadanie takiego prawa odnoszacego si¢ do kontroli rezydualnej przez me-
nadzerow moze by¢ przyczyng wzmocnienia tendencji do niewtasciwego dziatania
Z interesem wtascicieli.
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Eksperyment w ekonomii jako metoda badania problemu
pryncypat-agent

Problem na linii relacji pryncypat — agent moze przybiera¢ dwojaka forme. Po
pierwsze, wielkg przeszkode stanowig informacje niejawne. Agent znajduje si¢
W uprzywilejowanej sytuacji posiadajac je, natomiast pryncypat nie ma tego komfortu
dysponowania nimi, zatem nie sa one determinantami podejmowanych przez niego
decyzji. Agent z latwoscia moze — dysponujac tymi informacjami — realizowaé swoje
z gory zatozone cele, a co za tym idzie, przez niewiedz¢ pryncypala, nie jawi si¢ jemu
jako wrog. To stanowi wilasnie druga strong medalu, ot6z pryncypat nie posiadajac
informacji agenta, nie jest w dyspozycji, aby negatywnie oceni¢ dziatania agenta. Ten
drugi problem okre$la si¢ mianem ,,ukrytych dziatan”. Pod tym pojeciem nalezy ro-
zumie¢ wszelki trud agenta, jego wysitek, ktory nie jest mozliwy do zaobserwowania
przez mocodawce [Arrow 1986: 1184]. Wysitek stanowi ,,nieuzyteczno$¢” [Arrow
i in.] dla agenta oraz warto$¢ dla pryncypata. W warunkach ograniczonej percepciji,
agent w naturalny sposéb bedzie dazyt do maksymalnie duzego, aczkolwiek wcigz
niedostrzegalnego, ograniczenia kosztownych dziatan. Czasami te dwa problemy
okresla si¢ mianem negatywnej selekcji i pokusy naduzycia. Bardzo ciekawa mozli-
woscia jest przeprowadzenie eksperymentu, ktéry ma na celu potwierdzenie czy tez
obalenie tezy, jaka niesie za sobg sama istota modelu pryncypat-agent, czyli w jaki
sposob asymetria informacji wptywa na decyzje okreslonych jednostek. Fizyczne
wymagania eksperymentu sg nast¢pujace:

— Parzysta liczba uczestnikow.

— Okreslone ptatnosci, przystugujace w zamian za okreslong decyzje.

— Tak duzo karteczek ilu jest graczy. Potowa w jednym kolorze (na przyktad czerwo-
ny), druga potowa w innym (na przyklad niebieski) [Ortman, Colander 1997: 4].

Rozpoczynajac dzialania, przedstawiono konkretng sytuacje: mamy sprzedawce
ustugi (stereo Hi-Fi lub naprawy komputera), ktory moze zapewni¢ wysoka lub niska
jako$¢ naprawy. Po drugiej stronie mamy nabywce, ktéry ma do wyboru dwa warian-
ty: czy nie ufa¢ i zaplaci¢ za sprawdzenie jakos$ci serwisu u innego ustugodawcy, czy
zaryzykowa¢ ewentualne otrzymanie niskiej jakosci ustugi, nie ponoszac dodatko-
wych kosztow. Pytanie, ktore decyzje beda optymalnymi — to pozostawiamy graczom.

Gra to dowolna sytuacja konfliktow, natomiast graczem nazywamy dowolnego jej
uczestnika, ktorym moze by¢ cztowiek lub przedsigbiorstwo. Kazda ze stron dokonuje
wyboru strategii dziatania, po czym w zaleznosci od obranej strategii wlasnej oraz
innych uczestnikow otrzymuje wyplate w jednostkach uzytecznosci. W zaleznosci od
charakteru gry mogg one przyjmowaé posta¢ pieniedzy lub innych warto$ci material-
nych. Pewna wartos$¢ liczbowa zostaje zawsze przyporzadkowana wynikowi gry.

Badania przeprowadzone przez J. Eugene Stiglitza dotyczyty techniki screeningu.
Technika ta opiera si¢ na dziataniach wykorzystywanych przez agenta ekonomicznego
(asymetria informacji), ktéry ma mniejszy zasob informacji do zdobycia danych od
osoby bardziej poinformowanej. Rynek ubezpieczen oraz rynek kapitatowy staly si¢
przedmiotem badan Stiglitza, ktore dotyczyty zagadnien zwigzanych z asymetrig in-
formacji [Norton 2002]. Badania Stiglitza znalazly odzwierciedlenie w tzw. modelu
Shapiro-Stiglitz, ktory wyjasnia zjawisko bezrobocia oraz regulacji ptac. Zatozenia
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modelu dotyczyly migdzy innymi asymetrii informacji na linii pracodawca — pracow-
nik, jak rowniez faktu, ze czlowiek w odroznieniu od innych form kapitalu dokonuje
wyboru, ktory jest adekwatny do poziomu jego wysitku. Dodatkowo uwaga zostata
zwrocona na niedoskonata kontrole wysitku pracownika przez pracodawce, innymi
stowy na niedostatecznie wysokie prawdopodobienstwo nakrycia pracownika na lek-
cewazeniu swoich obowiazkéw. Kluczowe wnioski modelu Shaprio-Stiglitz dotycza
migdzy innymi stwierdzenia, iz wyzsze place sg zacheta dla lepszych pracownikow
oraz ze lepiej oplacany pracownik ma wyzsza forme psychiczng i fizyczng, co wptywa
na efektywnos¢ wykonywanej przez niego pracy [Norton 2002].

John von Neuman i Morgenstern w 1944 roku opublikowali ksigzke¢ pt. Teoria
gier i zachowania w gospodarce, ktorej gtoéwny temat skupiat si¢ wokot teorii gier
[Jozefowska 2010-2011]. Wedlug Neumana oraz Morgensterna obejmuje ona szeroki
zarys problematyki, ktora odnosi si¢ do sposobow ksztattowania sytuacji konfliktu lub
kooperacji. Z takimi sytuacjami bardzo czg¢sto mozemy mie¢ do czynienia na rynku
ekonomicznym badz tez w polityce. Jezeli dwa konkurujace ze sobg podmioty maja
zamiar wprowadzi¢ na rynek nowy produkt, niezbedna jest im doktadna informacja
dotyczaca rynku, przysziej koniunktury, przysztych dziatan konkurencji i wielu in-
nych czynnikoéw. Kazda z firm wykorzystywa¢ moze inng strategi¢ w ten sposob, aby
znajac mocne i stabe strony konkurencji moc osiagna¢ jak najwigkszy zysk. Teoria
gier jest przedmiotem wielu opracowan i znajduje zastosowanie W wielu dziedzinach.

Opis eksperymentu — wyniki badan

Do eksperymentu przystapito 22 studentow studiow doktoranckich Uniwersytetu
Szczecinskiego, w przedziale wiekowym 25-40 lat; eksperyment nadzorowat prowa-
dzacy zajecia doktor habilitowany nauk ekonomicznych. Uczestnicy nie zostali wcze-
$niej w zaden sposob poinformowani o charakterze eksperymentu. Jedyne, co zostato
oznajmione, to zasady dotyczace wyboru oraz jego warianty. Kazda grupa sprzedaw-
ca-kupujacy liczyta po 11 osob. Jest to w pewien sposéb wymodg eksperymentu, aby
liczba 0sob byta parzysta, poniewaz ulatwi to interakcje — pryncypat-agent, a zatem
polaczenie uczestnikow w pary. W tej okreslonej sytuacji interakcje mialy zachodzi¢
pomigdzy sprzedajacym ustuge (np. serwis komputerowy) a kupujacym ustuge serwi-
su. Uczestnicy zapisali na kartkach swoje decyzje odnosnie do tego, czy:

— kupujacy: watpi w wysoka jakos¢ wykonanej ustugi i sprawdza serwisujgcego, od-
daje go do innego ustugodawcy, tracgc tym samym pienigdze podwojnie, czy tez
ufa, iz ustuga zostata zrealizowana rzetelnie;

— sprzedajacy: czy ryzykuje swoja reputacjg, wykorzystuje niewiedze kupujacego
i oszukuje go, oferujac ustuge niskiej jakosci, czy tez wypetia zlecenie z najwyz-
sza jakoscia.

Wielkos¢ wyptlaty jest zobrazowana za pomocg macierzy wyplat, ktdra reprezen-
tuje dwie strony, ich strategie oraz wyptaty, ktore sg przypisane poszczegdlnym stra-
tegiom. Ogodlnie gra moze zosta¢ przedstawiona za pomocg funkcji wyptat, ktora za-
wiera kombinacje strategii przeciwnikow, jak rowniez strategi¢ gracza. Macierz od-
zwierciedla zachowania kupujacego i sprzedajacego. Pierwszy z nich moze dokonaé
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wyboru w uktadzie pionowym, natomiast drugi — sprzedawca w uktadzie poziomym.
Kazdy z graczy ma mozliwo$¢ wyboru mi¢dzy dwoma mozliwymi strategiami. Wy-
ptaty zawarte s3 w komorkach tablicy, gdzie pierwsza wyplata jest wyptata gracza,
wybierajgcego wiersze. Za$ druga jest wyptata gracza, ktory wybiera kolumng.

Tabela 2. Macierz wyplat

Kupujacy
Nie sprawdza Sprawdza
Sprzedawca Wysoka jako$¢ 1,1 0
(serwis) Niska jako$¢ 2,-1 0

Zrddlo: opracowanie wiasne

Kartki z decyzjami zostaly zebrane przez prowadzacego. Prowadzacy zliczyt wy-
niki i zgodnie z macierza, przyznat platnosci. Rezultatem eksperymentu byto ustale-
nie, ze zdecydowana wigkszo$¢ kupujacych (64%) sprawdzata jakos¢ wykonywanych
ustug, ponoszac przy tym dodatkowy koszt. Ustugodawca natomiast okazat si¢ uczci-
wym, poniewaz gracze zdecydowali si¢ zapewni¢ wysoka jakos$¢ ustug. Zrozumiale
jest, ze kupujacy znalazt si¢ w niekorzystnej sytuacji, poniewaz dotknety go dodatko-
we koszty, ktorych de facto nie musiat ponosi¢. W tym przypadku asymetria informa-
cji dotyka bezposrednio kupujacego, pociagajac za sobg podwojne koszty. Jedyne
36% liczby graczy ufa ustugodawcy, nie sprawdza jako$ci $wiadczonych przez niego
ustug, podejmujac przy tym pewne ryzyko. Ciekawe jest natomiast, ze kazdy z ustu-
godawcow zdecydowal si¢ na $wiadczenie ustugi o najwyzszej jakosci, ponoszac
wyzsze koszty instalacji drozszego sprzetu. Jest to w pewnym sensie asekuracja przed
mozliwym skontrolowaniem ustugi przez nabywcow, co miato miejsce w kilku przy-
padkach, o ktorych juz pisano wyzej. Sytuacja stanowczo zmienia si¢ w sytuacji po-
wtorki eksperymentu. Gracze znali juz ,,zaplecze” eksperymentu, dlatego tez macierz
wyplat przyjeta nastgpujaca postac:

Tabela 3. Macierz wyplat

Kupujacy
Nie sprawdza Sprawdza
Wysoka
Sprzedawca jakos¢ 22 23
(serwis) !\Ilsk’a’ 23 11
jakos$¢

Zrbdlo: opracowanie wiasne

Prowadzacy zaproponowal zamiang rol, wczesniej sprzedajacy usluge, staje sie
kupujacym, natomiast kupujacy jest teraz serwisantem. Wyniki przyjely inng postac,
na co wptyw mialo poznanie przez graczy sensu eksperymentu oraz — wczesniej nie-
znanych — macierzy wyptat. Ponad potowa (55%) opowiedziata si¢ za opcja nie-
sprawdzania jako$ci ustugi serwisowej, sprzedajacy ustuge natomiast zadecydowat
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0 wysokiej jakosci wykonywanej przez siebie pracy. Czgs¢ osob (27%) nadal pozosta-
fa nieufna w stosunku do oferenta, decydujac si¢ na weryfikacje stanu ustugi, przy
czym oferent nadal pozostat rzetelnym ustugodawca. Jedynie 18% badanych osob
zaryzykowaloby, podejmujac decyzj¢ o niesprawdzaniu ustugodawcy, nie ponoszac
tym samym dodatkowych kosztow, ten natomiast oferowalby jako$¢ niska, oszczedza-
jac tym samym, instalujac tansze czgsci, nizszej jakosci.

Jak zatem dowodza wyniki przedstawione wyzej, asymetria informacji dotyka za-
rowno kupujacego, jak i sprzedajacego, tak wigc oba podmioty poruszajg si¢ w obsza-
rze ryzyka i niepewnosci. Zdecydowang gorg w tym uktadzie jest ustugodawca, gdyz
ma on wiedze specjalistyczng na temat serwisu komputerow, kupujacy natomiast nie
ma tej wiedzy i w tym przypadku pojawia si¢ kwestia zaufania badz nieufnosci. Jedno
jest pewne, obie strony ponosza koszty swoich decyzji.

Zakonczenie

Model pryncypat-agent oraz liczne badania empiryczne na swiecie potwierdzaja,
ze zjawisko asymetrii w istotny sposob wptywa na efektywnosc¢ alokacji zasobow. Jak
zostalo przedstawione w artykule bezposredni pomiar poziomu asymetrii informacji
jest mozliwy w przypadku indywidualnej decyzji. Proces ten pozwolit na uszeregowa-
nie rozwigzan w $cisle sprecyzowanym sensie, co pozwolito na przedstawienie wyni-
kéw wedtug przyjetych kryterium. Bezposrednie oddzialywanie na warto$¢ zastoso-
wanych miernikow ma wplyw rowniez na wiele roznorodnych czynnikéw, przy czym
wynik ten moze nie tylko odzwierciedla¢ asymetri¢ informacji, jak tez przyczynia si¢
do okreslenia innych zjawisk ekonomicznych takich jak ryzyko, ptynnos¢, niepewnosé
czy ufnos¢. Powyzszy eksperyment potwierdzit zatozenia teorii asymetrii informacji,
co potwierdzajg przedstawione wyniki.

Cel gtowny artykutu, jakim byla ocena prawdziwos$ci zalozenia, ze przy braku do-
statecznej informacji w transakcji rynkowej pojawia si¢ problem asymetrii, zostal
pozytywnie zweryfikowany. Brak informacji powoduje asymetri¢ i okreslone decyzje
podmiotow zmierzajace do ograniczenia ryzyka. Badani po otrzymaniu wigkszej ilosci
informacji dotyczacych eksperymentu (zakup sprzetu Hi-Fi) byli sktonni do akceptacji
ryzyka dotyczacego wiarygodnosci drugiej strony (sprzedawcy badz kupujacego).
Rezultaty w obu etapach w duzym stopniu si¢ réznily, tym samym przyczynia si¢ to
do potwierdza zatozenia, ze poznanie zasad transakcji umozliwia podjecie mniej ryzy-
kownych decyzji. Dlatego w obu przypadkach cele zostaty zrealizowane.

W literaturze przedmiotu, mozna odnalez¢ wiele propozycji zmiennych, ktore
moglyby przedstawia¢ asymetri¢ informacji. Przykladowo w obszarze dotyczacym
nadzoru korporacyjnego [Blajer-Gotebiewska 2010: 31-41]:

— udziat akcjonariatu pracowniczego, czyli wskaznik oparty bezposrednio na zatoze-
niach stanowigcych podstawe zagadnien nadzoru korporacyjnego, wynikajacego
z teorii agencji [Boumoshleh, Reeb 2009; Becht, Del.ong 2004],

— liczba duzych akcjonariuszy, czyli takich, ktorzy sa w posiadaniu co najmniej 5%
liczby akcji [Allen 1993],

— wspotczynnik wartosci ksiegowej do wartosci rynkowej [Huddart, Ke 2007],
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— liczba analitykéw, bedacych dang spotka gieldowa i sporzadzajacych okresowe
raporty gietdowe, tyczace wlasnie tej spotki [Bhushan 1989, Cai i in. 2008],
— czestotliwos¢ wykazywania strat przez przedsiebiorstwo [Huddart, Ke 2007].
Teoria agencji ma bardzo szerokie zastosowanie, ktore moze si¢ odnosi¢ do sytu-
acji dnia codziennego jak rowniez do badan skomplikowanych relacji w przedsigbior-
stwie pomiedzy pracownikami, kadra zarzadzajaca (kierownik, dyrektor, menadzer)
bankiem, akcjonariuszami czy tez spoétkami niezaleznie od formy prawne;j.
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Asymmetry information model pryncypat-agent
—results of experimental

Summary

The purpose of this article is to analyze the classical assumption that in the absence of suf-
ficient information in the market transaction there is a problem of asymmetry. In addition it
verified the assumption that you understand the transaction allows the Company to take further
decisions — less risky. In the presented article first defines the concepts of asymmetric infor-
mation and a description of the model pryncypat-agent. Then pointed out the methodology of
the experiment and describes the test result. The final part of the article presents the conclu-
sions. The study was based on economic experiment carried out on a random sample of stu-
dents of third degree at the Faculty of Economics and Management in Szczecin. Results of this
study demonstrated the occurrence of the phenomenon of information asymmetry. It confirmed
the situation in which one party had more information than the other to a diverse range, which
resulted in a favorable decision making.

Keywords: information asymmetry, economy, risk
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