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Streszczenie
Omawiane w artykule zjawisko analfabetyzmu funkcjonalnego odnosi¢ mozemy wylacznie
do efektow tzw. wyksztalcenia ogdlnego, powszechnego wyksztatcenia ludzi dorostych.
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Abstract
The illusory illiteracy phenomenon discussed in the article can be referred only to the so-
called General education, general education of adults.
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Wstep

Poniekad wszyscy jestesmy w jakim$ zakresie ignorantami, by¢ moze anal-
fabetami funkcjonalnymi, trudno bowiem spodziewa¢ sig¢, ze ludzie wyksztatce-
ni bedg zna¢ si¢ na wszystkim. Tak wigc fizyk moze by¢ analfabeta z zakresu
historii; ten za§ moze nie zna¢ elementarnych zjawisk fizyki. Czy nazwiemy go
analfabetg? Czy cztowiek, ktory nie umie obstugiwaé¢ smartfona, moze by¢ okre-
slony mianem analfabety? O co wiec w tej problematyce chodzi? Jak okresli¢
istote probleméw? Najkrocej moéwigc, omawiane zjawisko odnosi¢ mozemy
wylacznie do efektow tzw. wyksztatcenia ogdlnego, powszechnego wyksztal-
cenia ludzi doroslych.

Pojawiajace si¢ w tym miejscu pytania ukierunkowuja nasze mys$lenie na
problematyke kanonu wyksztalcenia ogélnego. Powraca w ten sposob pytanie
0 to, jakiego cztowieka mozemy nazwac wyksztatconym.

Historycy poszukuja odpowiedzi na pytanie, kto byl ostatnia osoba na $wiecie, ktora posiadta
pelng wiedze o nim. Niektorzy twierdza, ze byt nim Arystoteles, inni, Zze byt to Gottfried Leibnitz.
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Takie pytanie i ,,poj¢cie ostatniego cztowieka, ktory wiedziat wszystko, jest jedynie pewnym
skrotem pojeciowym shuzagcym uzmystowieniu sobie, ze ogarnigcie obecnego stanu rozwoju nauki
przekracza mozliwosci najdoskonalszych umystow” — pisze J. Fazlagi¢ (2010, s. 37).

| dalej — przy obecnym tempie wzrostu zasobow informacji na §wiecie, ktore podwajaja si¢
co kilka lat, pojawia si¢ takze problem definicji profesjonalizmu w danej dziedzinie.

Jaki prog zasobow informacji odréznia eksperta od wybitnego eksperta albo laika od posia-
dacza wiedzy podstawowe;.

Dzisiaj magister fizyki — absolwent dobrego uniwersytetu — posiada wigkszy zasob informa-
¢ji na temat pewnych obszaréw fizyki niz laureaci Nagrody Nobla sprzed 100 lat®.

Ignorant, nieuk, dyletant

Mamy w polszczyznie na takiego ,,niedouka” wiele innych okreslen, np. laik,
ignorant, dyletant, niedouk, analfabeta, co prawda, gtéwnie ksiazkowych i moze
dlatego nieche¢tnie uzywanych przez miodziez w spontanicznej, swobodnej mo-
wie. Ale mamy takze w jezyku polskim termin neptyk, w poréwnaniu z neptkiem
(synonimy: frajer, figurant, chioptys, petak) obecnie stracit nieco na kolokwial-
nosci i nie jest juz tak bardzo obrazliwy.

Najszerzej wykorzystywany w mowie potocznej jest termin laik. Zauwaz-
my, ze jego synonimami sg: amator, profan, ale réwniez nieprofesjonalista,
niefachowiec, niespecjalista. Od fachowca czy specjalisty wymagamy bowiem
okreslonej wiedzy i umiejetnosci dziatania w danej dziedzinie.

Ignorancja to nieznajomos$¢ czego$ lub brak wiedzy z jakiej§ dziedziny;
ignorant (ignorantka) to osoba nieznajaca czego$, nieposiadajaca elementarnego
rozeznania w jakiej$ sferze zjawisk. Ignorant to inaczej: nieuk, dyletant, osiof.

Pojecia analfabeta, analfabetyzm

Jaka jest istota wspotczesnych zjawisk analfabetyzmu, jego réznych rodza-
jow 1 ich specyfiki? Jakie sa przyczyny i skutki analfabetyzmu dorostych, jak
réwniez mozliwo$ci zapobiegania takim problemom?

Pojeciem analfabetyzm okresla si¢ zjawisko, ktorego wskaznikiem jest brak
umiejetnosci pisania i czytania oraz wykonywania podstawowych dziatan matema-
tycznych u osob dorostych (wedtug kryteriow UNESCO — powyzej 15. roku Zycia).

Analfabeta to osoba dorosta: 1) nieumiejaca czytac i pisa¢; 2) przenosnie:
niemajaca zupetie wiedzy w danej dziedzinie; ignorant. Pélanalfabeta to ina-
czej osoba niepi$mienna.

We wspolczesnych wysoko rozwinietych spoteczenstwach jest to problem
praktycznie marginalny w odniesieniu do tzw. analfabetyzm pierwotnego. Po-
wszechnos$¢, dostgpnos¢ 1 obowigzek szkolny w zasadniczy sposob eliminujg to
zjawisko. Jednak obecnie niepokojaca jest skala analfabetyzmu wtoérnego oraz

! Pierwsze naukowe nagrody otrzymali w 1901 r.: w dziedzinie fizyki — niemiecki uczony Wil-
helm Roentgen, odkrywca promieni X i ich praktycznego zastosowania, w chemii — Holender Jacob
Van Hoff, tworca nowoczesnej chemii fizycznej, w medycynie — niemiecki bakteriolog Emil Beh-
ring, tworca licznych surowic i szczepionek, m.in. przeciwko t¢zcowi i blonicy.
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analfabetyzmu funkcjonalnego. W pierwszym idzie o kwesti¢ zapominania tego,
co kiedy$ juz bylo poznane, w drugim za$ — o rozumienie tresci najprostszych
instrukc;ji, a takze o brak umiejetno$ci wypetnienia najprostszych formularzy.

Problemem jest tez analfabetyzm matematyczny badz te rodzaje analfabe-
tyzmu, ktore dotycza wybranej dziedziny wiedzy lub aktywnosci zyciowej. Co-
raz czesciej spotyka sie pojecie analfabetyzm kulturowy.

Problematyka kanonu wyksztalcenia ogélnego

Kanon to inaczej reguta, norma, prawidlo, wzorzec, zasada; w kosciele
gléwna cze$¢ mszy; przepis prawa koscielnego (kanonicznego); kanoniczne
ksiegi Starego i Nowego Testamentu; W muzyce: typ techniki polifonicznej
opartej na imitacji, powtarzaniu melodii przez drugi i nastgpne glosy; w budow-
nictwie: modut, zasada konstrukcji; w technologii: wielko$¢ stata np. w opisie
kot zebatych.

W Stowniku jezyka polskiego (1988, s. 871) czytamy: ,kanon to norma
ogoélnie przyjeta: zasada, wzor, reguta: w sztukach plastycznych i architekturze —
wzor, zasada kompozycyjna obowiazujaca w danej epoce. Dogmatyczne, nie-
wzruszone kanony. Kanony moralnosci. Kanony prawa. Malowa¢, pisac, two-
rzy¢ wedhug jakichs kanonow”.

W Encyklopedii powszechnej (1974, s. 375) pojeciem kanon oznacza sig:
»wzorzec, zasade wyrazajacg istote pogladow estetycznych danej epoki, jak tez
wyktadnie stosunkow spotecznych czy stosunkow religijnych”.

Kanon wyznacza takze istote pogladow etycznych danej epoki, wyktadnig
stosunkow spotecznych, systemoéw religijnych. Mowimy np. o kanonie sztuki
greckiej, egipskiej.

Kanon wyksztalcenia ogélnego (adekwatnie za$ kanon wyksztatcenia za-
wodowego) jest pewnym wzorcem edukacji wyznaczajacym przebieg proceséw
ksztalcenia ogélnego. Jego interpretacja zalezy od tego, jak bedziemy ujmowac
rozumienie stosunkdéw spotecznych, politycznych czy warto$ci etycznych
w danym modelu zycia spotecznego. Jego tres¢ zalezy w duzym stopniu od tego,
jak yymujemy powinno$ci edukacji wobec czlowieka i ludzkosci wynikajace
z wyzwan cywilizacyjnych. Aktualnie stosunki spoleczne wyznaczane sg przez
cechy dwoch dominujacych modeli spotecznych. Modernistyczny wywodzi sig
z idealow 0O$wiecenia, podkresla znaczenie kultury, postgpu, moralnosci i spra-
wiedliwosci spotecznej, poprawng organizacj¢ zycia spolecznego, demokracije
przedstawicielska, wolne wybory i wolny rynek. Postmodernistyczny glosi pry-
mat roznic, prawo kazdej jednostki do konstruowania wtasnej tozsamosci; sta-
wia na podmiotowos¢ cztowieka, roznorodno$¢é prawa i potrzeb mniejszosci,
tolerancje dla wszelkiej odmiennosci, dekonstrukcje kanonow kultury. ,,Gdyby
sam obraz $wiata, jako system poznawczy, stanowil rdzen osobowosci, to nawet
przy najlepiej rozbudowanej jego tresci kazdy z nas bytby tylko ubogim kompute-
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rem, nie czlowiekiem. Dopiero system wartosci, ktéremu podporzadkowane jest
poznanie, stanowi o istocie cztowieczenstwa’ — pisat Szewczuk (1966, s. 75).

W dydaktyce wyodrebnia si¢ trzy modele kanonow wyksztalcenia ogdlnego:
aksjologiczny, epistemologiczny, technologiczny.

Aksjologiczne ujecie kanonu to zbior uniwersalnych wartosci i celow edu-
kacji pojmowanej globalnie. Do tych wartosci naleza m.in.: poczucie narodowe,
przygotowanie do zycia w pokoju, demokracja, wolnos¢, sprawiedliwos¢, row-
nouprawnienie, humanizm, przyroda, edukacja dla dialogu.

Epistemologiczne ujecie kanonu stanowig tresci kultury i cywilizacji. Na-
czelnym zadaniem edukacji jest poznawanie przez ucznidw réznych dziedzin
kultury, ich interioryzacja i pomnazanie dobr.

W ujeciu technologicznym kanon traktuje si¢ jako zbidr celow edukacji
ukierunkowanych na rozwijanie tzw. kompetencji cywilizacyjnych ludzi.
W technologicznym ujeciu kanonu wyksztatcenia ogoélnego koncentruje si¢ on
na pewnym zbiorze postaw i warto$ci, ktore powinny stanowi¢ o§ organizacyjng
i efekt procesow edukacyjnych Najwazniejsze kompetencje cywilizacyjne we-
dhug Sztompki (2010, s. 77-90) to:

— kultura rynkowa: przedsigbiorczos$¢, dyscyplina, etos pracy, odpowie-
dzialnos¢,

— kultura prawna: legalizm, uznawanie prawa, rownos¢ wobec prawa,

— kultura demokratyczna,

— kultura dyskursu, tolerancja, akceptacja pluralizmu,

— kultura organizacyjna: efektywne zarzadzanie, racjonalna administracja,

— kultura technologiczna: sprawne i umiejetne korzystanie z urzadzen
technicznych,

— kultura ekologiczna,

— kultura zycia codziennego: szacunek dla innych, umiejetnos¢ wspotzy-
cia, wspotdziatania, gotowos¢ niesienia pomocy, czysto$¢, schludnosc.

Cywilizacja analfabetéw czy ignorantow
Analfabetyzm realny

Tytutowe zjawisko dotyczy braku umiejetnosci czytania i pisania u 0soéb do-
rostych (wedlug kryterium przyjetego przez UNESCO powyzej 15. roku zycia).
Rozroéznia si¢ kilka stopni analfabetyzmu: zupelny, czgéciowy oraz analfabetyzm
wtorny bedacy wynikiem utraty — nabytej uprzednio — umiejetnoSci pisania i czy-
tania. Wszak ,historia ludzkosci zaczeta si¢ od obrazkow (rysunki naskalne
w Australii, w Altamirze, w Lascaux, na Saharze) i konczy si¢ obrazkami (telewi-
Zja, internet). Wnet okaze si¢, ze pismo literowe, druk i ksigzka byty krotkim epi-
zodem w historii kultury” — pisat Kapuscinski (kapuscinski.info/lapidarium-
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ksiega-proroctw-pytan-i-zdziwien-kapuscinski-widzi-wiecej-recenzja-ksiazki-lapi-
radium-iii.html).

Wtérny analfabeta to osoba, ktéra utracita umiejetnosci czytania i pisania,
zapomniata komponentow wiedzy elementarnej. W tym kontekS$cie nalezy
przywota¢ takze pojecie wtdrny analfabetyzm naukowy.

Analfabetyzm funkcjonalny

Warto zauwazy¢ relacje tresci dwoch pojec: alfabetyzm i analfabetyzm funk-
cjonalny. Pojeciem analfabetyzm funkcjonalny oznacza si¢ nieumiejetnosc
radzenia sobie w sytuacjach wymagajacych porozumiewania si¢ za pomocg sto-
wa pisanego mimo opanowania umiejetnosci czytania i pisania. Znaczna grupa
Polakow, takze tych czytujacych, nie rozumie komunikatow, z ktérymi ma do
Czynienia i nie potrafi wykorzysta¢ ich w praktyce. Ponadto znaczna jest grupa
Polakoéw, ktorzy nie radzg sobie z budowaniem wypowiedzi pisanej. W ten spo-
sob zjawiska analfabetyzmu realnego i funkcjonalnego odnies¢ mozna do
wspolnej plaszczyzny, jaka jest jakos¢ kontaktu z pismem, z pisanag odmiang
jezyka (pis$miennoscig). Wtérny analfabetyzm widzie¢ trzeba na pewno jako
jedna z przyczyn rozpoznawanego zjawiska.

Alfabetyzm funkcjonalny to pojecie odnoszace si¢ do umiejetnosci postu-
giwania si¢ informacjami i wiedza na potrzeby analizowania, argumentowania
i efektywnego komunikowania w procesach stawiania, rozwigzywania i interpre-
towania problemow w réznych sytuacjach (Skwarek, 2015).

Analfabetyzm cywilizacyjny to nieumiej¢tnos¢ korzystania z przystuguja-
cych ludziom praw, informacji, technologii, dobr kultury i rozwigzan organiza-
cyjnych.

Wskaznikami empirycznymi czyni si¢ zwykle:

— rozumienie tekstow uzytkowych (np. instrukcji obstugi, ulotek dotacza-
nych do lekéw, rozktadow jazdy),

— rozumienie podstawowych poje¢, zarzadzen i polecen,

— umiejetnos$¢ korzystania z nowych technologii i ustug informacyjnych,
np. programu do rozliczania si¢ z podatkow, samodzielnego obliczania stopy
procentowej itd.

Cyfrowy analfabeta — digianalfabeta

,Laczliwos¢ leksemu analfabetyzm, tak wspotczesnie szeroka, niewatpliwie
moze by¢ odbierana jako jezykowe §wiadectwo kulturowych zmian. Przemiany
cywilizacyjno-technologiczne maja wedlug prognoz naukowych (socjologicz-
nych) doprowadzi¢ rychto do calkowitego przeorganizowania zycia spoteczne-
go, na co zaczyna wskazywac bardzo szybko poglebiajaca si¢ we wspolczesnym
swiecie digital gap, czyli cyfrowa wyrwa cywilizacyjna. To wlasnie ta cywili-
zacyjna wyrwa jest przyczyng powstania digianalfabetyzmu oraz cyfrowych
analfabetow” (Skudrzyk, 2004).
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Analfabetyzm informatyczny — tym pojeciem okresla si¢ nieumiejetnosé ko-
rzystania z mozliwosci, jakie daje technika informatyczna. Ten typ nieumiejet-
nosci odr6zni¢ trzeba od analfabetyzmu informacyjnego, czyli braku umiejet-
nos$ci w postugiwaniu si¢ informacja, gdy zbioér oderwanych, niepowigzanych
danych uznajemy za informacj¢. Tymczasem przeksztatcanie danych w informa-
cje to proces logiczny ich zhierarchizowania i powiazania.

Oto kilka danych z przywotanego raportu (Literacy in the Information..., 2000):

— az 80% Polakow nie rozumie prostych informacji i pojec,

— 81% Polakdéw nie potrafi formutowaé krotkich komunikatow,

— 93% Polakow nie umie korzysta¢ z nowych technik bankowych,

— 95% Polakow ma trudnos$ci z obstuga komputera i korzystaniem inter-
netem,

—  68% Polakow nie rozumie wewnetrznych zarzadzen i polecen stuzbowych.

Przeprowadzone w 1995 r. przez wojskowych socjologéw badania dowodza,
ze 80% zomierzy zasadniczej stluzby wojskowej nie potrafi napisa¢ listu, ma
takze problemy z czytaniem i rozumieniem instrukcji obstugi najprostszego
sprzetu. Czy latwiej bedzie im zrozumie¢ skomplikowane instrukcje nowocze-
snych radarow?

Realizowany od 2000 r. przez OECD Program Mig¢dzynarodowej Oceny
Umiejetnosci Ucznidw (ang. Programme for International Student Assessment —
PISA) dotyczy umiejetnosci: rozumienia tekstu, myslenia matematycznego
i myslenia naukowego. Wysoki poziom alfabetyzmu funkcjonalnego pozwala
jednostkom na uczenie si¢ przez cate zycie i ksztattuje wysoka jako$¢ kapitatu
ludzkiego na potrzeby gospodarki opartej na wiedzy.

Przyczyna tej sytuacji jest gtownie nienowoczesny styl zycia: na zalew in-
formacji Polacy reaguja ich ignorowaniem. Poza tym dokonujg niewielkiej licz-
by wybordéw, niewiele si¢ ucza, bo nie potrafig pracowaé w grupie, niechgtnie
sie przekwalifikowuja, tatwo sie zniechgcaja.

Czy Polacy to Europejczycy drugiej kategorii?

Polskie spoteczenstwo znacznie odstaje cywilizacyjnie nie tylko od Skandy-
nawow czy zachodnich Europejczykow, ale takze od Czechow i Wegrow, ktorzy
z kolei wypadaja lepiej niz Portugalczycy.

Stosunek Polakow do zdobyczy cywilizacyjnych i1 technologicznych jest
afunkcjonalny. Nowych narzedzi nie traktujemy wyltacznie uzytkowo, lecz
takze jako znamiona prestizu, identyfikacji grupowej. W efekcie mata grupa
0s0b zainteresowanych nadaza za nowosciami, a wickszo$¢ odwraca si¢ do nich
plecami. To typowa reakcja na to, czego si¢ nie rozumie, co uwaza si¢ za zagro-
zenie. Tak reaguja kolejarze, dla ktorych nowoczesne technologie i rozwigzania
organizacyjne sg zagrozeniem, bo oznaczaja koniecznos¢ redukcji ponad 50 tys.
miejsc pracy. Podobnie jest z gornikami, hutnikami, pracownikami zbrojeniow-
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ki, pielegniarkami. Te ostatnie nie majg kwalifikacji, ktore umozliwityby im
prace za granica, mimo ze ofert naptyne¢to juz kilka tysiecy. Proces popadania
w funkcjonalny analfabetyzm zaczyna si¢ tuz po ukonczeniu szkoty podstawo-
wej: 20% absolwentéw podstawowek ma ktopoty ze zrozumieniem prostych
czytanek — mowi prof. Kwiecinski (por. Filas, 2000).

Szkola niekompetencji

75% badanych przez CBOS przyznaje, ze priorytetem jest dla nich ksztatce-
nie dzieci. W rzeczywistoéci w naszym kraju nie ma tradycji ksztalcenia,
a szczegolnie samoksztatcenia. Nie tylko nie przyswajamy nowosci, ale nie ma-
my réwniez umieje¢tnosci potrzebnych w tradycyjnym spoleczenstwie przemy-
stowym. Wedtug raportu IALS (International Adult Literacy Society) (Literacy
in the Information..., 2000) 42% polskiego spoteczenstwa stanowig funkcjonal-
ne kaleki, osoby nie tylko majace trudnosci z rozumieniem podstawowych tek-
stow 1 informacji, ale nieradzace sobie tez w urzgdach, niepotrafiace korzystac¢
z pelni praw obywatelskich. W USA odsetek ten jest ponad 2-krotnie mniejszy,
a w Szwecji nawet 5-krotnie mniejszy.

Skutki funkcjonalnego i cywilizacyjnego analfabetyzmu

Juz w 1997 r. Kapuscinski pisat: ,,Wiele dotychczasowych cywilizacji czcito
jako obiekt kultu Ksiege: Wedy, Biblie, Koran, Popol Vuh. Co bedzie takim
obiektem w naszej cywilizacji? Komputer?” (Maston).

Skutki analfabetyzmu cywilizacyjnego maja swoje wymierne oblicze.
W obecnie trwajacym okresie budowy spoteczenstwa globalnego zjawisko analfa-
betyzmu cywilizacyjnego ujawni owo oblicze w najbardziej bolesny sposob.
Obejmie ono bardzo wymierne straty indywidualne i spoteczne. Bledem jest prze-
konanie, ze ignorancja to klucz do wolnosci od wymagan wspotczesnego zycia.

,,Na naszej planecie — czytamy w Lapidarium Il (Maston, 2010) — zyja dwaj
ludzie, catkiem inni. Jednego spotykamy np. na pustyni Gobi lub w wysokich
Andach. Ma tylko imie, kij, lyk wody w daktylowym naczyniu. Drugi, najcze-
$ciej spotykany w Stanach Zjednoczonych lub Europie Zachodniej, posiada
przedtuzenie w postaci komputera podtaczonego do sieci Internetu, w jednej
kieszeni ma p¢k kluczy, w drugiej — karty kredytowe, w reku trzyma aktowke
lub telefon komérkowy. Ludzie ci nigdy si¢ nie spotkajg, «zreszta nie mieliby
sobie nic do powiedzenia»”. Tak wyglada nasze wcigz szukajgce tozsamoS$ci
spoteczenstwo globalne. Obrazy niemal podobne w swojej tresci mieliSmy spo-
sobnos$¢ oglada¢ w reportazach telewizyjnych opisujacych masowe zjawiska
migracji ludzi, z jakim zmaga si¢ Europa.

Analfabetyzm kulturowy

Wspolczesnie wyodrebnia si¢ tez analfabetyzm zwany cywilizacyjnym, na
ktory sktada si¢ analfabetyzm catkowity, informatyczny i funkcjonalny. Mozna
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wigc przyjac, ze jest to brak kompetencji do korzystania z wszelkich osiagnig¢
cywilizacyjnych, a takze nieumiejetnos¢ korzystania z przystugujacych ludziom
praw, informacji, technologii, dobr kultury i rozwigzan logistycznych. Raport
UNESCO dotyczacy analfabetyzmu na §wiecie i w Polsce nie pozostawia nie-
domowien. Ukazuje z calg wyrazistoScig negatywne zjawiska spofeczenstwa
wiedzy lub jak mowimy: spoleczenstwa poinformowanego rozumu. Sztompka
(2010, s. 77-90) okresla te zjawiska mianem paradoksow cywilizacji wiedzy.

Spoleczenstwo wiedzy, gospodarka oparta na wiedzy

,»Wbrew idei spoteczenstwa wiedzy, jest ono w znacznie przewazajacej cze-
$ci spoteczenstwem ignorantéw celowo oglupianym przez elity rzadzace (poli-
tyczne, finansowe, ideologiczne)” (Sztumski).

Paradoksalna jest sytuacja, kiedy Swiadomos$ci o rosngcym znaczeniu
wiedzy nie towarzyszy mozliwos$¢ osiagania jej przez wszystkich.

Uswiadomienie sobie potrzeby posiadania wiedzy, wymuszone przede
wszystkim przez rynek pracy (zeby znalezé prace, trzeba legitymowac sie od-
powiednimi dyplomami, a zeby znalez¢ dobra prace, trzeba mie¢ dyplom dobrej
szkoty), wytworzyto popyt na masowe ksztatcenie nie tylko na poziomie pod-
stawowym czy $rednim, ale i na wyzszym.

Kolejny paradoks spoleczenstwa wiedzy wynika stad, ze system eduka-
cji, struktura instytucji oSwiatowych i metody ksztalcenia praktycznie nie
zmieniajg sie od kilku wiekéw mimo rewolucyjnego przetomu w technicznym
wspomaganiu ksztatcenia i zdobywania wiedzy dzigki rozwojowi informatyki
i komputeryzacji.
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