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Streszczenie

Upowszechnienie otwartych kursow online sprawilo, ze pojecie samoksztalcenia uzyskato
nowy wymiar. Zaro6wno studenci, jak i bardzo szerokie grono pasjonatdéw korzysta z materialow
publikowanych w internecie. Niniejszy artykut prezentuje dane statystyczne edukacyjnego kanatu
YouTube. Scharakteryzowano w nim sylwetke odbiorcow, preferowane sposoby uczenia si¢ oraz
wnioski istotne dla tworcéw kurséw online.

Stowa kluczowe: film edukacyjny, YouTube Analytics, e-learning, krotkie komunikaty multime-
dialne, preferencje poznawcze, proces ksztatcenia

Abstract

Abstract: The dissemination of open online courses has given the concept of self-education
a new dimension. Both students and a very wide group of enthusiasts use materials published on
the Internet. This article presents statistical data from the YouTube educational channel. It de-
scribes the recipients’ profile, preferred learning methods and conclusions relevant for the creators
of online courses.

Keywords: educational film, YouTube Analytics, e-learning, multimedia, short multimedia mes-
sages, cognitive preferences, educational process

Wstep

Od kilku lat coraz wigksza popularno$¢ zyskuja masowe otwarte kursy onli-
ne (massive open online course — MOOC). Sg to dostgpne dla nieograniczonej
liczby uczestnikow platformy internetowe oferujace szereg réznorodnych kur-
sow online. Udzial w nich jest najcze¢$ciej bezptatny. Oplaty sg pobierane za
wydanie certyfikatu oraz dodatkowe materiaty dydaktyczne. Najczesciej sg or-
ganizowane przez prestizowe instytucje edukacyjne, takie jak Harvard, Stanford,
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Berkeley i inne. Fenomen MOOC sprawia, ze coraz czesciej] mowi si¢ 0 powaz-
nej konkurencji dla zinstytucjonalizowanych form ksztatcenia. Wynika to z fak-
tu, iz oferowane certyfikaty sa coraz czesciej uznawane na rynku pracy. Takze
fatwy dostgp oraz indywidualny czas i tempo uczenia si¢ sprawiaja, ze otwarte
kursy online staty si¢ niezwykle popularne wsrdd osob zainteresowanych samo-
ksztatceniem.

W literaturze pojecie samoksztalceniaczesto jest stosowane zamiennie z sa-
modzielnym uczeniem sie. Wyjasnienie tej niedcistoSci proponuje Okon (1998,
S. 155). Podaje on, ze samoksztalcenie jest takim rodzajem ksztatcenia, ktorego
cele, tres¢, warunki i srodki zaleza od samego podmiotu. Jest ono zatem proce-
sem catkowicie samodzielnego uczenia si¢ zaleznym od osoby je podejmujace;.
W s$wietle niniejszej definicji samoksztatcenie kierowane nie jest samoksztatce-
niem, lecz samodzielnym uczeniem si¢ pod kierunkiem innej osoby, ktora inge-
ruje czy to w cele tego uczenia si¢, czy w jego tres¢, czy w metody lub formy.
W obu jednak przypadkach osoba uczaca si¢ w podobny sposéb moze korzystac
z zasobOw internetu, poszukujgc niezbednych informacji.

Platforma edukacyjna jako otwarty kurs online

W Zaktadzie Mediow i Technologii Informacyjnych Uniwersytetu Zielono-
gorskiego zajecia sa realizowane z zastosowaniem materialéw dydaktycznych
udostepnianych w trybie online. Korzystajac z narzedzi Google, opracowano
platforme edukacyjna umozliwiajacag swobodny dostgp do wszystkich kursow.
Jedynie korzystanie z mechanizméw do testowania oraz wymiany plikow wy-
maga zalogowania. Kluczowe znaczenie na stronach kursu odgrywajg autorskie
filmy dydaktyczne udostgpniane za posrednictwem serwisu YouTube (kanat
JJ Kursy). Po opublikowaniu filméw autor uzyskuje dostep do narzedzi YouTube
Analytics gromadzacych szczegétowe informacje o sposobach korzystania
z filmow. Jest to zaawansowany systemem raportowania dostarczajacy informa-
cji o wszelkich interakcjach odbiorcéw z opublikowanymi materiatami wideo.
O skali danych, jakie podlegaja analizie, moze $wiadczy¢ informacja podana
przez serwis YouTube (2017), z ktorej wynika, ze dziennie uzytkownicy oglada-
ja miliard godzin filmow. Interakcja z filmem to nie tylko stosowanie pauzy
i przewijania, to wybér hipertaczy na ekranach koncowych lub na kartach in-
formacyjnych odsylajagcych do materialdéw uzupehiajacych. To rowniez mozli-
woS$¢ subskrybowania kanatu, dodawania filmu do wilasnej playlisty, wstawianie
ocen (pozytywnych lub negatywnych) oraz komentowanie. Wszystkie te dziata-
nia podlegaja rejestracji i moga by¢ prezentowane w raportach oferujacych ze-
stawienia szeregu roznych danych w zdefiniowanych przedziatach czasu.

Obecnie platforma zawiera materiaty do kilkunastu przedmiotow ksztatcenia
akademickiego dla studentow kierunku pedagogika oraz biznes elektroniczny.
Uzupeiono je o 145 filméw opublikowanych w serwisie YouTube oraz setki
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dokumentéow PDF i prezentacji multimedialnych. Filmy powstaja w wyniku
rejestracji dowolnych pokazéw prezentowanych na ekranie komputera. Do fil-
mowania nie uzywa si¢ kamery. Wszelkie nagrania s3 wykonywane z zastoso-
waniem specjalistycznego oprogramowania. Na biezaco rejestrowany jest tez
glos nauczyciela, a w fazie ostatecznego montazu sg dodawane réznorodne
komponenty multimedialne. W ten sposob uzyskuje si¢ efekty niedostepne pod-
czas prowadzenia zaje¢ ,,na zywo”. Na uwage zastuguje w tym wzgledzie integra-
cja wielu form przekazu (filmu, dzwigku, tekstu, grafiki i animacji). W podobny
sposob dokonuje si¢ transformacji prezentacji multimedialnych wykorzystywa-
nych na wyktadach. Oznacza to, iz po dodaniu glosu lektora powstaje film ilu-
strujacy tresci wylacznie teoretyczne.

Platforme¢ edukacyjna zintegrowano z serwisem YouTube w czerwcu 2015 .
Poczatkowo dane z YouTube Analytics odzwierciedlaly wylacznie aktywno$¢
studentéw podczas zaj¢¢ oraz wykonywania zadan domowych. Po kilku miesig-
cach okazato si¢, ze z materiatow dydaktycznych korzystaja przede wszystkim
osoby niebedace studentami Uniwersytetu Zielonogorskiego. W czerwcu 2018 r.
na 236 642 wyswietlenia (436 677 minut ogladania) wejscia z oficjalnych stron
kursu stanowity zaledwie 3% (7134 wyswietlenia, 20 633 minuty ogladania).
Stwierdzono, ze filmy dydaktyczne pogrupowane tematyczne w playlisty na
kanale YouTube zaczgly peti¢ funkcje otwartego kursu online. Wigkszo$¢
uzytkownikow stanowia za$ osoby korzystajace z niego w procesie samoksztal-
cenia. Podjeto zatem probe scharakteryzowania uzytkownikow kursow.

Samoksztalcenie z zastosowaniem edukacyjnego kanalu YouTube — wyniki
badan

Nie mozna przecenia¢ wszystkich danych prezentowanych w raportach
YouTube Analytics. Przykladem moze by¢ liczba wyswietlen. Nie odzwiercie-
dla ona kazdego uruchomienia filmu,wys$wietlenia sg bowiem weryfikowane za
pomocag algorytmow uniemozliwiajacych sztuczne zwigkszanie wskaznikow
ogladalnosci. Podawane wartosci sa wynikiem licznych pomiarow, ktéorych me-
todologia nie jest ujawniana. Jesli jednak wierzy¢ informacjom udostgpnianym
przez serwis, dzigki temu ich wartosci sa rzetelne. Najbardziej miarodajnym
wskaznikiem charakteryzujagcym proces uczenia si¢ odbiorcow jest zatem czas
ogladania.

Do materiatéw wideo odbiorcy docierajg przede wszystkim, korzystajgc
Zz mechanizmow serwisu YouTube (68% czasu poswigconego na ogladanie),
wyszukiwarki Google (23%) oraz oficjalnej strony platformy edukacyjnej (5%).

Otwarte kursy online prowadzone sa gtownie w jezyku angielskim, stad ich
dostepnos¢ dla polskiego odbiorcy jest w pewnym stopniu ograniczona. O zapo-
trzebowaniu na tego typu szkolenia swiadczy czas poswigcany na korzystanie
Z materiatow wideo przez odbiorcow z roéznych krajow. Jest rzecza zrozumiata,
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ze kanat YouTube byt ogladany gtownie w Polsce 411 460 minut (94%). W dal-
szej kolejnosci mozna wymieni¢: Wielkg Brytanie — 8191 minut (1,9%), Niemcy
— 5777 minut (1,3%), Irlandi¢ — 2866 minut (0,7%), Holandi¢ — 1099 minut
(0,3%), Norwegie — 828 minut (0,2%), Francje — 631 minut (0,1%) oraz Stany
Zjednoczone — 615 minut (0,1%).

Na podstawie analizy czasu poswigcanego na korzystanie z materiatow wi-
deo (tab. 1) mozna stwierdzi¢, ze gtéwnymi odbiorcami sg studenci stacjonarni
i niestacjonarni z zachowaniem struktury pici, szczegdlnie na specjalnosciach
pedagogicznych. Potwierdzeniem tego zalozenia sa statystyki informujace
0 czasie ogladania w dowolnie wybranym dniu. Przed koficem semestru letniego
kanat byt ogladany przez okoto 17 godzin dziennie. Réwno z poczatkiem waka-
cji czas ten spadt do okoto 9 godzin i 20 minut. Cykl ten powtarza si¢ w kazdym
roku akademickim. Czas, jaki poswigcajg odbiorcy na uczenie si¢ w czasie wa-
kacji, $wiadczy zatem o skali samoksztatcenia.

Tabela 1. Czas po$wiecony na ogladanie materiatéw wideo w réznych grupach wiekowych
kobiet i mezczyzn. Laczny czas ogladania wynosi 436 677 minut

Wiek Mezczyzni Kobiety
13-17 0,0% 0,3%
18-24 18% 35%
25-34 22% 13%
3544 7,1% 3,3%
45-54 0,3% 0,1
55-64 0,5% 0,0%
65+ 0,2% 0,0%

Zrodto: opracowanie wilasne.

W wyniku badan nad dtugotrwalym wptywem nowych mediow stwierdzo-
no, ze preferowanymi przez mtodziez zrédtami informacji sa krétkie komunika-
ty multimedialne. Pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ kilkuminutowy utwor
muzyczny, filmowy lub mem (pojedynczy obraz lub krétki komiks zaopatrzony
w zwigzly komentarz) umieszczone w obrebie struktur hipertekstowych. Stwier-
dzono, ze optymalng forma przekazéw edukacyjnych w ksztalceniu na odlegtosé¢
sg krotkie filmy wideo wkomponowane w strukture kursow o strukturze hiper-
tekstowej (Jedryczkowski, 2014, s. 36-45; 2016a, s. 97-112; 2016b, s. 11-21).
Rozwiazania te sg istotne szczegdlnie w Swietle danych pochodzacych z raportu
Attentionspans. Consumer Insights, Microsoft Canada (2015). Wynika z nich, ze
coraz wigkszy udzial mediow cyfrowych w zyciu codziennym powoduje znacz-
ny spadek zdolnosci skupiania uwagi na nowych, dynamicznych bodzcach.
Zdolno$¢ koncentracji uwagi wynoszaca w 2000 r. 12 sekund spadta w 2013 do
zaledwie 8 sekund.

Proces uczenia si¢ moze zachodzi¢ tylko wowczas, gdy uwaga odbiorcy zo-
stanie skoncentrowana i utrzymana na bodzcach bedacych nosnikami przekazu
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edukacyjnego tak dtugo, aby jego tresci ulokowaty si¢ w strukturach pamieci
dlugotrwatej (Zimbardo, 1999, s. 285). Oznacza to, ze w przypadku ksztatcenia
na odlegtos¢, gdy osobie uczacej si¢ nie towarzyszy nauczyciel organizujacy
proces nauczania-uczenia si¢, konieczne jest stosowanie mediéw edukacyjnych
oferujacych rozwigzania stymulujgce procesy uwagi (Jedryczkowski, 2005).
W przypadku uwagi dowolnej moze to by¢ informacja o praktycznych aspektach
zdobywanej wiedzy, ktoére mogg by¢ istotne dla osdb uczacych si¢. Uwage mi-
mowolng mozna koncentrowaé poprzez szereg rozwigzan omawianych w pod-
rgcznikach z zakresu psychologii reklamy. Skutecznos$¢ stosowanych rozwigzan
zbadano z zastosowaniem raportow YouTube Analytics dotyczacych utrzymania
uwagi. Raporty te oferuja dwa wykresy — wzglednego i bezwzglednego wskaz-
nika utrzymania uwagi odbiorcow. W obu przypadkach narzedzie pozwala na
rownoczesne $ledzenie tresci filmu i pionowej osi przesuwajacej si¢ po wykresie
wskaznika zaangazowania odbiorcow. Umozliwia to skorelowanie konkretnych
tre$ci z poziomem zaangazowania uwagi.

Parametr okreslany jako bezwzgledne utrzymanie uwagi informuje, jakim
procentem catkowitej liczby wyswietlen filmu sg odtworzenia poszczegolnych
fragmentéw. Rejestruje on przewijania, pauzy oraz ponowne ogladanie.

Jesli wykres bezwzglednego utrzymania uwagi jest sptaszczony i wskazuje
niski poziom zaangazowania odbiorcéw, mozna skorzysta¢ z bardziej czutego
rozwiazania, ktorym jest wskaznik wzglednego utrzymania uwagi. Informuje on
0 poziomie uwagi ustalonym na podstawie aktywnos$ci odbiorcow danego filmu
w zestawieniu z wszystkimi filmami z serwisu YouTube o podobnej dlugosci.
Whbrew pozorom takie rozwigzanie pozwala stwierdzi¢, czy pojawiaty si¢ tresci
roéznicujace poziom uwagi.Z zastosowaniem obu raportow mozna wnioskowaé
np. o wplywie réznych typéw motywacji na sposob uczenia si¢ (Jedryczkowski,
20164, . 97-112) lub obserwowac przebieg uczenia si¢ procedur w sytuacji, gdy
film ilustruje wykonanie zadan praktycznych (Jedryczkowski, 2016b, s. 11-21).
Zgromadzone w ten sposob informacje pozwalaja konstruowaé efektywne prze-
kazy edukacyjne wykorzystywane w procesie samoksztatcenia lub samodzielne-
g0 uczenia sie.

Proces samoksztatcenia mozna analizowac¢ takze na podstawie raportow pre-
zentowanych w czasie rzeczywistym. Dostarczajg one informacji o liczbie 0os6b
ogladajacych poszczegoélne filmy w czasie ostatnich 60 minut lub 48 godzin.
Dostepny jest rowniez aktualizowany co 10 sekund wykres prezentujacy liczbg
aktualnych wyswietlen. Dane moga by¢ sortowane ze wzglgdu na region (kraj),
typ urzadzenia do odtwarzania oraz system operacyjny. Jako przyktad moga
postuzy¢ kursy z zakresu ICT dotyczace korzystania z edytorow tekstu: kurs
»Microsoft Word” zawierajacy 20 filmow wyswietlony 31 842 razy i ogladany
przez 53 498 minut oraz kurs ,,LibreOffice Writer” zawierajacy 21 filmow wy-
swietlony 25 307 razy i ogladany przez 42 019 minut. Korzystajac z raportow
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prezentowanych w czasie rzeczywistym, stwierdzono dwa szczyty aktywnosci:
migdzy godzinami 12.00 i 13.00 oraz mig¢dzy 21.00 i 22.00. W pierwszym przy-
padku mozna sadzi¢, iz doraznie poszukiwano praktycznych rozwigzan w pra-
cach biurowych, a w drugim podnoszono wtasne kompetencje.

Istotng zaleta samoksztatcenia jest mobilno$¢ pozwalajaca na uniezaleznie-
nie procesu uczenia si¢ od $cistego harmonogramu zajgé. O mobilnosci uzyt-
kownikow kurséw mozna wnioskowaé na podstawie raportu ,,Urzadzenia”. Jak
mozna si¢ bylo spodziewaé, najwiecej, bo az 84% czasu (368 515 minut), po-
$wiecono na korzystanie z kursOw za posrednictwem komputerow stacjonar-
nych. Wsrdd nich 96% miato zainstalowany system operacyjny Windows.
Z zastosowaniem telefonow i tabletow korzystano przez 64 643 minut (15%
czasu), a ze sprzetu bedacego na wyposazeniu mieszkan, np. telewizory, konsole
do gier itp., korzystano przez 3518 minut (1% czasu).

Podsumowanie

W przypadku samoksztatcenia osoba uczaca si¢ sama konstruuje przekaz
edukacyjny. Jest zatem rzecza zrozumialg, ze nie ogranicza si¢ wylacznie do
jednego kanatlu YouTube. Jej poszukiwania dotyczg takze innych zasobow in-
ternetu. Zaprezentowane wyniki pozwalajg jednak na oszacowanie skali zapo-
trzebowania na ogoélnodostepne kursy online. Potwierdzajg rowniez znaczacy
wzrost zainteresowania samoksztatceniem. Tendencja ta powinna sktaniaé insty-
tucje o$wiatowe, a w szczeg6lnosci uniwersytety, do tworzenia wlasnych MOOC.
Mozna si¢ spodziewac, ze istniejgca obecnie luka na polskim rynku edukacyj-
nym zostanie w najblizszych latach wypetniona. Kwestig otwartg pozostaje jed-
nak, kto i w jaki sposob tego dokona.
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