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Aspekty jakosci zycia a poziom satysfakcji zyciowej Polakow

WPROWADZENIE

Perspektywy rozwoju ekonomicznego kraju oraz zachodzace zmiany spo-
teczno-gospodarcze wplywaja na zachowania wszystkich podmiotéw gospo-
darczych, w tym takze gospodarstw domowych. Polskie spoteczenstwo od 1989
roku zmuszone bylo do zmiany utrwalonych zwyczajow nabywczych oraz mo-
dyfikowania struktury wydatkéw konsumpcyjnych. Przemiany w zachowaniach
gospodarstw domowych, zmianach stylu i poziomu zycia byly wywotane wielo-
ma czynnikami o charakterze posrednim lub bezposrednim. Z jednej strony od-
dziatywaly na zachowania spoleczenstwa uwarunkowania polityczne, gospodar-
cze 1 spoteczne, z drugiej za$ ksztaltowata si¢ nowa §wiadomos¢ konsumentow
w ramach realnych mozliwo$ci nabywczych osiaganych dochodéw, zmian cen
i nowej oferty podazowe;j.

Waznos¢ wiedzy o poziomie zycia wynika z faktu, iz w miarg rozwoju spo-
feczno-gospodarczego, wzrostu stopy zyciowej, rozwoju produkcji, pojawianiu si¢
nowych dobr i ushug, przemian cywilizacyjno-kulturalnych zmieniaja si¢ wzorce
postgpowania konsumenta i podejmowane przez niego decyzje w ramach gospo-
darstwa domowego. Szczegodlne znaczenie wsrod badan odgrywaja rdzne aspek-
ty, takie jak: stopa zyciowa, poziom zycia, warunki bytu, standard zycia, czy tez
dobrobyt, ktore dowodza ich $cistego zwiazku z konsumpcja i jakoscia zycia.

Obecnie coraz czgséciej funkcjonuje w literaturze, zamiast dobrobytu, wielo-
znaczne pojecie jakosci zycia. Najczgsciej utozsamiana jest ona z dobrobytem
1 dobrostanem. Wielowatkowos¢, roznorako$¢ 1 ztozonos¢ pojgcia ,,jakos¢ zy-
cia” spowodowaty, iz funkcjonuje wiele definicji i wyjasnien tego pojecia. Jezeli
za podstawowa zostanie przyjeta definicja, iz ,,jako$¢ Zycia to stan satysfakcji,
szczescia, zadowolenia, ptynacy z catoksztattu egzystencji, czyli: korzystania ze
srodowiska przyrodniczego, dobrego stanu zdrowia, pomys$lnosci w zyciu, po-
zycji spotecznej, dobrobytu oraz konsumpcji™, to przy tak pojmowane;j jako$ci

' Cz. Bywalec, L. Rudnicki, Podstawy ekonomiki konsumpcji, AE, Krakow 1999, s. 27-29.
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zycia istotng role odgrywa zamoznos¢. Zamoznos¢ gospodarstw domowych jest
pojeciem bardzo szerokim, poniewaz obejmuje zarowno elementy o charakterze
materialnym (czyli: dochody i majatek materialny), jak i niematerialnym (to jest:
wyksztatcenie, zdolnosci, czas wolny i1 zdrowie).

Na podstawie roznorodnych definicji, w kategorii jakoSci zycia wyrdznia
si¢ pewne stale elementy, takie jak: czynniki obiektywne, czynniki spoteczne
i czynniki subiektywne. Czynniki obiektywne najczesciej odzwierciedlaja do-
brobyt materialny, czynniki spoteczne mierzone sa za pomoca ushug spotecznych
1 dostgpnej infrastruktury, za§ w ramach czynnikow subiektywnych przedstawia
si¢ pewne ulotne charakterystyki, na przyktad: odczucia psychiczne jednostek,
satysfakcje, zadowolenie i szczgsécie®.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie, jak obecnie ksztattuje si¢ satysfak-
cja zyciowa Polakow i czy jest ona tak samo postrzegana przez wszystkie grupy
spoleczno-ekonomiczne. Jako tto dla ukazania poziomoéw satysfakcji zyciowe;j
1 nierownos$ci w jej postrzeganiu postuzg wybrane elementy jakosci zycia zwia-
zane glownie z poziomem zamoznosci polskiego spoteczenstwa. Przedmiotem
analizy beda wybrane wskazniki jako$ci zycia oraz oceny i opinie Polakdéw na
temat: sytuacji materialnej, zrodet i wysokosci dochodoéw oraz sposobdw ich
wydatkowania, a takze stopnia wyposazenia w dobra trwate.

SATYSFAKCJA ZYCIOWA POLAKOW

Badanie satysfakcji zyciowej jest bardzo ztozonym problemem, poniewaz
stanowi potaczenie wielu dyscyplin naukowych, takich jak chociazby: ekono-
mia, socjologia i psychologia. Istotng rol¢ odgrywaja w tych badaniach normy
1 wartos$ci, ktore egzystuja w podswiadomosci jednostki i odzwierciedlaja jej
dazenie do okreslonego stanu lub celu. Zalozony cel wynika zazwyczaj ze swo-
istego uktadu hierarchicznego, nie podlega krétkotrwalym wahaniom i stanowi
czynnik istotnie wptywajacy na ludzkie zachowania’®.

Literatura przedmiotu przedstawia prowadzone od dawna badania dotycza-
ce warunkow udanego zycia i satysfakcji zyciowej. W Polsce przeprowadzaja
takie badania zarowno osrodki naukowo-dydaktyczne, uczelnie, jak roéwniez
instytucje takie jak: CBOS, OBOP, Pentor, czy tez GUS. Spotykane sa rozne
formy badan satysfakcji zyciowej. Z reguty sa to badania ankietowe, w ktorych
respondenci proszeni sg o uszeregowanie cech gwarantujacych udane zycie oraz

2 Z. Kedzior, Metodologiczne aspekty badania jakosci Zycia, [w:] Jakos¢é Zycia w regionie, pod
red. J. Karwowskiego, US, PAN, Szczecin 2003, s. 15-16.
3 L. Nowak, Pozaekonomiczne determinanty zachowan nabywcéw, AE, Poznan 1995, s. 59.
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nadanie im okre$lonej rangi (na przyktad w skali od 1 do 5, gdzie 5 stanowi
najwyzszy poziom zadowolenia, za$ 1 — najnizszy). Respondenci maja do wy-
boru wiele aspektow zycia, zarowno obiektywnych, jak i subiektywnych, ktore
odzwierciedlaja ich poziom zadowolenia, na przyktad: szczgscie rodzinne, mi-
tos¢, przyjazn, zdrowie rodziny, szacunek wsrdd ludzi, postgpowanie zgodnie
z zasadami religii, wyksztalcenie dorostych, dobro dzieci (wychowanie i wy-
ksztatcenie), dobre warunki materialne, satysfakcjonujaca praca, duzo wolnego
czasu, dziatalno$¢ spoleczna, dziatalno$¢ polityczna, czy tez dzialalno$¢ gospo-
darcza. Na podstawie badan przeprowadzanych w Polsce mozna stwierdzi¢, iz
pewne warto$ci uznawane przez polskie spoleczenstwo sa ponadczasowe i nie-
zalezne od wieku respondentdw, czy tez uwarunkowan ustrojowych, przemian
politycznych i gospodarczych. Do takich zaliczy¢ mozna: szczeg$cie rodzinne,
zdrowie, czy tez oparcie w religii. Widoczne sa jednak pewne odmiennosci.
Wynikaja one najprawdopodobniej ze zmienionych realiéw i zmian mentalno-
$ci respondentow*.

Jedne z ostatnich badan na temat satysfakcji zyciowej Polakow zostaly prze-
prowadzone przez CBOS w grudniu 2004 roku. Postuzyt do nich kwestionariusz
ankiety wykorzystywanej przez t¢ instytucje od 1994 roku. Badaniami obj¢to
973 osoby. Proba miata charakter reprezentatywny.

Patrzac na ostatnie 5 lat przemian gospodarczych, spolecznych i politycz-
nych, od 2000 do konca 2004 roku wzrdst odsetek Polakow uwazajacych sig
za szczgsliweow z 29% do 33%. Zadowoleni z zycia obecnie czgéciej bywaja
mezezyzni (66%) niz kobiety (59%). Ponadto wyzsze wskazania zadowolenia
z zycia uzyskuje si¢ w grupach mtodszych wiekowo (77% zadowolonych w wie-
ku 18-24 lata, 75% zadowolonych w grupie 25-33 lat, przy tylko 45% zado-
wolonych w grupie 0sob powyzej 75. roku zycia). Zmiany poziomu satysfakcji
zyciowej Polakow w latach 2000-2004 przedstawia tabela 1.

4 Por. m.in.: Badania koniunktury konsumenckiej, GUS, [za:] Badania koniunktury — Koniunk-
tura konsumencka, Tendencje zmian IV-VII 2003, GUS, Warszawa 2003; Raporty z badan CBOS,
[za:] www.cbos.pl; Archiwum TNS OBOP, [za:] www.obop.pl; D. Kopycinska, Praca jako wartosé¢
dla jednostki w polskim kryzysie, ,,Ekonomista” 1990, nr 6, s. 949-960; B. Pietkiewicz, Praca, krze-
pa, kasa, czyli o czym marzq Polacy, ,,Polityka” 2002, nr 13, s. 3-9; K. W%odarczyk-Spiewak, Czyn-
niki determinujqce strukture konsumpcji mtodych gospodarstw domowych, Uniwersytet Szczecinski,
Szczecin 2003, s. 86.
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Tabela 1

Poziom satysfakcji zyciowej Polakéw w latach 2000-2004"
Rok Czy jest Pan(i) zadowolony(a) ogolnie z catego zycia?

© tak $rednio nie
2000 60% 33% 6%
2001 61% 31% 7%
2002 67% 27% 6%
2003 62% 31% 6%
2004 62% 31% 6%

* W tabeli pominieto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

Zrédto: Poziom satysfakcji zyciowej Polakéw w latach 1994-2004, Komunikat z badan, CBOS, War-
szawa, styczen 2005, s. 3; [za:] www.cbos.pl.

Badania na temat satysfakcji zyciowej dotycza z reguty hierarchii najbardziej
cenionych wartosci, ktore mozna takze uzna¢ za warunki udanego zycia. Dlatego
istotna wydaje si¢ wieloaspektowos¢ takich sondazy, w ktorych nalezy umiesz-
cza¢ zarowno pytania dotyczace zadowolenia z zycia codziennego, osobistego,
jak i rodzinnego. Wigkszo$¢ Polakow jest zadowolona z zycia rodzinnego, przy
tylko potowie zadowolonej z pracy zawodowej, takze przy potowie zadowolo-
nych ze stanu zdrowia, czy tez przy jeszcze mniejszym odsetku zadowolonych
z ekonomicznych aspektow zycia (tabela 2).

Tabela 2
Poziom satysfakcji Polakoéw z poszczegdlnych sfer zycia (w roku 2004)*

Czy jest Pan(i) zadowolony(a) ogdlnie? tak $rednio nie
Ze swoich dzieci? 95% 4% 1%
Ze swojego malzenstwa? 84% 9% 5%
Ze swojego miejsca zamieszkania? 75% 15% 9%
Z przebiegu pracy zawodowe;j? 57% 26% 15%
Ze stanu zdrowia? 52% 21% 27%
Z materialnych warunkow bytu? 40% 37% 24%
Ze swoich dochodow i sytuacji finansowe;j? 16% 31% 51%

* W tabeli pominigto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

Zrodto: Poziom satysfakcji..., wyd. cyt., s. 4.

Szczegdlne znaczenie przy badaniu satysfakceji zyciowej majg status mate-
rialny i zamoznos$¢. | tak w badanej grupie polskich gospodarstw domowych
wsrod pracujacych najbardziej zadowolone z Zycia sa osoby pracujace na wlasny
rachunek, kadra kierownicza i inteligencja. Najmniej zadowoleni s natomiast
robotnicy 1 pracownicy umystowo-fizyczni (tabela 3).
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Tabela 3
Poziom satysfakcji zyciowej wedhug grup spoteczno-ekonomicznych (w 2004 roku)*
. . Czy jest Pan(i) zadowolony(a) ogdlnie z catego zycia?
Pracujacy wedtug grupy zawodowej - - -

tak $rednio nie
Kadra kierownicza, inteligencja 81% 13% 5%
Pracownicy umystowi nizszego szczebla 84% 14% 0%
Pracownicy fizyczno-umystowi 62% 31% 7%
Robotnicy wykwalifikowani 62% 32% 5%
Robotnicy niewykwalifikowani 55% 38% 7%
Rolnicy 56% 38% 5%
Pracuj acy na wilasny rachunek 84% 13% 0%
poza rolnictwem

* W tabeli pominigto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

Zrédto: Poziom satysfakcji..., wyd. eyt., s. 10.

Wsrod biernych zawodowo grup spolecznych najbardziej zadowolonymi
z zycia i osiagajacymi najwyzsza satysfakcj¢ sa uczniowie i studenci. Najwigk-
sze niezadowolenie wykazuja natomiast rencisci i emeryci (por. tabela 4).

Tabela 4
Poziom satysfakcji zyciowej Polakdéw biernych zawodowo (w 2004 roku)*
L Czy jest Pan(i) zadowolony(a) ogodlnie z catego zycia?
Bierni zawodowo - -

tak $rednio nie
Rencisci 42% 47% 9%
Emeryci 52% 38% 9%
Uczniowie i studenci 85% 15% 0%
Bezrobotni 51% 41% 8%
Gospodynie domowe 69% 29% 2%

* W tabeli pominigto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

Zrédto: Poziom satysfakcji..., wyd. cyt., s. 10.

Przy ocenie satysfakcji zyciowej istotna rolg, jak juz wspomniano, odgrywaja
warunki zycia materialnego, zamoznos¢, a tym samym jakos¢ zycia badanych.
Na podstawie badan przeprowadzonych przez CBOS najbardziej zadowolone
z zycia sa osoby osiagajace wysokie dochody (tabela 5), jak rowniez te, ktore
oceniaja poziom i warunki materialne gospodarstwa domowego jako dobre (ta-
bela 6).
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Tabela 5

Poziom satysfakcji zyciowej Polakow wedtug grup gospodarstw domowych

wyroznionych na podstawie sytuacji dochodowej (w 2004 roku)”

. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) ogolnie z catego zycia?
Dochody na osobg w rodzinie - - -
tak Srednio nie
do 300 zt 50% 41% 8%
301-500 zt 63% 31% 5%
501-900 zt 55% 37% 7%
901-1200 zt 74% 22% 4%
powyzej 1200 zt 80% 14% 6%
* W tabeli pominigto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”
Zrédto: Poziom satysfakcji..., wyd. cyt., s. 10.
Tabela 6

Poziom satysfakcji zyciowej Polakow wedtug grup gospodarstw domowych wyréznionych
na podstawie subiektywnej oceny warunkoéw materialnych (w 2004 roku)*

Ocena warunkéw materialnych Czy jest Pan(i) zadowolony(a) ogélnie z catego zycia?
gospodarstwa domowego tak $rednio nie
Zte 43% 44% 12%
Srednie 60% 34% 5%
Dobre 86% 13% 0%

* W tabeli pominigto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

Zrodto: Poziom satysfakcji..., wyd. cyt., s. 10.

Na podstawie powyzszych tabeli mozna wywnioskowac, iz zadowoleni z zy-
cia czg$ciej bywaja ludzie mtodzi, pracujacy na stanowiskach kierowniczych
lub na wlasny rachunek, osiagajacy wysokie dochody oraz posiadajacy dobre
warunki materialne egzystencji. W istotny sposob na poziom odczuwania satys-
fakcji zyciowej wptywa przynaleznos¢ danej osoby do grupy spoleczno-ekono-
micznej, zajmowane stanowisko lub pozycja zawodowa oraz status spoteczny.
W literaturze przedmiotu te cechy charakteryzujace osobg silnie si¢ przenikaja
z uwarunkowaniami o charakterze demograficznym. Zajmowane stanowisko bo-
wiem jest z reguly wynikiem wyksztalcenia oraz miejsca zamieszkania. Aktyw-
nos¢ zawodowa cztonkow gospodarstwa domowego decyduje z kolei w duzej
mierze o poziomie jego zamoznosci, a ponadto skorelowana z wyksztatceniem
1 osigganymi zarobkami stanowi istotne kryterium przynaleznos$ci danego gos-
podarstwa do danej klasy spotecznej.
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WYBRANE ASPEKTY JAKOSCI ZYCIA POLSKIEGO SPOLECZENSTWA

Przyjmujac uproszczone zatozenie dla potrzeb tego artykutu i uzalezniajac
poziom satysfakcji zyciowej od ekonomicznych aspektow jakosci zycia, na pla-
nie pierwszym, jako gtowny czynnik wplywajacy na zadowolenie spoleczen-
stwa, nalezy wskaza¢ dochody. Dochody istotnie determinuja konsumpcjg. Ich
ograniczenia zmuszaja do realizacji odczuwalnych potrzeb wedtug ustalone;j
hierarchii. Poziom dochodéw odzwierciedla sytuacj¢ materialng jednostek. Ich
wysokos¢ oraz zrodto pochodzenia sa wynikiem zachowan przystosowawczych
gospodarstw domowych do warunkéw panujacych na rynku. Dochody konsu-
mentow to suma przychodow z tytutu pracy zarobkowej lub swiadczen spotecz-
nych, oszczednosci 1 rozne rodzaje dochodow z kapitatu oraz zasoby materialne,
takie jak na przyktad: nieruchomosci, dzieta sztuki, artykuty trwatego uzytku,
pomniejszone o obcigzenia finansowe’. Zmiany, jakie moga zachodzi¢ w od-
czuwaniu satysfakcji zyciowej na skutek zmian poziomu dochodu nie rozktada-
ja si¢ jednakowo we wszystkich warstwach spoleczenstwa. Rozroznienie grup
spoteczno-ekonomicznych pozwala obserwowac uktad nierownosci w pojmo-
waniu satysfakcji jako efekt zmian makroekonomicznych. Daje to jednoczesnie
mozliwos$ci obserwacji upowszechniajacych si¢ pewnych wzorow indywidual-
nych zachowan spoteczenstwa, gtdéwnie w zakresie zachowan konsumpcyjnych.
Wysoko$¢ dochoddw, ktore mozna osiagna¢ w danej gospodarce, wraz z pozio-
mem cen towarow 1 uslug decyduja o aktywnosci zyciowej 1 alokacji zasobow
pracy, a tym samym takze o strukturze dochodow poszczegolnych gospodarstw
domowych. Im wyzsza jest §rednia ptaca w gospodarce, tym wigksza powinna
by¢ aktywnos¢ najubozszych grup konsumentéw, aby znalez¢ nowe i jednocze-
$nie lepiej optacane zatrudnienie.

W 2004 roku przecigtny miesigczny dochdd wynosit 735 zt. Tabela 7 przed-
stawia przecigtny miesigczny dochod rozporzadzalny na 1 osobg w gospodar-
stwach domowych wedlug grup spoleczno-ekonomicznych. Na tej podstawie
wida¢, iz najwyzszy dochod osiagnety gospodarstwa pracujace na wiasny ra-

5 Na podstawie klasyfikacji Gtownego Urzedu Statystycznego: Jako zrodto dochodow traktuje sie:
dochod z pracy najemnej (statej i dorywczej w sektorze publicznym i prywatnym), dochod z pracy na wia-
sny rachunek, dochod z indywidualnego gospodarstwa rolnego, dochdd z wiasnosci (obejmujacy odsetki,
udziaty w zyskach przedsigbiorstw, wynajem ziemi niezwiazanej z dziatalnoscia gospodarcza), dochod
z wynajmu budynkow i budowli niezwiazanych z dziatalnoscia gospodarcza, $wiadczenia z ubezpieczen
spolecznych (krajowe renty i emerytury inwalidzkie, zasitki dla bezrobotnych, renty rodzinne, zasitki ma-
cierzynskie, wychowawcze, porodowe, pogrzebowe, chorobowe po ustaniu stosunku pracy, rehabilitacyj-
ne) oraz $wiadczenia socjalne (zasitki 1 zapomogi wyptacane ze srodkow budzetu panstwa, samorzadow
lokalnych oraz pomoc od instytucji niekomercyjnych) i dochdd pozostaty (z tytutu ubezpieczen, dary,
nadptaty podatkéw, emerytury i renty zagraniczne). Na podstawie: Gospodarstwa domowe — wybrane
elementy warunkow zycia ludnosci w I potroczu 1999 roku, GUS, Warszawa 1999, s. 12—13.
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chunek oraz pracownikow, najnizsze za$ dochody dotyczyty tych gospodarstw
domowych, w ktorych gtdwnym zrédlem utrzymania byta renta.
Tabela 7
Przecigtny miesigczny dochdd rozporzadzalny na 1 osobg w gospodarstwach domowych
wedlug grup spoteczno-ekonomicznych w 2004 r.
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Zrédlo: Sytuacja gospodarstw domowych w 2004 roku w $wietle wynikéw badar budzetéw gospodarstw
domowych, GUS, [za:] www.stat.gov.pl.

Kolejnym aspektem jakosci zycia, ktory decyduje o satysfakcji z zycia, jest
poziom wydatkow. W 2004 roku przecigtne wydatki miesigczne na osobg w pol-
skich gospodarstwach domowych ksztattowaly si¢ na poziomie 695 zi, jednakze
ich zréznicowanie pomigdzy poszczegdlnymi grupami spoteczno-ekonomicz-
nymi byto zdecydowanie wigksze niz w przypadku dochodéw (Tabela 8). Jako
czynnik r6znicujacy poziom i struktur¢ wydatkow gospodarstw domowych na-
lezy wskaza¢ przede wszystkim sytuacje dochodowa. Réznice sa szczegdlnie
widoczne w poziomie wydatkow na zaspokojenie potrzeb podstawowych, czyli
w wydatkach na zywnos¢ i mieszkanie. W mniej zamoznych gospodarstwach
domowych przyrost dochodow jest przeznaczany na zakup zywnosci i w ten
sposob rosnie udziat tych zakupow w catosci wydatkow konsumpceyjnych. W za-
mozniejszych gospodarstwach ma miejsce spadek udzialu wydatkow na zywnosc¢
w catosci wydatkow konsumpcyjnych.

Szczegdlne znaczenie wsrdd czynnikow ksztattujacych jakos§¢ zycia odgry-
waja przedmioty trwatego uzytku. Stan posiadania dobr o trwatym charakterze
odzwierciedla rownocze$nie ich spozycie. Wyposazenie gospodarstw domowych
w przedmioty trwatego uzytkowania jest, obok poziomu uzyskiwanych przez nie
dochodow, istotnym czynnikiem informujacym o poziomie i jakosci zycia ba-
danych. Rodzaj wyposazenia, jego wiek, parametry techniczne, stopien zuzycia
zaleza od wielu zmiennych zaréwno o charakterze ekonomicznym (dochody,
ceny), jak 1 pozackonomicznym (liczba 0séb w rodzinie, dzieci, wiek domowni-
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kow itp.). Dobra trwalego uzytku sa przedmiotami konsumpcji o dlugim okresie
uzytkowania i duzej czgstotliwos$ci ich uzywania. Czas ich uzytkowania zalezy
od rodzaju potrzeby, ktora zaspokajaja oraz tempa ich zuzywania. Stan posia-
dania tych dobr jest miernikiem poziomu ich konsumpcji w gospodarstwach
domowych®.

Tabela 8
Przecigtne miesigczne wydatki gospodarstw domowych na 1 osobe
wedlug grup spoteczno ekonomicznych w 2004 roku
W tym gospodarstwa domowe
s |z 828 58 .
2 2 = 2 S = 3 |3 5 2
Wyszczegblnienie | Ogotem é ME 2 ol 8 &g 2% gl & 2
s SO 98 |25 8 z 2
1) = g = I =l Q 2
S |2E5 = |88 |58*F & g
g |a%® £Eg |
Wydatki w zt 694,70 | 717,90 | 515,46 | 507,33 | 854,74 | 761,44 | 838,08 | 619,00
o -
7o wydatkow 100 | 103,3 | 742 | 73,0 | 1230 | 109,6 | 120,6 | 89,1
ogblem
0, : I
voudzial wydatkow | ¢\ o5 4 | 344 | 380 | 234 | 200 | 280 | 324
na zywnos¢
[ 3 A
voudzial wydatkow | 3|93 | 50 | 40 | 173 | 230 | 238 | 243
na mieszkanie

Zrédto: Sytuacja gospodarstw..., wyd. cyt.

Liczba posiadanych dobr swiadczy o stopniu nowoczesno$ci gospodarstwa
domowego. Stanowi ona pewnego rodzaju drabing, ktorej najnizszym szcze-
blem jest sytuacja, kiedy gospodarstwo nie posiada zadnego z wymienionych
sprzetow, zas najwyzszy poziom oznacza posiadanie wszystkich wymienionych
w danym badaniu dobr’.

W polskich gospodarstwach domowych poziom wyposazenia w dobra
o trwalym charakterze przedstawia tabela 9. Podstawowe dobra trwate, takie
jak: telewizor kolorowy, odkurzacz, lodowka i pralka, posiadata wigkszo$¢ z an-
kietowanych w poszczegolnych grupach spoteczno-ekonomicznych gospodarstw
domowych (w kazdym przypadku byto to ponad 90%). Wysokie wskazniki mia-
ty takze takie dobra jak: odbiornik radiowy, magnetowid, odtwarzacz, telefon
komoérkowy, robot kuchenny, urzadzenia do odbioru telewizji satelitarnej lub
kablowe;j.

¢ J. Kramer, Konsumpcja w gospodarce rynkowej, PWE, Warszawa 1997, s. 179.
7 K. Kusmierczyk, Gospodarstwa domowe ludzi miodych jako segment rynku débr konsumpcyjnych,
[w:] Rynek i konsumpcja — raporty z badan — rok 2000, pr. zb., IRWiK, Warszawa 2001, s. 183.
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Tabela 9

Wyposazenie w niektore przedmioty trwalego uzytkowania gospodarstw domowych
wedtug grup spoteczno-ekonomicznych w 2004 roku

W tym gospodarstwa domowe

& 2 v | B
e e | 2
e | £ | %2 s 2|8
Przedmioty 2 > S g z 5 S| g . Z 2
S £ z 3 = &= | 53 = 2
trwalego 3 2 Rt = 5 o> N z B
. 5] = © £ 3£ B s o) S
uzytku 8 N = £S3 |8 5 =
E |28 22|t
o o0 3]
85 g | g
&3 ©
w % gospodarstw wyposazonych w dane dobro
Telewizor 97,6 98,3 99,2 98,2 97,7 97,5 97,6 97,3
Antena satelitarna 48,9 61,4 32,5 22,5 63,2 41,9 44,5 36,6
Sprzet hi-fi 423 62,4 49,6 34,7 67,3 19,9 19,1 21,7
Radiomagnetofon 194 | 272 | 221 | 168 | 334 | 10,1 | 99 | 104
z odtwarzaczem CD
Radiomagnetofon 37,3 37,6 46,5 46,7 37,2 34,9 24,6 35,5
Odtwarzacz CD 78 | 120 | 59 44 | 17,1 34 | 34 32
Radio 55,2 46,0 55,5 60,8 48,3 66,1 67,8 62,7
Magnetowid 47,6 62,7 57,2 40,4 67,8 31,3 32,2 29,6
Odtwarzacz DVD 11,7 19,3 9,0 5,0 28,0 4,0 4,2 3,7
Kamera wideo 5,1 7,8 3,7 1,3 16,7 1,8 2,0 1,3
Komputer 32,9 51,6 36,2 24,8 64,9 12,0 11,8 12,4
Drukarka 227 | 357 | 243 | 154 | 512 | 7,9 8,1 7,7
Telefon kom. 54,0 75,4 63,4 473 85,0 28,7 27,9 30,3
Pralka 96,5 97,4 99,2 98,4 97,1 96,1 96,5 95,3
Odkurzacz 92,7 95,9 95,4 90,0 95,1 90,7 91,8 88,5
Chiodziarka/zamrazarka | 98,3 98,6 99,5 98,9 98,2 98,2 98,5 97,6
Kuch. mikrofalowa 28,6 39,5 30,5 23,7 52,6 16,2 16,5 15,6
Robot kuchenny 54,2 65,1 67,2 61,1 70,1 41,1 42,6 37,7
Zmywarka do naczyn 4,0 5,7 2,2 2,9 15,6 1,6 1,9 1,0
Maszyna do szycia 39,6 36,6 52,1 46,7 39,8 41,8 43,5 38,4
Rower 61,8 | 681 | 903 | 92,5 | 72,8 | 482 | 48,0 | 48,6
Motocykl, skuter 3,1 2,7 9,7 9,7 43 1,7 1,6 2,0
Samochod 46,0 56,9 76,5 72,8 80,9 27,5 29,7 23,1

Zrodto: Sytuacja gospodarstw..., wyd. cyt.
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Jezeli przy analizowaniu stanu wyposazenia gospodarstw domowych w do-
bra trwate, bez podziatu na grupy spoteczno-ekonomiczne, przyjmiemy zatoze-
nia, ze®:

— dobra standardowe to takie, ktore wystepuja u ponad potowy badanych,
— dobra o wyzszym standardzie posiada 10-50% gospodarstw,
— adobra luksusowe wystgpuja u mniej niz 10% gospodarstw, to

w polskich gospodarstwach domowych do dobr standardowych zostana za-
liczone: telewizory kolorowe, radia, telefony komorkowe, pralki, odkurzacze,
chlodziarki, roboty kuchenne i rowery. Dobra o wyzszym standardzie to: anteny
satelitarne, sprzet hi-fi, radiomagnetofon z CD, radiomagnetofon, odtwarzacze
DVD, komputer, drukarka, zamrazarka, kuchenka mikrofalowa, maszyna do
szycia i samochod. Do dobr luksusowych, na podstawie wczesniej przedstawio-
nych zalozen, naleza: kamery wideo, odtwarzacze CD, zmywarki do naczyn oraz
motocykle, motorowery i skutery.

Konfrontujac uzyskane wyniki mozna stwierdzi¢, iz poziom satysfakcji zy-
ciowej determinowany materialnymi aspektami zycia najwyzsze wartosci osiaga
w grupie gospodarstw domowych pracujacych na wlasny rachunek oraz w gru-
pie pracownikow. Te dwie grupy spoteczno-ekonomiczne sa wedtug sondazy
przeprowadzonych przez CBOS, w zdecydowanej czgsci zadowolone ze swoich
warunkow bytu. Jednoczesnie dane uzyskane przez GUS potwierdzaja wyzszy
poziom zycia tych gospodarstw domowych na tle danych ogdlnopolskich oraz
na tle pozostatych grup gospodarstw domowych.

Nieréwnosci widoczne migdzy polskimi gospodarstwami domowymi wy-
nikaja przede wszystkim z ich sytuacji dochodowej, co jak juz wspomniano,
znacznie rzutuje na mozliwosci nabywcze, zaspokajanie potrzeb i podnoszenie
dobrobytu gospodarstwa domowego.

Powyzsze wyniki pozwalaja jednak na jeszcze jeden wniosek:wigkszo$¢
z badanych gospodarstw domowych deklaruje zadowolenie ze swojego zycia.
Jest to z reguty ponad polowa badanych w kazdej wyroznionej grupie spotecz-
no-ekonomicznej. Odsetek usatysfakcjonowanych zyciowo z roku na rok ro$nie.
Pomimo tego, ze wedtug danych tabeli 2 najmniej zadowolenia dostarczaja wa-
runki materialne oraz sytuacja dochodowa, nalezy zauwazyc¢, iz takze ten odsetek
z roku na rok systematycznie rosnie, zas pomniejsza si¢ liczba ,,malkontentéw”.
Swiadcza o tym chociazby poréwnania sondazy z 1988 i 2004 roku. W 1988
roku, wedtug danych CBOS, odsetek Polakow, ktorzy uwazali si¢ za szczgsli-
wych wynosit tylko 18%, podczas gdy do roku 2004 wzrdst prawie dwukrotnie
(33%). Ubylo takze osob, ktore deklarowaty niezadowolenie ze swojego Zycia
(12% w roku 1994 i tylko 6% w roku 2004).

8 J. Kramer, Konsumpcja. Prawidlowosci, struktura, przysztos¢, PWE, Warszawa 1993, s. 161, 164.
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Te pozytywne aspekty oceny sytuacji zyciowej odzwierciedlajg takze prze-
prowadzane przez GUS badania koniunktury konsumenckiej. Wedtug tych ba-
dan, z roku na rok ros$nie odsetek gospodarstw domowych, ktore uwazaja, iz
poprawia si¢ ich sytuacja finansowa, przy malejacym odsetku oceniajacych, iz
sytuacja ta pogarsza si¢ (tabela 10).

Tabela 10

Ocena obecnej sytuacji finansowej gospodarstwa domowego w poréwnaniu
z rokiem poprzednim

Rok Jest duzo Jest trochg Pozostaje Jest trocheg Jest duzo Trydnq
lepsza lepsza taka sama gorsza gorsza powiedzie¢
1999 1,1 8,7 32,6 31,3 26,1 0,2
2000 0,8 6,9 31,2 32,2 28,7 0,2
2001 0,8 5,9 32,9 33,6 26,7 0,1
2002 0,5 5.8 333 34,2 26,0 0,2
2003 0,7 5,4 354 33,6 24,7 0,2
2004 0,8 6,9 41,0 30,0 21,1 0,2

*

dane dla 2004 roku dotycza kwartatu I

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Badania koniunktury, Koniunktura konsumencka, Tendencje
zmian X.2001-1.2002, GUS, Warszawa 2002, s. 39; Badania koniunktury, Koniunktura konsumencka,
Tendencje zmian X.2003—1.2004, GUS, Warszawa 2004, s. 42.

PODSUMOWANIE

Jedna z wielu determinant pojawiania si¢ nowych nurtéw ekonomicznych
sa zmieniajace si¢ procesy gospodarczo-spoleczne. Takim procesem, szczegodl-
nie widocznym obecnie, jest niewatpliwie zainteresowanie badaniem satysfakcji
zyciowej w swietle osiagnigtego poziomu jakosci zycia. Czynnikiem warunku-
jacym ewolucj¢ pogladéw na temat poziomu jakos$ci zycia moze by¢ humaniza-
cja, czyli skierowanie glownej uwagi na jednostke ludzka. Ekonomia jako nauka
zajmuje si¢ zarowno zewnetrzna, jak i wewngtrzng dynamika przedsigbiorstwa,
poniewaz na zewnatrz kieruje ono swoimi cenami, rynkowymi powigzaniami,
reakcjami konsumentow oraz wptywa na ich postawy, a takze ksztattuje zacho-
wania rzadu. Zatem widac¢, iz jednostka odgrywa istotna rol¢ na rynku w powia-
zaniu z innymi podmiotami, a rozpoznanie jej zachowan moze wyjasnia¢ wiele
procesow tam zachodzacych. Réwniez z wewnetrznego interesu przedsigbior-
stwa wynika konieczno$¢ rozpoznawania zachowan ludzi, poniewaz stanowia
oni podstawowy czynnik wykorzystywany w procesach produkc;ji.

Rozpatrujac zachowania gospodarstw domowych, w tym takze jakos$¢ zy-
cia, nalezy zauwazy¢, ze poszczegolne elementy calego systemu ekonomiczne-
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g0 sa ze soba wzajemnie silnie powiazane i rownoczesnie stanowia uktad wie-
lostronnie skorelowany z otoczeniem zewngtrznym. Poszczegolne powiazania
oraz formy oddzialywania migdzy konsumpcja i otoczeniem odbywaja si¢ na
zasadzie sprz¢zen zwrotnych, co tym samym przyczynia si¢ do uwidaczniania
czynnej roli konsumpcji, poziomu zycia, satysfakcji z zycia odczuwanej przez
spoleczenstwo w realnych procesach rozwoju gospodarczego. Nalezy jednakze
takze pamigtac, iz przedmiot analizy, jakim jest poziom i jakos$¢ spozycia oraz
satysfakcja z zycia, stanowi zainteresowanie takze innych dziedzin, chociazby
socjologii, psychologii czy filozofii.

Dziatania roznorodnych determinant powoduja zmiany zarbwno w poziomie
zycia, dobrobycie, jak i strukturze konsumpcji. Uwzgledniajac tylko czynniki
pozackonomiczne zwiazane z ksztaltowaniem postaw jednostki, a wynikajace
w gltownej mierze z jej cech osobowosci, przyjetego systemu wartosci, moty-
wow, emocji, regut postgpowania mozna dopatrywac si¢ w dziataniach nabyw-
czych indywidualnych cech kazdej osoby. Jednak poszczegdlne zachowania,
szczegolnie w perspektywie czasu, pozwalaja na doktadne ich rozpoznanie i wy-
odrebnienie cech charakterystycznych konsumpcji, a tym samym okreslonych
prawidtowosci ekonomicznych zachowan nabywcow. Na podstawie przedsta-
wionych w niniejszym referacie elementow jakosci zycia istotnym wydaje si¢
opracowanie szeregu jednorodnych wskaznikéw i miernikow, ktore pozwalatyby
na badania nad satysfakcja zyciowa, dokonywanie poréwnan i wnioskowanie
o dobrobycie wybranych grup spoteczno-ekonomicznych, jak i catego spoteczen-
stwa, wyrownywanie szans migdzy tymi grupami i eliminowanie nierownosci.
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Aspect of Quality of Life and the Poles’ Satisfaction with Their Life

Summary

Many aspects are very important among researches about households’ behaviour, for
example: standard of living, level of living, living conditions or welfare. These aspects are
closely connected with consumption and quality of life.

Quality of life isn’t easy and univocal conception. It is highly various. There isn’t one
definition of “quality of life” in literature. There are many explanations to this notion.
A very important aspect of quality of life is wealth of households. Wealth of households
include: material means (incomes, fortune) and non-material means (education, health,
free time, talents).

This article describes what is Poles’ satisfaction with their life and what it is in social
— economic group of households. This article describes satisfaction of life in Poland on the
grounds of aspects of quality of life.



