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Streszczenie

Autor przyglada si¢ profilowi korzystania z komputera przez mtodziez. Podstawa rozwazan
sg przede wszystkim wyniki badan prowadzonych przez NASK w 2016 r. oraz badania wiasne
prowadzone na przetomie 2017 i 2018 r. Jednoczes$nie autor zwraca uwage na fakt, iz sama umie-
jetno$¢ korzystania z nowych technologii przez mtodziez nie $wiadczy jeszcze o ich kompeten-
cjach w tym zakresie, oraz podkresla konieczno$¢ wprowadzenia na szersza skale programéw
profilaktycznych z zakresu edukacji medialnej, ktore swoim zasiggiem obejma nie tylko mtodziez,
ale tez nauczycieli, wychowawcow i rodzicoOw.
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Abstract

The author examines a profile of computer use by young people. The basis for consideration
consists primarily of the results of research conducted by NASK in 2016 and own research con-
ducted between the years 2017 and 2018. At the same time, the author focuses on the fact that the
ability to use new technologies by young people does not necessarily indicate their competence in
this area and emphasizes the need for wider introduction of prevention programmes in the field of
media education, which will encompass not only young people but also teachers, educators and
parents.
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Wspotczesna mlodziez zyje w $wiecie poszerzonym o przestrzen kreowang
przez nowe technologie. Jej codzienne funkcjonowanie w znacznej mierze opar-
te jest na dostepie do smartfona i internetu. Jest to zapewne jedna z przyczyn
mitdéw na temat bardzo wysokich kompetencji informatycznych mtodego poko-
lenia. Sg one podsycane przez pojawiajace si¢ od czasu do czasu w réznych
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internetowych portalach popularne artykuly, ktére opisuja Generacje Y oraz
Generacj¢ Z. Niestety w publikacjach tych zwykle brakuje wyraznego odniesie-
nia do rzetelnych opracowac i badan. W niniejszym artykule sprobujemy przyj-
rze¢ si¢ temu, jak uczniowie i studenci wykorzystuja nowe technologie. W tym
celu przywotane zostang wyniki badan autora, a takze rezultaty innych inicjatyw
empirycznych, ktére przynajmniej w pewnym stopniu pozwalaja na okreslenie,
na ile uzasadnione sg powszechnie panujace opinie na temat kompetencji i spo-
sobu korzystania z komputerow przez mtodziez.

Wydaje si¢, iz rozwazania warto rozpocza¢ od przywotania czgsci wnioskow
z badan, jakie prowadzone byty przez NASK (https://www.nask.pl) w 2016 r.
pod hastem ,,Nastolatki 3.0”. Niestety, nie napawaja one optymizmem. Sredni
wiek inicjacji internetowej to nieco ponizej 10 lat. Nie pokrywa si¢ to przy tym
z odpowiednim przygotowaniem do interpretacji i selekcji znajdowanych w sieci
tresci ani ze strony szkoly, ani rodzicow. Wiekszo$¢ badanych (respondentami
byta miodziez w wieku 13-18 lat) w celu skorzystania z internetu korzysta
gtéwnie ze smartfonow. Jak wiadomo, mozna je mie¢ przy sobie caly czas i stale
by¢ online. Jednoczes$nie nie da si¢ ich tak tatwo kontrolowac, jak to kiedy$ mia-
fo miejsce w przypadku komputeréw stacjonarnych czy laptopéw. Spojrzmy na
wyniki, ktore najbardziej napawaja niepokojem i podaja w watpliwos¢ twierdze-
nia méwigce o wysokich kompetencjach mtodziezy w zakresie korzystania
z nowych technologii. Kompetencja bowiem to nie tylko sama umiejetnosc ob-
stugi urzadzenia (tu niewatpliwie mamy do czynienia z wysokim poziomem), ale
rowniez odpowiednia wiedza na dany temat oraz wynikajaca z niej postawa.
Tymczasem mlodziez to gtownie bierni odbiorcy tresci. Zgodnie z opublikowa-
nymi przez NASK danymi jedynie niecate 5% prowadzi bloga lub strong, okoto
5% tworzy muzyke, nieco ponad 5% zajmuje si¢ obrobka i tworzeniem filmow.
Nieco wigcej, bo niecate 8% badanych, zajmowato si¢ grafika i obrobka zdjec.
Reszta oglada, stucha, komunikuje si¢ z innymi — innymi stowy: jedynie korzy-
sta z zasobow 1 ustlug internetu. I tu pojawia si¢ problem — autorzy raportu zwra-
caja uwage, iz mtodziez nie korzysta z wartosciowych Otwartych Zasoboéw Edu-
kacyjnych. Przewazaja: Google, Wikipedia, YouTube, Sciaga.pl, Chomikuj.pl,
Bryk.pl, a wigc serwisy, ktore niekoniecznie dajg te najbardziej warto$ciowe
i wiarygodne wyniki, a cz¢$¢ z nich jest dodatkowo znana z tego, ze stuzy tama-
niu praw autorskich. Co wigcej, ponad 36% uczniow deklaruje, ze korzystajac
z wyszukiwarki, nie zwraca uwagi na zrodla wiedzy.

Kolejnym budzgcym obawy wnioskiem jest podej$cie badanych nastolatkow
do problematyki bezpieczenstwa. Wigkszo$¢ z nich przyznaje, ze byla $wiad-
kiem przemocy w internecie. Jednoczesnie o fakcie takim najczesciej nikogo nie
informuje. Co piaty badany deklarowat, ze nie widzi potrzeby ochrony swojej
prywatnosci w sieci. W ciaggu ostatnich 2 lat dwukrotnie wzrost odsetek nasto-
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latkéw potwierdzajacych spotkanie w realnym $wiecie z osoba dorosta poznana
w internecie — z 12,6 do 23,1% (Kamieniecki i in., 2017).

Powyzsze wnioski wydaja si¢ studzi¢ opini¢ o wysokich kompetencjach in-
formatycznych mtodziezy. Jak juz bowiem wspomniano — sama umiej¢tnosce
skorzystania z czego$ nie $wiadczy jeszcze o kompetencjach w tym zakresie.
A wyniki badan NASK wyraznie wskazuja na brak wiedzy odnosnie do specyfi-
ki tresci znajdowanych w sieci, brak umiejetnosci ich doboru, weryfikacji i se-
lekcji. Postawa lekcewazenia wobec zauwazanej w internecie przemocy oraz
ignorowanie zasad wlasnego bezpieczenstwa rowniez nie $wiadczg dobrze
0 kompetencjach badanych. Na problem ten autor niniejszego artykutu zwracat
juz uwage wraz z A. Pierzchala w innej publikacji. Analizie poddano wtedy
problemy, jakie pojawiaty si¢ wsrdd studentow w trakcie zaje¢ z technologii
informacyjnej. Proste zadania zwigzane z praca W oprogramowaniu biurowym,
a takze wyszukiwaniem i selekcjonowaniem informacji sprawiaty uczestnikom
istotne problemy. Wigkszo$¢ z nich nie znata tez zasad efektywnego korzystania
z wyszukiwarki internetowej. A nalezy przeciez podkreslic, iz sg to zagadnienia,
ktore teoretycznie studenci powinni opanowac na poprzedzajacych studia szcze-
blach edukacyjnych. Niestety okazato si¢, ze ich rzeczywiste umiejetnosci ograni-
czajg si¢ jedynie do kilku najczesdciej uzywanych serwiséw (Pierzchata, Leski,
S. 340). Powyzszy wniosek potwierdzaja rowniez doswiadczenia autora zwigzane
ze szkoleniami w zakresie technologii informacyjnych z miodziezg oraz osobami
w wieku 60+. Zauwazono, iz w sytuacji, w ktorej konieczne bylo przyswojenie
nowej wiedzy, opdr i problemy, jakie pojawialy si¢ w grupie senioréw i mlodzie-
zy, byly bardzo podobne i zglaszane przez poréwnywalng liczbg uczestnikow —
niezaleznie od poziomu umiej¢tnosci na poczatku szkolenia (Leski, 2016, s. 62).

Prezentowane w dalszej czesci artykutu wnioski to wycinek wynikow badan
uzyskanych na podstawie ankiety internetowej, ktorg przeprowadzono w grupie
391 ucznidow i studentéw z catej Polski w okresie od jesieni 2017 r. do wiosny
2018 r. Ich pelna analiza (oparta w znacznej mierze na koncepcji analizy trans-
akcyjnej) opublikowana zostanie w formie publikacji zwartej jesienig 2018 r.
W tym miejscu natomiast warto przyjrze¢ si¢ czesci z uzyskanych danych pod
katem odpowiedzi na pytanie o profil korzystania z nowych technologii przez
mlodziez. Wsrdd zadanych respondentom pytan bylo takie, ktére odnosito si¢ do
ich samooceny komputerowych umiejetnosci. Forma ankiety internetowej,
w ktorej braty udzial osoby z réznych miejscowos$ci na terenie catego kraju,
uniemozliwia niestety weryfikacj¢ ztozonych przez badane osoby deklaracji
i okreslenie ich rzeczywistych. Niemniej to wlasnie od subiektywnej samooceny
uzytkownika zalezy to, jak traktuje on urzadzenie, jak cz¢sto z niego korzysta
i czy stanowi to dla niego przyjemno$¢. W $wietle uzyskanych wynikow zna-
czgca wigkszos¢ mlodziezy ocenia swoje umiejetnosci wysoko lub raczej wyso-
ko (odpowiednio: 117 oséb — 29,00% oraz 171 — 43,00%). Na poziomie prze-
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cietnym widzi siebie 71 respondentéw (18,02%). Tymczasem odpowiedzi sfabo
i raczej stabo zaznaczyto odpowiednio: 11 (2,94%) i 24 (6,1%) oséb.

Odnoszac ten wynik do zaprezentowanych wczesniej wnioskow z badan
NASK, mozna wysnu¢ wniosek, iz przyczyng przynajmniej czgsci z problemow,
jakie tam wskazano, moze by¢ wtasnie zawyzona samoocena. Skoro kto§ ma
poczucie, ze jego poziom umiejetnosci w danej dziedzinie jest wysoki lub bar-
dzo wysoki, to moze to sprzyja¢ dziataniu w oparciu o schematy, lekcewazeniu
I niebraniu pod uwage spostrzezen innych osob, brakowi potrzeby samodosko-
nalenia i refleksji nad podejmowanymi za pomoca komputera aktywnos$ciami.
Swoje watpliwosci na temat kompetencji mtodziezy w tym zakresie wyrazit juz
autor we wczesniejszej czgsci niniejszego artykutu. Warto jednak jeszcze raz
podkresli¢ — sama ,,techniczna” umiejetno$¢ to stanowczo za mato, jesli nie idzie
za nig odpowiednia wiedza oraz postawa. A zaréwno doswiadczenia autora
z pracy z mtodzieza, jak i badania NASK jednoznacznie wskazujg na istotne
braki w tym obszarze. Wydaje si¢ przy tym, iz jedynym rozwigzaniem, jakie
mozna tu zaproponowaé, a ktore miatoby szanse by¢ skuteczne, jest potozenie
wiekszego nacisku na edukacje medialng oraz na poziom nauczania przedmio-
tow zwigzanych z technologig informacyjng. Niedopuszczalne sg Sytuacje,
w ktérych nauczyciel na tego typu zajeciach wychodzi z pozycji osoby, ktora
potrafi mniej od ucznia. Tymczasem kilka lat temu autor niniejszego artykutu
wraz z Wieczorkiem przeprowadzili krotkie badania sondazowe na temat po-
ziomu szkolnych lekcji informatyki. Uzyskane wyniki okazaty si¢ bardzo niepo-
kojace. Sposrod 84 badanych ucznidow (z roznych szkot) 33 respondentéw wska-
zato, iz na zajeciach z informatyki ,,kazdy robi, co chce”. Z kolei odnoszac si¢
do wiedzy nauczyciela, na poziomie wysokim ocenito jg zaledwie 11 uczniéw
(Wieczorek, Leski, 2008, s. 68—71). Od wspomnianych badan mineto juz troche
czasu i na pewno dobrze byloby je powtorzy¢ i tym samym zweryfikowaé uzy-
skane wtedy wyniki. Niemniej kontakt i rozmowy z mtodzieza nie wskazuja na
to, aby w tym zakresie zaszty jakie$ istotne zmiany.

Wracajgc do wynikdéw aktualnie prowadzonych badan, warto przyjrzeé si¢
rowniez, do czego najczgsciej mtodziez wykorzystuje nowe technologie. W an-
kiecie zapytano o czgstotliwo$¢ podejmowania aktywnosci w takich obszarach,
jak szeroko rozumiana rozrywka (np. gry, muzyka, filmy), praca i/lub nauka (np.
przygotowywanie si¢ do zajec), aktywnosci praktyczne (takie, ktore wigza sig
Z codziennym zyciem, np. zakupy, bankowos$¢, poszukiwanie praktycznych
informacji itp.), aktywno$ci zwigzane z rozwojem Ilub poszukiwaniem
pasji/zainteresowan, aktywno$ci zwigzane z komunikowaniem sie i utrzymywa-
niem kontaktéw z innymi. Uzyskane wyniki zaprezentowano w tabeli 1. Naj-
czestszym celem siggania po nowe technologie przez badanych okazato si¢ ko-
munikowanie si¢ — opcje codziennie powyzej 5 godzin wybrato az 130 osob.
Drugi z kolei rezultat w tym przedziale czasowym to rozrywka, ktéra uzyskata
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tu 59 wyboroéw. Na istotng rolg komunikacyjnej funkcji nowych mediow wsrod
milodziezy wskazujg tez przywolane wczesniej badania NASK. Nalezy przy tym
przypomniec, iz znaczna wigkszo$¢ mtodych ludzi pozostaje online praktycznie
przez caly czas. Wspoélczesne smartfony oferujag w tym zakresie znacznie wigcej
mozliwoséci niz komputery sprzed choéby nawet kilkunastu lat. Jednocze$nie
zwrdci¢ nalezy uwage na fakt, iz w ciagu ostatnich lat zupetnie zdewaluowaty
si¢ zalecenia, jakie byly wcze$niej formutowane przez psychologéw w odniesie-
niu do czasu, jaki dziecko moze spedzi¢ w internecie. Obecnie wskazywanie na
jakiekolwiek przedzialy w tym obszarze catkowicie stracito sens i co wigcej — jest
catkowicie nierealne. Dbajac o bezpieczenstwo dziecka, musimy zatem skupic si¢
nie na ilosci czasu spedzanego w sieci, ale na tym, jak go spedza. Istotne jest
ksztaltowanie odpowiednich postaw w odniesieniu do podejmowanych w sieci
dziatan w oparciu o wiedzg na temat mozliwosci i zagrozen cyfrowego Swiata.

Tabela 1.
Aktywnosci:
Czestotliwosé: Rozrywka | Praca/nauka Aktywnosci Pasja Komqniko-
praktyczne wanie si¢
Woeale 6 5 33 17 9
Rzadziej niz raz w tygodniu 20 14 65 43 7
Raz w tygodniu 14 10 39 30 4
Kilka razy w tygodniu 37 87 108 73 22
Codziennie ponizej 1 godziny 30 46 70 55 45
Codziennie od 1 do 2 godzin 87 94 42 91 73
Codziennie od 2 do 5 godzin 141 100 27 59 104
Codziennie powyzej 5 godzin 59 38 10 26 130

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Kategoria ,,codziennie od 2 do 5 godzin” wybierana byla najczesciej w od-
niesieniu do rozrywki (141 oséb). Na drugim miejscu w tym przedziale pojawia
si¢ nauka i/lub praca (100 wyborow), przy czym w przedziale od 1 do 2 godzin
kategoria ta zyskuje pierwsze miejsce (94 wybory). Mozna zatem uznac, ze
milodziez wykorzystuje nowe technologie w tym celu adekwatnie do potrzeb,
jakie narzuca¢ moze tryb ksztatcenia w szkole lub na studiach.

Niestety stosunkowo rzadko na tle innych kategorii wypada czgstotliwos¢
podejmowania dziatan zwigzanych z poszukiwaniem lub rozwojem pasji i zain-
teresowan. Wydaje sig, iz jest to istotny problem wspoétczesnej mtodziezy. Coraz
rzadziej mozemy spotkac si¢ wsrdd nich z osobami, ktére poza szkota, gronem
znajomych oraz nowymi technologiami majg jaki$ obszar, ktorym Si¢ interesujg
i na ktory chetnie poswigcaja dodatkowy czas.

Wybierana przez respondentow czestotliwos¢ podejmowania aktywnosci
praktycznych to zwykle kilka razy w tygodniu. Warto przy tym wspomnie¢, iz
jest to zarazem jedyna kategoria, w ktdrej zauwazono istotng roznicg ze wzgledu
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na przynalezno$¢ badanych do Generacji Y lub Z. Poréwnania dokonano,
przyjmujac 2000 r. jako datg, po ktérej mamy do czynienia z pokoleniem Z, oraz
przedziat pomigdzy rokiem 1990 (wtedy urodzili si¢ najstarsi sposroéd badanych)
a 1999 dla pokolenia Y. Starsi respondenci zauwazalnie cze¢sciej podejmujg ak-
tywnosci praktyczne zwigzane z codziennym zyciem. Przy czym wydaje sie, iz
uzasadnienia nalezy szuka¢ przede wszystkim w fakcie, iz wraz z wiekiem oraz
konieczno$cia usamodzielnienia si¢ rosng potrzeby zbierania informacji oraz
podejmowania tego typu dziatan za posrednictwem i za pomocg nowych techno-
logii. Problematyka ewentualnych réznic pomig¢dzy powyzszymi generacjami to
juz jednak temat na osobne opracowanie.

Podsumowujgc, przypomnijmy, iz mtodziez wysoko ocenia swoje umiejet-
nosci, komputerow uzywa przede wszystkim w celach komunikowania si¢
i rozrywki, a w dalszej kolejnosci do nauki. Pierwsza z wymienionych kategorii
to czesto nawet powyzej 5 godzin dziennie. Potwierdza to zatem fakt, ze mlodzi
ludzie s online praktycznie przez caly czas. Niestety w zestawieniu z wcze$niej
przywotanymi wnioskami z badan innych autoréw otrzymujemy obraz nastolat-
ka, ktory rzeczywiscie od strony manualnej radzi sobie z nowymi technologiami
$wietnie, ale zarazem nie selekcjonuje informacji, nie dba o wtasne bezpieczen-
stwo. Wychodza zatem braki w zakresie edukacji medialnej. Wydaje si¢ przy
tym, iz dotycza one nie tylko mlodziezy, ale tez wychowawcow, nauczycieli czy
rodzicow. Chegc uzdrowié sytuacje, konieczne jest zatem wprowadzenie kom-
pleksowych programow profilaktycznych, ktore swym dzialaniem obejma
wszystkie uczestniczgce w procesie wychowania podmioty z naciskiem na row-
nomierny rozwdj umiejetnosci, wiedzy i postaw wobec cyfrowego $wiata.
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