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WPROWADZENIE

Kryzysy gospodarcze s3 od dawna jednym z kluczowych zjawisk pojawia-
jacych sie¢ w ramach powtarzajacych si¢ cyklicznie tendencji rozwojowych.
Mozna powiedzie¢, ze sa one immanentng cechg gospodarki rynkowej. Poczat-
kowo turbulencje na swiatowych rynkach finansowych ograniczaty si¢ w Polsce
wylacznie do rynkéw kapitatowych, zas§ w pozniejszym okresie znalazty swoje
odzwierciedlenie takze na rynkach pracy oraz débr konsumpcyjnych i ustug.
Zmiany te nie pozostaly bez wplywu na sytuacje finansowa polskich przedsig-
biorstw i gospodarstw domowych. Pogarszajaca si¢ permanentnie sytuacja na
rynku pracy wptynela bezposrednio na sytuacje materialng wielu polskich go-
spodarstw domowych, co z kolei znalazto swoje odbicie w zmianie poziomu i Struk-
tury konsumpcji oraz modyfikacji ich zachowan konsumpcyjnych na rynku (czy-
li nowych trendow). Analizujac zrédia kryzysu gospodarczego, nalezy bra¢ pod
uwage oddzialywanie determinant o charakterze spotecznym, polityczno-
-gospodarczym, technologicznym, strukturalnym i mi¢dzynarodowym. Ponadto
wérod kluczowych przyczyn kryzysu, nalezy wskaza¢ takze na uboczne konse-
kwencje nadmiernej koncentracji na kreowaniu potrzeb, majacych wytgcznie
pozorne znaczenie dla konsumentéw. Sprzyja to rozwojowi konsumpcjonizmu
sakralizujgcego dostatek i spozywanie, i dokonujacemu si¢ w warunkach silnej
ekspansji marketingowej przedsi¢biorstw oraz podmiotow rynku finansowego,
oferujacych szerokie mozliwosci nabywania produktow i ustug na kredyt. Pobu-
dza to konsumentéw do nadmiernego zadluzania si¢ w instytucjach banko-
wych i pozabankowych, nieracjonalnego korzystania z kart kredytowych, two-
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rzac zagrozenia zwigzane z brakiem zabezpieczenia ich sptaty [Zalega, 2012,
S. 23]. Nalezy w tym miejscu nadmieni¢, ze posiadanie zwlaszcza kart kredyto-
wych przez konsumentéw prowadzi w coraz wigkszym zakresie nie tylko do
wzrostu wydatkow i nadmiernego zadluzania si¢, ale takze do uzaleznien nazy-
wanych ,,oniomania’?, bedaca najbardziej widocznym przejawem cywilizacyjnej
tendencji, ktora lezy u podstaw spoteczenstwa konsumpcyjnego. Problemy fi-
nansowe wielu gospodarstw domowych mogg mie¢ swoje zrédlo w nietermino-
wym sptacaniu zobowigzan finansowych, co w konsekwencji moze doprowadzi¢
do trwatej utraty ptynnosci finansowej oznaczajacej niewyplacalno$¢ konsumen-
tow i w efekcie ich upadlos¢. Niewatpliwie przyczyn tego zjawiska nalezy upa-
trywa¢ w btedach i ignorancji samych konsumentéw w sferze zarzadzania go-
spodarstwem domowym i jego zasobami finansowymi.

Celem artykutu jest uchwycenie zrdédet niewyptacalnosci i stosunku do zja-
wiska upadtosci konsumenckiej w miejskich gospodarstwach domowych w Pol-
sce w okresie kryzysu gospodarczego. Po zaprezentowaniu metodologii badan
oraz krotkiego opisu proby badawczej w dalszej czgsci artykutu w sposob synte-
tyczny przeanalizowano zjawisko niewyptacalnos$ci i upadiosci konsumenckiej,
przyczyny nadmiernego zadluzania si¢ gospodarstw domowych, oraz ocen¢
sytuacji finansowej i zadluzenia badanych gospodarstw domowych. Kolejnym
zagadnieniem poruszonym w tekscie jest analiza wiedzy i postaw ankietowa-
nych gospodarstw domowych wobec zjawiska upadiosci gospodarstw domo-
wych. Podsumowanie rozwazan i wazniejsze wnioski konczg niniejszy tekst.

METODOLOGIA BADANIA

Zaleznoséci migdzy kryzysem a upadtosciag konsumencka gospodarstw do-
mowych stanowig istotny problem natury mikro- i makroekonomicznej. Frag-
mentaryczne badania w tym zakresie prowadzone byly przez réznego rodzaju
instytucje i osrodki naukowe. Wymieni¢ w$rod nich nalezy m.in. Instytut Badan
Rynku, Konsumpcji i Koniunktur w Warszawie oraz Katedr¢ Badan Konsumpcji
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze kryzys gospodarczy wywarl istotny wptyw
nie tylko na przyrost zadtuzenia w wielu gospodarstwach domowych w Polsce,
ale takze wplynat na rosngcg liczbg 0s6b oglaszajacych upadto$é konsumencka.
Konsekwencje niewyptacalnosci i upadlosci konsumenckiej sa bolesne, ponie-
waz nie ograniczajg si¢ wylgcznie do skutkow ekonomicznych, ale takze do
psychospotecznych.

2 Wyraz oniomania (z gr. wvioc ‘sprzedawany’) zostat wprowadzony przez niemieckiego le-
karza Emila Kraepelina na okreslenie chorobliwego uzaleznienia od checi nabywania dobr i ushug,
spedzania wolnego czasu na zakupach. Jego potocznym synonimem jest shopoholizm (z ang. to
shop ‘nabywac, chodzi¢ po zakupy’).
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W celu zebrania petnych i aktualnych informacji na temat upadtosci konsu-
menckiej miejskich gospodarstw domowych w okresie kryzysu gospodarczego,
w badaniu bezpos$rednim zastosowano najcze$ciej stosowana w badaniach ryn-
kowych metode wywiadu kwestionariuszowego. Metoda ta okazata si¢ pomocna
zarbwno w opisie wystepujacych zjawisk, jak 1 sprawdzeniu wystepowania
okreslonych relacji miedzy nimi a §wiadomoscig badanych. Proces badania nie-
wyplacalnosci i upadtosci finansowej konsumentéw w okresie kryzysu podzie-
lono na dwa zasadnicze obszary. | tak, w pierwszym obszarze skoncentrowano
si¢ gtownie na rozpoznaniu wsérod ankietowanych §wiadomosci idei upadiosci
konsumenckiej, za§ w drugim — skupiono si¢ przede wszystkim na ocenie po-
staw gospodarstw domowych wobec zjawiska upadtosci konsumenckiej.

Przed przystapieniem do badan zasadniczych przeprowadzono badania
prébne na zbiorowosci 20 gospodarstw domowych mieszkajacych w Warszawie.
Ten pilotazowy wywiad kwestionariuszowy miat na celu sprawdzenie doboru
i komunikatywnosci pytah zamieszczonych w kwestionariuszu ankietowym oraz
prawidtowosci uktadu ankiety. W efekcie tych badan dokonano poprawek w ukta-
dzie kwestionariusza, rezygnujac z niektorych pytan i wprowadzajac w ich miej-
sce nowe, a takze modyfikujac niektore z nich. Nalezy rowniez wspomnie¢ i o tym,
ze przy konstrukcji kwestionariusza wywiadu wykorzystano wyprobowane tech-
niki stosowane powszechnie w badaniach rynkowych i marketingowych. Kwe-
stionariusz wywiadu skladat si¢ z 35 pytan zasadniczych, gtownie zamknietych,
w tym 7 o charakterze metryczkowym. Poszczegolne grupy pytan zawarte w kwe-
stionariuszu byty $cisle skorelowane z kolejnymi etapami procesu decyzyjnego
gospodarstw domowych w okresie kryzysu gospodarczego.

Struktura proby zostata tak dobrana, aby byla identyczna ze strukturg bada-
nej zbiorowos$ci w wybranych miastach. W ten sposob eliminuje si¢ tzw. btad
pokrycia, ktory powstaje wowczas, gdy z winy przeprowadzajacego ankiete
niektore grupy badanej populacji nie mogly dostosowac si¢ do proby, z uwagi na
zle dobrane przez ankietera miejsce przeprowadzenia badania. Majac to na uwa-
dze, autor badan przeprowadzil badania odwiedzajac duze dzielnice mieszka-
niowe oddalone od $cislego centrum miasta, zgodnie z mapka z wyznaczonym
dla siebie obszarem badan.

Material empiryczny zawarty w pracy pochodzi z badan bezposrednich
przeprowadzonych w formie kwestionariusza ankietowego na probie 1135 go-
spodarstw domowych w okresie od czerwca do sierpnia 2012 r. w o$miu mia-
stach Polski o zr6znicowanej liczbie ludnosci oraz wielko$ci. Zgodnie z przyje-
tymi zalozeniami badawczymi, w probie znalazly si¢ osoby powyzej 18. roku
zycia, ktore posiadaly samodzielno$¢ finansowsg i podejmowaly suwerenne de-
cyzje nabywcze na rynku. W doborze proby zastosowano procedure doboru
celowo-kwotowego. Przyjetymi w badaniu cechami (kwotami) byty: pte¢ i wiek.
Badania zostaly przeprowadzone w ramach badan statutowych i w calosci sfi-
nansowane przez Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.
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Uzupehieniem cech i wlasciwosci charakteryzujacych badang probe byly
tzw. badania eksplanacyjne, ktore zostaly potraktowane przez autora badania,
jako dodatkowe uzupehienie informacji uzyskanych w wyniku wywiadu kwe-
stionariuszowego. W tym celu w pierwszej potowie wrzesnia 2012 r. przeprowa-
dzono spersonalizowane wywiady pogtebione z 23 osobami wybranymi w sposob
celowy, biorac pod uwage kluczowe cechy demograficzno-spoteczne, takie jak:
pte¢, wiek, wyksztalcenie i miejsce zamieszkania. Wspomniane wywiady autor
badan przeprowadzil z osobami zamieszkatymi w Warszawie, Toruniu i Ko-
strzynie. Dlugo$¢ wywiadow trwala ok. 60 minut. W dalszej kolejnosci prze-
prowadzone wywiady pogtebione transkrybowano i poddano analizie, zgodnie
z metodyka prowadzenia badan jakosciowych.

Zebrany w trakcie badan bezposrednich materiat uporzadkowano, tzn. pod-
dano grupowaniu i zliczeniu oraz wstgpnej ocenie pod wzgledem kompletnosci
informacji. Przeprowadzona weryfikacja i ocena zebranego materialu badaw-
czego pozwolita na wyeliminowanie bledow wypetnienia, niedoktadnosci zapi-
sow, btedow logicznych i systematycznych. Z wyj$ciowej liczby kwestionariu-
szy wywiadow wynoszacej 1214, zakwalifikowano 1135 kwestionariuszy, co
stanowi 93,5% catosci proby. W dalszym postgpowaniu zostaty one poddane
procesowi kodowania, natomiast utworzony na ich bazie zbiér danych przetwo-
rzono pakietem statystycznym. Zastosowanie pakietu analizy statystycznej pro-
gramu SPSS 14.0 PL umozliwito dokonanie analizy informacji uzyskanych w wy-
niku przeprowadzenia badan metoda wywiadu standaryzowanego. Nastepnie po
zgrupowaniu, zliczeniu i wstepnym opisie zebranych danych dokonano ich ana-
lizy jako$ciowej i ilosciowe;.

Otrzymane w wyniku wspomnianych analiz informacje, umozliwilty przea-
nalizowanie zjawiska upadlosci konsumenckiej w miejskich gospodarstwach
domowych w Polsce w okresie kryzysu gospodarczego. Nalezy jednak zazna-
czy¢, ze uzyskany materiat badawczy i zaprezentowane w artykule wyniki prze-
prowadzonego badania, mimo stosunkowo duzej proby, nie sg na tyle doktadne,
aby upowazniaty do ich uogolnienia na populacj¢ generalna.

DOBOR PROBY BADAWCZE]J | JE] CHARAKTERYSTYKA

W badaniu uczestniczyto 52,9% kobiet i 47,1% mezczyzn. Rozktad bada-
nych wedtug ptci i wieku zgodny byt z rozktadem populacji generalnej, dlatego
tez w probie wystgpita niewielka przewaga kobiet nad mezczyznami, za$ naj-
liczniejsza grupe wiekowa stanowity osoby z przedzialu wiekowego 2644 lata.
Wazng zmienng przy badaniu konsumpcji ma miejsce zamieszkania. W probie
respondentdéw, zgodnie z przyjetymi zatozeniami badawczymi, znalazty si¢ 0so-
by zamieszkujace miasta o roznej liczbie mieszkancow i wielkosci samego mia-
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sta, a mianowicie: Warszawe (powyzej 1 mln mieszkancoéw), Wroctaw (powyzej
500 tys. mieszkancow), Gdansk (powyzej 200 tys. mieszkancow), Torun (powyzej
100 tys. mieszkancow), Suwatki (powyzej 50 tys. mieszkancow), Lowicz (powyzej
20 tys. mieszkancow), Brzesko w wojewodztwie matopolskim (powyzej 10 tys.
mieszkancow) i Kostrzyn w woj. wielkopolskim (do 10 tys. mieszkancow)®. Kazde
miasto reprezentowato 139—150 osob, stanowiac ok. 12—13% badanej proby.

W badaniu zadano respondentom pytanie o poziom wyksztatlcenia. W kwestio-
nariuszu wywiadu przedstawiono cztery kategorie wyksztalcenia: podstawowe,
zasadnicze zawodowe, $rednie i wyzsze. Najsilniej reprezentowane byly 0soby
z wyksztalceniem $rednim. Az 2/5 ankietowanych legitymowalo si¢ tym poziomem
wyksztalcenia. Co czwarty ankietowany uzyskat wyksztalcenie wyzsze, za$ co piaty
respondent posiadat wyksztalcenie zasadnicze zawodowe. W badanej probie naj-
mniejsza grupe stanowity osoby z wyksztatceniem podstawowym (13,6%).

Warto takze zwroci¢ uwage na to, ze ponad 4/5 respondentéw byto aktyw-
nych zawodowo. Nie pracowato natomiast szesnastu na stu badanych. Proporcja
aktywnych i biernych zawodowo w badanej populacji jest zblizona do tej, ktora
odnosi si¢ do krajowego rynku pracy.

Blisko 2/5 badanych stanowily osoby bgdace reprezentantami dwuosobo-
wych gospodarstw domowych, natomiast co trzeci ankietowany reprezentowat
gospodarstwo trzyosobowe. Z kolei co piaty respondent pochodzit z czterooso-
bowego gospodarstwa domowego, a jedynie jeden na siedmiu ankietowanych
byl przedstawicielem jednoosobowych gospodarstw domowych.

Wisréd badanych 39,1% nie mialo na utrzymaniu dzieci, natomiast 32,6%
miato jedno dziecko, za$ 23,5% ankietowanych — dwoje dzieci. Zaledwie co
dwudziesty respondent reprezentowat gospodarstwa domowe wielodzietne.

Prawie potowa respondentow okreslita swoja sytuacje ekonomiczng jako
zka, za$ co trzeci ankietowany jako dobrg. Prawie co dziesigty respondent okre-
slit swoj status ekonomiczny jako bardzo zla, natomiast zaledwie co dwudziesty
ankietowany ocenit swojg obecng sytuacj¢ materialng jako bardzo dobrs.

% Na terenie poszczegolnych miast badania ankietowe zostaly przeprowadzone na osiedlach:

Warszawa: Boernerowo, Grochéw-Potudnie, Imielin, Jelonki, Kabaty, Nadwisle, Nowodwo-
ry, Pelcowizna, Piaski, Pyry, Rado$¢, Sadyba, Salomea, Szczgsliwice, Tarchomin, Utrata, Wrze-
ciono, Zacisze i Zawody.

Wroclaw: Gaj, Grabiszyn, Klecina, Kowale, Le$nica, Nowy Dwor, Oporow, Pilczyce, Ratyn,
Tarnogaj i Zakrzow.

Gdansk: Aniotki, Brzezno, Nowy Port, Osowa, Przymorze Wielkie, Siedlce, Stogi, Strzyza,
Zaspa-Mtyniec i Zabianka.

Torun: Bielawy, Grebocin nad Struga, Na Skarpie, Rubinkowo i Wrzosy.

Suwalki: Daszynskiego, Hancza, Kamena, Potnoc 11 i Zielony Zakatek.

Lowicz: Bratkowice, Czajki, Dabrowka, Kostka i Lotnikow.

Brzesko: Grady, KoHtataja, Ogrodowa, Solskiego i Wiadystawa Jagietty.

Kostrzyn: Guttowy, Piasta, Polwiejska, Rycerza Kostro i Wiktorowo.
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Najwigksza grupe wsrod respondentéw stanowity osoby, ktorych miesiecz-
ne dochody per capita miescity si¢ w przedziale 2001,00-3000,00 zt. Prawie dla
co trzeciego ankietowanego miesieczny dochdd na 1 osobg w gospodarstwie nie
przekraczat 3000,00 zt. Dla co szostego ankietowanego dochdd nie przekraczat
1000,00 zt miesigcznie na 1 osobe w gospodarstwie domowym. Najmniejsza
grupe wérod respondentéw stanowity gospodarstwa, w ktorych dochod per capi-
ta wyniost powyzej 5000,00 zt miesigcznie.

UPADLOSC KONSUMENCKA — POJECIE, PRZYCZYNY | KONSEKWENCIJE

Upadto$¢ konsumencka jest bezposrednig reakcjg na permanentne zwigk-
szanie si¢ zadtuzenia gospodarstw domowych. Dynamiczny rozwdj ustug finan-
sowych 1 wigkszy dostep do nich ze strony gospodarstw domowych spowodowa-
ly, ze w drugiej potowie lat 70. ubieglego stulecia problem niewyplacalnosci
konsumentéw znaczaco nabral na sile. Gwattowny wzrost zadtuzenia konsumen-
tow miat miejsce w krajach Europy Zachodniej w latach 80. i 90. XX w., kiedy
wzrostowi aktywno$ci gospodarczej towarzyszylo rozluznienie przez banki roz-
liczeniowe zasad przyznawania kredytow gospodarstwom domowym na cele
konsumpcyjne. Ponadto stopniowe zmniejszenie wymagan dotyczacych wkiadu
wlasnego kredytobiorcy 1 wydtuzenie czasu splaty zobowigzan, a takze szybki
rozwoj technologii informatycznych sprawily, ze coraz cze$ciej zaczeto rezy-
gnowa¢ w bankach ze specjalistow rynku consumer finance. Wszystko to umoz-
liwito szybszy wzrost liczby udzielanych kredytow.

Kredyty zaciggane sa w celu zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych gospo-
darstw domowych (zakup, modernizacja, remont) oraz na pokrycie wydatkow
konsumpcyjnych zwigzanych najczesciej z zakupem dobr trwatego uzytku. Jed-
nakze swobodny dostep do rynku kredytowego moze przyczynic si¢ do wysta-
pienia negatywnych konsekwencji w postaci nadmiernego zadtuzania si¢ kon-
sumentow. Z ekonomicznego punktu widzenia zadtuzanie si¢ jest zwigzane z reali-
zacjg aspiracji konsumpcyjnych gospodarstw domowych, umozliwiajagc im mig-
dzyokresows substytucje konsumpcji, ktéra pozwala na przej$cie na wyzej poto-
zong $ciezke konsumpcji, niz wynika to z aktualnego poziomu rozporzadzalnych
dochodow. Sytuacje, w ktorej dtuznik nie jest w stanie pokry¢ swoich zobowig-
zan w dlugim okresie badz istnieje duze prawdopodobienstwo niesplacalnosci
zadluzenia, okresla si¢ nadmiernym zadtuzeniem. Konsekwencja narastajacego
zadtluzenia jest trwala utrata mozliwosci obstugi zobowigzan przez dluznika
zwana niewyplacalno$cig. Niewyptacalno$¢ gospodarstw domowych jest najcze-
sciej procesem powolnym, prowadzacym do deformacji finansow, jednakze
pozniej nabiera przyspieszenia, tworzac tzw. efekt kuli $nieznej. Ktopoty kon-
sumentoéw z terminowymi splatami zobowigzan finansowych prowadza do cal-
kowitej utraty ptynnosci finansowej i oznaczaja w efekcie upadtos¢ konsumenc-
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ka. W literaturze przedmiotu upadlos¢ konsumencka lub upadios¢ gospodarstwa
domowego nie jest jednolicie definiowana. Upadtos¢ konsumencka to usankcjono-
wany prawnie stan niewyplacalnosci poprzez wejscie na droge sadowa, co daje
szans¢ gospodarstwu domowemu rozpoczecia negocjacji z wierzycielami, zawarcia
odpowiednich uktadéw i ustalenie sposobu regulacji zobowiazan oraz tzw. ,,odro-
dzenia si¢” [Odorzynska-Kondek, 2011]. Mozna zatem powiedzieC, ze upadtos¢
gospodarstwa domowego polega na uregulowaniu na nowo relacji z wierzyciela-
mi, ktorej elementem moze by¢ czgsciowe, a w wyjatkowych przypadkach — cat-
kowite oddluzenie os6b fizycznych, ktore nie prowadza dziatalnosci gospodar-
czej. Nalezy rowniez pamigta¢ o tym, ze upadto$¢ konsumencka jest procedurg
oddluzeniowa, polaczong ze zobowigzaniem dtuznika (upadiego) do pokrycia
okreslonej czes$ci zobowigzan. Upadto$¢ gospodarstwa domowego mozna rozpa-
trywa¢ w aspekcie podmiotowym i przedmiotowym. W pierwszym ujeciu zdol-
no$¢ upadtosciowa wyraza kwalifikacje prawng oséb fizycznych, ktora polega
na zaliczeniu ich do grupy podmiotdéw, w stosunku do ktérych moze by¢ wszczete
postgpowanie upadtosciowe w aspekcie przedmiotowym. Z kolei w ujeciu
przedmiotowym, zdolno$¢ upadtosciowa wyraza kwalifikacje prawng osob fi-
zycznych majacych zdolno$¢ upadtosciowa w znaczeniu przedmiotowym.

W Stanach Zjednoczonych upadtos¢ konsumencka wprowadzono juz w 1800 r.,
za$ w Europie w 1896 r. w Holandii. Kolejnymi krajami europejskimi, ktore
zdecydowaly sie na ten krok byly: Dania (1984 r.), Wielka Brytania (1986 r.), Fran-
cja (1989 r.), Finlandia (1993 r.), Austria (1995 r.), Szwecja (1994 r.), Niemcy
(1994 r.), Irlandia (1998 r.), Hiszpania (2003 r.) oraz Portugalia (2004 r.) [Reifner,
Niemi-Kiesildinen, Huls, Springeneer, 2010, s. 10-12]. W Polsce procedura
ogloszenia upadtosci konsumenckiej zostata uregulowana w ustawie z 5 grudnia
2008 r. 0 zmianie ustawy Prawo upadtoSciowe i naprawcze oraz ustawy o kosztach
sagdowych w sprawach cywilnych [DzU nr 234, poz. 1572]. Od 31 marca 2009 r.
niewyptacalna osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, na mo-
cy art. 491 wyzej wymienionej ustawy, moze wystapi¢ o ogloszenie upadtosci,
pod warunkiem, ze stala si¢ niewyptacalna na skutek wyjatkowych i niezalez-
nych od siebie okolicznosci®.

Na $wiecie wyr6znia si¢ trzy rodzaje ustaw upadtosci konsumenckiej: kon-
serwatywne (Chiny, Turcja, Egipt, Wegry, Czechy, Wiochy, Brazylia, Argenty-
na, Meksyk), umiarkowane (Indie, Japonia, Niemcy, Francja, wszystkie panstwa
skandynawskie, Hiszpania, Izrael, RPA, Kenia) oraz liberalne (Stany Zjedno-
czone, Wielka Brytania, Kanada, Australia, Hongkong, Tajwan, Rosja, Holan-
dia). Polska ustawe o upadlosci konsumenckiej, z uwagi na jej restrykcyjnosé,

* Skale zainteresowania mozliwoscia wyjscia z klopotow finansowych poprzez upadtosé po-
kazuje chocby czgstotliwo$e, z jaka internauci poszukuja tego samego zwrotu w sieci. Wystarczy
na jednej z najpopularniejszych wyszukiwarek internetowych wpisac kilka pierwszych liter stowa
-upadlo$¢” i pokazuje si¢ caly zwrot ,,upaditos¢ konsumencka” wraz z informacja, ze wystgpuje na
ponad 92 tys. stron www.
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mozna zaliczy¢ do ustaw konserwatywnych. Nalezy w tym miejscu zaznaczyc,

ze ze wzgledu na brak jednolitej, unijnej regulacji dotyczacej upadtosci gospo-

darstwa domowego, rozwigzania przyjete w poszczegolnych krajach roznia sie
od siebie®. Ich cecha wspolna jest sadowy tryb postgpowania.

W literaturze przedmiotu do najwazniejszych przyczyn upadiosci konsu-
menckiej zalicza si¢ [Szpringer, 2006, s. 19-26]:

— uwarunkowania strukturalne i makroekonomiczne, takie jak niekorzystne
zmiany w systemie podatkowym, rosnaca inflacja, pogorszenie sytuacji na
rynku pracy, nagle zatamanie koniunktury na rynku nieruchomosci czy ryn-
kach finansowych;

— niekorzystne zdarzenia i sytuacje losowe, np. $mier¢ czlonka gospodarstwa
domowego, choroby, wypadki, utrata waznych sktadnikow majatku (w wyni-
ku pozaru, powodzi, kradziezy itp.);

— niski poziom $§wiadomos$ci ekonomicznej konsumenta i cztonkow jego gospodar-
stwa domowego oraz wynikajaca z tego niedostateczna znajomos$¢ praw rynku fi-
nansowego i nieumiejetnos¢ podejmowania racjonalnych decyzji na nim;

— czynniki etyczne oraz style zycia konsumenta, sktonnos¢ do zycia ponad stan,
lekkomy$lno$¢, a takze che¢ do utrzymania lub podwyzszenia statusu spo-
tecznego niecadekwatna do poziomu majatku i dochodoéw gospodarstwa;

— determinanty kulturowe, w tym system warto$ci oraz indywidualna sktonno$¢
do konsumpcji i oszczgdzania;

— zjawiska patologiczne, takie jak: alkoholizm, narkomania, konflikty w gospo-
darstwie domowym i jego rozpad, $wiadome przestepcze dziatania niektorych
jego cztonkow.

Natomiast wsrod kluczowych konsekwencji upadtosci konsumenckiej wymie-
nia si¢ skutki o charakterze mikro- (brak mobilizacji do pracy, zwiekszenie kosztow
zycia, brak motywacji do oszczedzania i inwestowania, poszukiwanie pracy na
czarno, wzrost kosztow kredytu) i makroekonomicznym (marginalizacja spoteczna,
wykluczenie spoteczne, finansowe i bankowe, ubdstwo) [Swiecka, 2008, s. 222].

PRZYCZYNY ZADLUZANIA SIE GOSPODARSTW DOMOWY CH
A UPADLOSC KONSUMENCKA

Jak juz wcze$niej wspomniano, kluczowg przyczyng nadmiernego zadtuza-
nia si¢ 1 niewyptacalnosci gospodarstw domowych, a w konsekwencji upadtosci
konsumenckiej jest zacigganie kredytow bankowych i pozyczek. Kredyt stanowi
jedno z gtéwnych zrédetl finansowania potrzeb gospodarstw domowych, ponie-

5 W zakresie upadioéci konsumenckiej wyroznia si¢ dwa podstawowe modele: angloamerykariski
fresh start oraz kontynentalno-europejski earned fresh start. W pierwszym systemie dostep do procedu-
ry upadlosciowej jest szeroki (otwarty), natomiast w systemie kontynentalno-europejskim pojawia si¢
tendencja do zawezania grona 0sob uprawnionych do przeprowadzenia takiego postepowania.
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waz umozliwia konsumentom przej$cie na wyzszg $ciezke konsumpcji niz wy-
nika to z biezacych dochodéw, pozwala na optymalizacj¢ konsumpcji w czasie,
a takze umozliwia pokrycie czasowych niedoboréw funduszy nabywczych go-
spodarstwa domowego. Zycie na kredyt stato sie dla wielu gospodarstw domo-
wych nie tylko dobrym sposobem na realizowanie odczuwanych potrzeb, ale
pozwolito przetama¢ ograniczong dostgpnos$¢ dobr. Wérdd czynnikow sprzyjaja-
cych wzrostowi zadtuzania si¢ konsumentéw wymienia si¢ rowniez upowszech-
nienie si¢ kart kredytowych oraz rozwdj nowych technologii. Sektor bankowy
takze podejmuje dzialania zachgcajace do zadtuzania si¢ konsumentow — poczy-
najac od akcji promocyjnych produktow kredytowych, na tagodzeniu kryteriow
oceny zdolno$ci kredytowej konczac. Jednakze to nieroztropno$é¢ i lekkomysl-
no$¢ w zachowaniu finansowym (hazard lub natogi, zacigganie kolejnych zobo-
wigzan na splate istniejacego juz zadluzenia), nadmierna rozrzutno$¢ i zycie
ponad stan, nieprawidlowe rozpoznanie wlasnych potrzeb, nieracjonalne korzy-
stanie z kart kredytowych, a takze spadek dochodow wskutek utraty pracy lub
ograniczenie jej wymiaru oraz klopoty rodzinne, w najwigkszym stopniu przy-
czyniajg si¢ do zaklocenia rownowagi finansowej gospodarstw domowych. Taka
sytuacja prowadzi czesto do wystapienia tzw. petli zadtuzenia, ktora zagraza stabil-
nosci i bezpieczenstwu budzetu domowego. Konsekwencje wpadniecia w petle
dhugow sg dalekosigzne i mogg prowadzi¢ do upadtosci konsumenckiej.

POZIOM ZADLUZENIA POLSKICH GOSPODARSTW DOMOWY CH

Kredyty dla polskich gospodarstw domowych, poczawszy do 2002 r.
charakteryzuje systematyczny przyrost: od 86,1 mld w 2002 r., przez 254 mid
w 2007 r., 419 mld w 2009 r., 477 mld zt w 2010 r., az po 545 mld zt (w III kwarta-
le 2012 r.). Polscy konsumenci zadtuzali si¢ w instytucjach bankowych, sp6t-
dzielczych kasach oszczgdno$ciowo-kredytowych, u posrednikow kredytowych,
w parabankach i instytucjach pozabankowych (instytucje pozarzadowe, kasy
zapomogowo-pozyczkowe, lombardy, osoby fizyczne). Wraz ze wzrostem za-
dhuzenia gospodarstw domowych rosta takze liczba klientéw czasowo niewywiazu-
jacych si¢ ze zobowiazan (od 1 469 765 w sierpniu 2009 r., przez 2 035 560
w listopadzie 2010 r., po 2 079 642 w sierpniu 2011 r.). Kwota zalegtych ptatno-
$ci Polakéw w sierpniu 2011 r. wyniosta 32,51 mld zt, za$ 5,4% os6b nie regu-
lowato zobowigzan terminowo. W sierpniu 2011 r. taczne dlugi konsumen-
tow 1 przedsigbiorstw wobec bankow siegnety 61 mld zi, z tytutu niezaptaconych
podatkéw wobec Skarbu Panstwa — 22,5 mld zl, zalegtych zobowigzan wobec
Jednostek Samorzadu Terytorialnego — 10 mld zt, za$ czynszow — 2,5 mid zt
[www.bankier.pl/wiadomosc/Rodzina-w-kryzysie-finansowym-2479495. html (do-
step 2.03.2013)].
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Przecigtna wielko$¢ zadtuzenia w 2007 r. ré6wna byta dochodom uzyskiwa-
nym przez gospodarstwo domowe w ciggu 6,6 miesigca. W 2009 r. wzrosta ona
o wielkos$¢ rowng dochodom gospodarstwa osigganym w ciggu kwartatu, zas
w 2011 r. podniosta si¢ o ponad pigciokrotnos¢ dochodoéw gospodarstwa, siega-
jac ostatecznie 15,1-krotno$ci miesigcznych dochodow gospodarstwa domowego
[Diagnoza..., 2012, s. 84-85]. Z danych NBP wynika, ze prawie 95% Polakéw
sptaca zobowigzania terminowo, budujac swoja pozytywna histori¢ kredytowa
oraz wiarygodno$¢ finansowg [Raport..., 2012, s. 51], natomiast 5,2% dtuzni-
kéw ma problem z nadmiernym zadtuzeniem i terminowym regulowaniem swo-
ich zobowigzan. Z raportu InfoDtug wynika, ze w lutym 2009 r. liczba klientow
podwyzszonego ryzyka wyniosta w Polsce 1,29 miIn osob, tgczna kwota zale-
glych platnosci ksztattowala si¢ na poziomie 8,59 mld zl, za$ srednie zalegle
zadluzenie Polaka wobec bankow, kontrahentow i firm dostarczajacych ustugi
masowe wyniosto 6,64 tys. zt [Ogdlnopolski Raport..., 2012]. Z kolei taczna
kwota zaleglych ptatnosci podwyzszonego ryzyka odnotowanych w Rejestrze
Dhuznikéw oraz w Biurze Informacji Kredytowej na koniec wrzesnia 2012 r.
wyniosta 37,03 mld zt. Pomiedzy marcem a wrze$niem 2012 r. wysoko$¢ zadtu-
zenia wzrosta o 950 min zt. Laczna kwota nieuregulowanych zobowigzan od
konca sierpnia 2011 r. do wrzes$nia 2012 r. wzrosta o 14%, czyli o 4,52 mld zt
[www.mig.mercatus.rzeszowpl/artykuly/90-numer-4/11 (dostep 2.03.2013)]. Nato-
miast wedtug danych Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor kwota zale-
ghych ptatnosci Polakéw w pazdzierniku 2012 r. wyniosta 343,35 mld zt [www.
gazetaprawna.pl, (dostgp 18.12.2012)]. Na koniec wrze$nia 2013 r. liczba klien-
tow podwyzszonego ryzyka wyniosta w Polsce 2,28 mln 0sob, czyli o prawie 1 min
0s0b wiecej niz w 2009 r., za§ 6% Polakoéw nie regulowato swoich zobowigzan
terminowo. Z kolei taczna kwota zaleglych ptatnosci podwyzszonego ryzyka
wyniosta 39,03 mld zl, co oznacza prawie czterokrotny wzrost w stosunku do
2009 r. [Ogdlnopolski Raport..., 2013].

UPADLOSC KONSUMENCKA W SWIETLE PRAWA

W pierwszym roku obowigzywania w Polsce ustawy upadtosciowej wigkszos¢
ztozonych wnioskow zostata oddalona (czgsto z powodu niespelnienia przez dtuzni-
ka warunkéw ubiegania si¢ o upadlos¢ konsumencka) lub zwrocona (czgsto z po-
wodu ztego przygotowania wniosku) [Jaslikowski 2011, s. 160 i 164]. Jednakze od
drugiego roku obowigzywania przepisow, z procedura upadtosci gospodarstwa do-
mowego zdecydowanie lepiej radza sobie zarowno sady, jak i pomagajacy w przy-
gotowaniu wnioskow adwokaci lub radcowie prawni oraz sami konsumenci. Z tego
tez wzgledu, w kolejnych latach coraz wigcej sktadanych wnioskow konczyto
si¢ ogtoszeniem upadtosci konsumenckiej. W 2009 r. byto to zaledwie ok. 1%,
w 2010 . 2,3%, w 2011 r. 3,7%, natomiast w 2012 r. juz 8,4% (tabela 1).
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Tabela 1. Ewidencja spraw o ogloszenie upadlo$ci konsumenckiej
(stan na 31 grudnia 2012 r.)

Wyszczegolnienie Lata
2009 2010 2011 2012 Ogdtem

Wplyw spraw o ogloszenie upadlosci 985 510 380 286 2161
(')gk).szer'ne upadtosci obejmujacej 10 12 14 24 60
likwidacje

Oddalenie wniosku 335 254 171 107 867
Umorzenie postgpowania 28 10 11 9 58
Prawomocne przekazanie wniosku 10 3 7 9 29
Potaczenie sprawy 10 4 7 5 26
Prawomocny zwrot wniosku 422 265 169 138 994
Zatatwione w inny sposob 16 30 12 7 65

Zrodto: Ministerstwo Sprawiedliwosci za: [Szymaniska, 2013, s. 54].

Do sadéw upadtosciowych od 2009 r. do konca 2012 r. wplyneto tylko 2161
wnioskow o ogloszenie upadtosci konsumenckiej. Jeszcze mniej jest ogloszo-
nych wyrokow: jedynie 60 w catym kraju, i to mimo ze ro$nie liczba dtuznikéow,
a jeszcze bardziej rosng ich zadtuzenia. W 2009 r. na 985 zlozonych wnioskéw,
upadtoscig zakonczonych zostato zaledwie dziesigé. W kolejnym roku obowig-
zywania ustawy o upadtosci gospodarstwa domowego, zanotowano zmniejsze-
nie o prawie potowe wptywu wnioskow o niewyptacalnosé. W latach 2011-2012
tendencja ta utrzymywala sie. Podstawowym powodem takiej sytuacji nie byto
zmniejszenie si¢ liczby nadmiernie zadluzonych gospodarstw domowych, ale
niezwykle rygorystyczne warunki zapisane w ustawie o upadtosci konsumenc-
kiej [Szymanska, 2013, s. 63]. Polska ustawa pozwala na poddanie si¢ procedu-
rze upadiosciowej tylko wtedy, gdy zadtuzenie jest konsekwencja dziatan nieza-
leznych i niezawinionych przez dhuznika®, obliguje do sprzedania mieszkania/
domu, a takze nie przewiduje zawarcia ugody z wierzycielami [ustawa z dnia
5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy Prawo upadto$ciowe i naprawcze oraz o kosz-
tach sadowych w sprawach cywilnych 2008]. Zdaniem jednak wielu ekspertow,
w dhuzszej perspektywie liczba wnioskéw o upadtos¢ konsumencka w Polsce
bedzie stale wzrasta¢, z uwagi na znaczny wzrost zadluzenia gospodarstw do-
mowych w instytucjach finansowych oraz poza nimi, wzrost §wiadomosci ist-
nienia takiej procedury wsrod konsumentow, a takze presje spoteczng. Nale-
zy W tym miejscu zaznaczy¢, ze w nowym projekcie w zakresie regulacji praw-
nej upadtosci konsumenckiej przewiduje si¢ uproszczenie wniosku o upadtose,

® Oznacza to, Ze z upadlosci moga skorzystaé wylacznie te osoby, ktorych problemy finan-
sowe powstaly z przyczyn wyjatkowych i niezaleznych, takich jak: utrata mozliwosci zarobko-
wych w wyniku cigzkiej lub dtugotrwatej choroby albo nieszczesliwego wypadku, utraty majatku
w wyniku zdarzenia losowego (np. powodz, pozar), a takze niezawinionej utraty zatrudnienia (np.
na skutek zwolnienia grupowego w wyniku likwidacji zaktadu pracy).
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a takze zaktada si¢ obnizenie wynagrodzenia syndykow przeprowadzajacych
likwidacj¢ majatku upadtego. Wynagrodzenie ma sigga¢ od potowy do trzykrot-
nosci minimalnego wynagrodzenia. Ponadto ogloszenia o upadtosci konsumenc-
kiej bytyby publikowane w internetowym Centralnym Rejestrze Upadtosci, a nie
jak dotychczas w prasie.

OCENA SYTUACJI FINANSOWEJ A ZADLUZANIE SIE ANKIETOWANYCH
GOSPODARSTW DOMOWYCH

W przeprowadzonym badaniu zaledwie co trzeci respondent deklarowat po-
siadanie zasobow finansowych w postaci pienigdzy, lokat bankowych lub papie-
réw warto$ciowych, natomiast 66,4% ankietowanych przyznato jednak, ze w ich
gospodarstwach domowych nie ma Zadnych oszczgdnosci, w tym niecate 6%
stwierdzilo, ze w okresie przed pojawieniem si¢ kryzysu mieli jeszcze jakie$ zaosz-
czedzone pieniadze, jednakze juz je w calosci wydali. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze ok. 4% respondentéw posiadato oszczgdnosci przekraczajace 100 tys. zt,
co trzeci deklarowal, Ze wynosza one co najmniej 10 tys. zt, co piaty twierdzit, ze
jego oszczednosci mieszezg sie¢ w przedziale 5-10 tys. zt, za§ w przypadku 18%
badanych oszczgdnosci te wynosity od 2 do 5 tys. zt. Natomiast od 500 zt do
2 tys. zk udato si¢ zaoszczedzi¢ 17% badanym, a 11% ankietowanym — mniej niz
500 zt. Z badan wynika, ze wsrdd respondentow dysponujacych oszczgdnos$cia-
mi byty najczesciej osoby w wieku 26—44 lat (38%), legitymujace si¢ wyzszym
wyksztatceniem (52%) lub $rednim (31%) oraz zamieszkujacy miasta powyzej
100 tys. mieszkancow, czyli Warszawe, Wroctaw, Gdansk i Torun.

Z oceny sytuacji finansowej gospodarstw domowych wynika, ze prawie 2/3
badanych starcza na wszystko, ale zyja oszczednie, co piagtemu starcza na
wszystkie odczuwane potrzeby bez szczegdlnego oszczedzania, 17% ankietowa-
nych posiada $rodki pienigzne na zakup podstawowych produktow zaspokajaja-
cych podstawowe potrzeby, za$ 4% respondentéw nie jest w stanie zaspokoic
nawet potrzeb wiscerogennych, zakupujac najtansze jedzenie i ubranie. To wila-
$nie w tej ostatniej grupie znajdujg si¢ gospodarstwa domowe zagrozone niewy-
ptacalnoscia, bedace potencjalnymi adresatami upadtosci konsumenckie;j.

Z badan pierwotnych w zakresie zadtluzenia si¢ 1 niewyptacalnosci gospo-
darstw domowych wynika, ze 38,7% badanych gospodarstw korzystato z kredy-
tow 1 pozyczek. Dla prawie co czwartego ankietowanego zadtuzenie przekraczato
roczne dochody rodziny, dla 15% respondentéw — potroczne dochody, dla 18% —
powyzej trzymiesigcznych dochodéw, dla 24,6% — do trzymiesigcznych docho-
dow, za$ dla 18,2% badanych zadtuzenie nie przekraczato miesigcznych docho-
dow gospodarstwa. Ankietowane gospodarstwa domowe, ktorych glowa jest ko-
bieta, charakteryzuja si¢ bardziej wstrzemi¢zliwym podejsciem do zadluzenia.
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Nawet jesli decydujg si¢ na wzigcie kredytu lub pozyczki, to zaciagaja jg przeciet-
nie w nizszej wysokosci niz gospodarstwa domowe prowadzone przez mgzczyzn.
Gospodarstwa domowe z dzie¢mi na utrzymaniu, relatywnie czg$ciej majg zobo-
wigzania finansowe, a ich przecig¢tna wielko$¢ jest wieksza niz w pozostatych
typach gospodarstw. Najbardziej aktywne na rynku kredytowym sg gospodarstwa
domowe, gdzie glowa jest mezczyzna, na utrzymaniu sa dzieci, a takze nie wystepu-
ja problemy z zatrudnieniem. Najwyzszy procent zadtuzonych gospodarstw domo-
wych wystepuje we Wroctawiu (46,8%), w Warszawie (44,5%) i Gdansku (42,2%),
a najnizszy w matych miastach, takich jak: Brzesko (29,2%) i Kostrzyn (23,4%).

Badane gospodarstwa domowe sg najczesciej zadtuzone w bankach (87,5%),
parabankach (10,1%) oraz instytucjach pozabankowych (5,9%). Kredyty i pozyczki
w bankach byly najbardziej rozpowszechnione w gospodarstwach pochodzacych
Z Wroctawia, Warszawy, Gdanska i Torunia. Natomiast gospodarstwa domowe
zamieszkujgce mniejsze miasta, takie jak Suwatki, Lowicz, Brzesko i Kostrzyn,
relatywnie czgsciej korzystaly z pozyczek instytucji pozabankowych (instytucje
pozarzadowe, kasy zapomogowo-pozyczkowe, lombardy, osoby fizyczne).

Biorac pod uwage zalezno$¢ miedzy zagrozeniem niewyptacalnoscia a insty-
tucja, w ktorej gospodarstwa domowe zaciagaja kredyty i pozyczki wynika, ze
im wigkszy jest stopien zagrozenia niewyplacalno$cia, tym cze$ciej gospodar-
stwa domowe zadtuzajg si¢ w instytucjach pozabankowych (gléwnie w lombar-
dach i u 0sob prywatnych). Co istotniejsze, to fakt, ze zaciagnigte pozyczki i kredy-
ty ankietowani w cato$ci przeznaczajg na biezacg konsumpcje (glownie zywnos¢
i inne produkty pierwszej potrzeby), pokrycie optat statych oraz na splate swoich
wczesniejszych dtugow. Takie zachowania odnosza si¢ najczesciej do tych go-
spodarstw, ktore nie dysponujg funduszem swobodnego wyboru, w ktorych state
dochody nie pozwalaja na zaspokojenie potrzeb wiscerogennych cztonkéw ro-
dziny. Warto podkresli¢, ze zadluzone gospodarstwa domowe korzystajace z rynku
kredytu w celu sfinansowania biezacej konsumpcji, charakteryzuja si¢ miesiecz-
nymi rozporzadzalnymi dochodami per capita nieprzekraczajacymi 1000,00 zt.
Swiadczy to rowniez o tym, ze poziom zdolnosci kredytowej w tej grupie go-
spodarstw jest rOwniez ponizej przecigtne;.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze prawie 39% ankietowanych gospo-
darstw domowych zaciagnicte kredyty i pozyczki wykorzystato na sfinansowanie
zakupu dobr trwatego uzytku (glownie sprzgtu informacyjno-rozrywkowego), oko-
to 35% respondentow przeznaczylo kredyty i pozyczki na remont mieszkania/
domu, okoto 22% — na zakup mieszkania/domu, za$ 4,3% — na biezace wydatki
konsumpcyjne oraz na splate wczesniejszych dtugéw. Nalezy w tym miejscu
podkresli¢, ze wigkszos¢ ankietowanych gospodarstw domowych, ktore zacigga-
ja zobowigzania na biezace cele konsumpcyjne oraz splatg swoich wczesniej-
szych dtugdéw, zadtuzata si¢ w firmach pozyczkowych, dziatajacych poza syste-
mem bankowym. Takie postepowanie konsumentow potwierdzaja takze dane
z Diagnozy Spotecznej 2011, ktére pokazujg rowniez, ze najczesciej w kierunku
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pozyczek na sptatge innych zobowiazan siegaja gospodarstwa domowe, ktore
zadluzajg si¢ w sposob nieformalny w parabankach lub u o0sob prywatnych [Dia-
gnoza..., 2012, s. 86]. Niewatpliwie takie korzystanie z nieformalnych metod
pozyczania wpedza gospodarstwa domowe w putapke nadmiernego zadtuzenia,
co w konsekwencji moze prowadzi¢ do upadtosci konsumenckiej.

Wyksztalcenie jest zmienng wptywajaca nie tylko na sam fakt wystagpienia
zadluzenia, ale rdwniez na jego wysokos¢. I tak, badani posiadajacy wyzsze
wyksztatcenie (19,6% wskazan) rzadziej zadtuzali si¢ anizeli respondenci legi-
tymujacy si¢ wyksztalceniem podstawowym (41,7% wskazan) lub zasadniczym
zawodowym (37,6% wskazan). Ponadto im wyzszy poziom wyksztalcenia, tym
wyzsza ocena biezacej sytuacji ekonomicznej gospodarstwa domowego. Zaled-
wie 1,1% zagrozonych niewyptacalnoscia wsrod zadtuzonych w catej badanej
probie stanowity osoby z wyzszym wyksztatceniem, podczas gdy z wyksztatce-
niem podstawowym — 19,6%, za$ wsrdd legitymujacych si¢ wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym — 8,4%.

Motyw splaty wczesniej zaciagnigtych zobowiazan ze $rodkow z kredytu
lub pozyczki deklaruje 12,4% badanych gospodarstw domowych, ktére zadtuza-
ly sie¢ w sektorze nieformalnym (u osob prywatnych lub w lombardzie) oraz
7,6% gospodarstw domowych zadtuzonych w bankach.

WIEDZA | STOSUNEK ANKIETOWANYCH GOSPODARSTW DOMOWYCH
DO ZJAWISKA UPADEOSCI KONSUMENCKIE]J

Z przeprowadzonych badan wynika, ze prawie 1/5 ankietowanych nie ro-
zumie, co oznacza termin ,,upadto$¢ konsumencka”. Ponadto znajomos¢ zjawi-
ska upadtosci konsumenckiej wsréd miejskich gospodarstw domowych w Polsce
jest stosunkowo mato znana. Niecate 37% respondentow styszato o takiej moz-
liwosci, natomiast az 63% w ogole nie styszala o idei upadtosci gospodarstwa
domowego i nie ma o niej zadnego pojecia. Wiedza na temat upadtosci konsu-
menckiej jest bezposrednio skorelowana z poziomem wyksztatcenia oraz po-
ziomem $wiadomos$ci ekonomicznej osob. Ponad 3/4 osob legitymujacych sie
wyzszym wyksztatceniem i oceniajgcych swojg wiedz¢ ekonomiczng na dobrym
lub bardzo dobrym poziomie styszato lub czytalo na ten temat, podczas gdy
wérod respondentow legitymujacych si¢ wyksztalceniem podstawowym lub
zasadniczym zawodowym — zaledwie 1/5. Nie oznacza to jednak znajomosci
procedury zwigzanej z postgpowaniem o ogloszenie upadtosci konsumenckiej.
W przypadku wystapienia petli zadluzenia, ktéora moze (cho¢ nie musi) prowa-
dzi¢ do trwatego wykluczenia finansowego, ponad potowa respondentow nie
wiedziataby jak w takiej sytuacji postepowac. Nalezy nadmienié, ze prawie 37%
badanych gospodarstw domowych nie chciataby podda¢ sie procedurze upadto-
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sciowej w przypadku wystapienia trudnosci finansowych, niespetna 2/5 ankie-
towanych chciataby skorzysta¢ z takiej mozliwo$ci, natomiast 23,6% nie ma
w tym temacie wyrobionego zdania.

Miejsce zamieszkania oraz zamozno$¢ gospodarstw domowych w istotny
sposob wplywaja na znajomo$¢ zjawiska upadtosci konsumenckiej. Im wigksze
miasto 1 wyzszy miesigczny rozporzadzalny dochod ankietowanych, tym rozle-
glejsza wiedza na temat upadtos$ci. Wiedza o upadtosci gospodarstwa domowego
jest najbardziej rozpowszechniona wérdd ludzi w srednim wieku, z grupy wieko-
wej 2644 lata (68,7% wskazan), glownie m¢zczyzn, z wyksztalceniem wyzszym
lub $rednim ogolnoksztatcacym, o miesiecznych dochodach per capita przekra-
czajacych 3000,00 zt, mieszkajacych w Warszawie (66,7%), Wroctawiu (64,3%)
i Gdansku (59,9%). Ponad 49% ankietowanych z Brzeska i 44,7% z YL.owicza nie
posiada zadnej wiedzy na temat mozliwosci ogloszenia upadtosci konsumenckiej.

Ankietowani konsumenci maja podzielone zdanie na temat mozliwosci
prawnych ogloszenia upadtosci gospodarstwa domowego. Prawie 2/3 badanych
popiera mozliwo$¢ ogloszenia upadlosci konsumenckiej, podczas gdy 40,8%
twierdzi, ze taka mozliwos¢ jedynie stwarza pole do naduzy¢ ze strony nieucz-
ciwych konsumentow.

W kontekscie uzyskanych wynikow warto nadmieni¢, ze sposréd badanych
gospodarstw domowych zamieszkujacych miasta, tylko jedna osoba przyznata
si¢ do ogloszenia niewyplacalnosci i poddania procedurze upadtosci konsu-
menckiej. Wspomniany respondent jest m¢zczyzna, z grupy wiekowej 45-64
lata, posiada wyksztatcenie $rednie ogdlnoksztatcace i mieszka w Warszawie.

PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna konstatowac, ze:

1. zagrozenie niewyptacalnoscig jest zjawiskiem stopniowym, ktore w efekcie
moze doprowadzi¢ do upadtosci konsumenckiej,

2. gospodarstwa domowe zagrozone upadtoscig konsumenckg zadtuzajg si¢
najczesciej w parabankach i instytucjach pozabankowych, w ktorych dostep do
zrédet finansowania jest tatwiejszy niz w bankach,

3. stopien zagrozenia niewyplacalnoscia i w efekcie upadtoscig konsumenc-
kg jest uzalezniony od zamoznos$ci gospodarstw domowych oraz wielko$ci mia-
sta, w ktorym mieszkaja,

4. znajomo$¢ zjawiska upadtosci konsumenckiej wsrod miejskich gospo-
darstw domowych w Polsce jest stosunkowo mato znana, i w duzym stopniu jest
skorelowana z poziomem wyksztalcenia badanych i ich §wiadomos$cia ekono-
miczng o rynku,

5. wiekszo$¢ ankietowanych gospodarstw domowych nie zna procedury
zwigzanej z postgpowaniem o ogloszenie upadtosci konsumenckie;j.
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Streszczenie

Artykut jest poswigcony uchwyceniu zrédet niewyptacalnosci i stosunku do zjawiska upadto-
$ci konsumenckiej w miejskich gospodarstwach domowych w Polsce w okresie kryzysu gospodar-
czego. W oparciu o najnowsza literature przedmiotu, wyjasniono pojecie, przyczyny i skutki nie-
wyplacalnosci gospodarstw domowych. Bazujac na danych uzyskanych z Ministerstwa Sprawie-
dliwosci poddano syntetycznej analizie procedure upadtosciowa w Polsce w latach 2009-2012.
W drugiej czesci artykutu, po zaprezentowaniu metodologii badan i krétkiego opisu proby badaw-
czej, przeanalizowano zjawisko niewyptacalnosci i upadtosci konsumenckiej, przyczyny nadmier-
nego zadtuzania si¢ gospodarstw domowych oraz ocen¢ sytuacji finansowej i zadtuzenia badanych
gospodarstw domowych. Kolejnym zagadnieniem poruszonym w tekscie jest analiza wiedzy i postaw
ankietowanych gospodarstw domowych wobec zjawiska upadtosci gospodarstw domowych. Wy-
niki badan wiasnych zostaty skonfrontowane z danymi pochodzacymi z Diagnozy Spotecznej
2011 oraz Raportem NBP na temat stanu zadtuzenia polskich gospodarstw domowych. Podsumo-
wanie rozwazan i wazniejsze wnioski koncza niniejszy tekst.

Stowa kluczowe: konsument, sytuacja finansowa gospodarstw domowych, zadluzenie, upa-
dlos¢ konsumencka, kryzys gospodarczy
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Consumer Bankruptcy and the Debt of Urban Households in Poland During Crisis
Summary

The article aims to identify the sources of insolvency and the attitudes to consumer bankrupt-
¢y among Polish urban households in the period of economic crisis. Based on the most recent
literature on the subject the notion, causes and impacts of household insolvency are explained. The
Ministry of Justice data are used to perform a synthetic analysis of the Polish bankruptcy procedure in
the years 2009-2012. In the second part of the article, after the research methodology and a short de-
scription of the sample of households are presented, the analysis focuses on consumer insolvency and
bankruptcy, the causes of households’ excessive debts, and an assessment of their financial situation
and indebtedness. The article also delves into the surveyed households’ knowledge of consumer
bankruptcy and their attitudes to this phenomenon. The results of authors’ research are compared
with data derived from Social Diagnosis 2011 and NBP’s report on the debt of Polish households.
The article closes with a summation of the discussion and major conclusions.

Keywords: consumer, financial situation of households, debt, consumer bankruptcy, econom-
ic crisis
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