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Problem bezpieczenstwa w miescie

1. Zagadnienie bezpieczenstwa a zjawiska patologii
i przestepczosci

Refleksja nad bezpieczefistwem towarzyszy cztowiekowi od zarania
dziejéw. Jednak dopiero w XXI w. zainteresowanie tg tematyka rozciggne-
to sie na wszystkie formy dziatalnosci cztowieka, co znalazto wyraz
w pierwszych kodyfikacjach prawnych. Bezpieczennstwo uznawane jest za
najwazniejszy warunek rozwoju i przetrwania ludzkos$cil. To ,stan psy-
chiczny lub prawny, w ktérym jednostka ma poczucie pewnosci, oparcie
w drugiej osobie lub w sprawnie dziatajagcym systemie prawnym”2. W in-
nym, bardziej pragmatycznym ujeciu bezpieczenstwo to stan determino-
wany potrzeba zaspokojenia okre$lonego braku3. Wychodzac od takiej
definicji bezpieczenstwa, nalezy skupi¢ sie na teorii A. Maslowa méwigcej
o potrzebach jednostki ludzkiej. Wedtug niego potrzeba powstaje w wy-
niku braku ,czego$”, co utrudnia normalne funkcjonowanie organizmu.
W konsekwencji pojawiaja sie zaktécenia réwnowagi miedzy podmiotem
i Srodowiskiem, ,stan napiecia fizjologicznego i psychicznego wywotany
niedoborem waznej wartosci, ktéra domaga sie roztadowania i zaspoko-
jenia”4. Kazdy z nas posiada system potrzeb, na ktéry sktadaja sie pra-
gnienia ,kontaktu emocjonalnego, uznania, bezpieczenstwa, erotyczne,
przynaleznos$ci, innowacji, poznawcze, estetyczne, zabawowe i sensu

1 R. Rosa, Filozofia i edukacja do bezpieczeristwa i pokoju w obliczu nowych wyzwan,
,Podlaskie Zeszyty Pedagogiczne” 2(2000), s. 34.

2 B. Dunaj, Stownik wspétczesnego jezyka polskiego, Wydawnictwo Nomos, Warszawa
1996, s.120.

3 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Patistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1998, s. 307.

4 Cyt. za: ]. Borkowski, Socjologia i psychologia spoteczna, Oficyna Wydawnicza ASPRA-
JR, Puttusk 2003, s. 216.
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zycia”>. Podstawg piramidy A. Maslowa sg potrzeby nizszego rzedu, w sktad
ktérych wchodzi bezpieczenstwo, przedstawione jako podzbiér pragnien:
pewnosci, opieki, oparcia, stabilnosci, wolnosci od strachu, leku i chaosu
struktury, porzadku prawa i granic oraz silnego opiekuna$é. Potrzeby
wyzszego poziomu aktywizuja sie dopiero po zaspokojeniu tych niz-
szych?.

Potrzeba bezpieczenistwa ma duze znaczenie we wczesnych fazach
rozwoju kazdego z nas. To odczuwana przez dziecko mito$¢ i bliskos¢
rodzicow ksztattuje jego dalszy prawidtowy rozwéjs. Zagadnienia bez-
pieczenstwa doskonale odzwierciedlajg sie w religii i filozofii, gdyz orga-
nizuja one wszech$wiat i ludzi w pewna ,zadowalajaca catos¢”, co daje
spotecznosci stabilno$¢?.

Bezpieczenstwo to podstawowa zyciowa potrzeba cztowieka, ktéra
dzielona jest na strefe indywidualng i spoteczng19. W ujeciu indywidual-
nym poczucie bezpieczenstwa kazdej jednostki jest kategorig o charakte-
rze subiektywnym - zloZone jest inter- oraz intraindywidualnie, dlatego
mowigc o bezpieczenstwie, nalezy traktowac je jako warto$¢ charaktery-
zujaca sie dynamiczng tendencja wzrostu. Wzrost ten jest uzalezniony od
zmian nastepujacych w spoteczenstwie ponowoczesnym!l. Aspekt spo-
teczny taczy sie z ludzkim rozwojem, budowaniem relacji oraz godnym
zyciem12,

Bezpieczenstwo jest rowniez skutkiem relacji obywatela i panstwa, co
wigze sie zawsze z sitg militarng, czyli polityka obronng panstwa. Gtéwna
role odgrywaja tu wszelkiego rodzaju regulacje prawne gwarantujgce
bezpieczenstwo i jego obrone. Do najwazniejszych kodyfikacji tego typu
w Polsce uznaje sie Ustawe Zasadniczg, a w niej zapis o zapewnieniu oby-
watelom bezpieczenistwa, znajdujacy sie w artykule 513, za§ rozwigzywa-
nie wszelkich panstwowych probleméw dotyczacych tta bezpieczenstwa

5 A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
2006, s. 66.
6 Tamze, s. 65-66.
7 Tamze, s. 67.
8 A. Kozminski, Zarzqgdzanie. Teoria i praktyka, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa 1998, s. 402-403.
9 A. Maslow, Motywacja..., s. 66.
10 J. Czaputowicz, Bezpieczeristwo miedzynarodowe. Wspdétczesne koncepcje, Pafistwowe
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2012, s. 15.
11 Tamze, s. 16.
12 Tamze, s. 17.
13 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2008, s. 37.
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narodowego lezy w gestii powotywanej przez Prezydenta RP Rady Bezpie-
czenstwa Narodowego!4. Reasumujgc, warto nawigza¢ do prostej mysli
K. Neymana: ,Bezpieczenistwo nie jest wszystkim, lecz bez bezpieczenstwa
wszystko jest niczym”.

Bezpieczenstwo odgrywa fundamentalng role w zyciu kazdego czlowie-
ka, gdyz determinuje jego mysli oraz pragnienia, dlatego tak wazne jest dla
ludzkiej egzystencji. Jednakze nasze funkcjonowanie w rzeczywistos$ci wia-
ze sie z domniemanymi i realnymi zagrozeniami bytu wtasnego czy bytu
naszych najblizszych, co odczuwalne jest wyjatkowo dotkliwie, dlatego kaz-
dy cztowiek dazy do usuniecia lub chociazby zminimalizowania zagrozen,
tworzac prawo i rozwijajac dziatalno$¢ m.in. armii, policji, strazy municy-
palnych, strazy pozarnej. Niektoérzy wynajmuja firmy ochroniarskie, montu-
ja przynajmniej podwdjne drzwi wejsciowe, zakupujg polisy ubezpiecze-
niowe czy zdajg sie na faske Opatrznosci. Bezpieczenstwo jest cenne szcze-
gélnie teraz wobec trudnych, niepokojacych, a nieraz przerazajacych zja-
wisk poczatku XXI w., jak: wzrost przestepczosci i jej nowych wymiardw,
agresywnosci i ekspansywnosci pewnych grup spotecznych w réznych sfe-
rach zycia spotecznego, Swiatowy terroryzm, ktéry globalizuje sie i jest co-
raz bardziej realny dla kazdego z nas. Mozna stwierdzi¢, Zze zachwianie po-
czucia bezpieczenstwa nastepuje wskutek realnego zagrozenia otaczajacego
jednostki porzadku, prawa i wtadzy?s.

Zagrozenie bezpieczenistwa jest definiowanie jako splot zdarzen, w kto-
rym z duzym prawdopodobienstwem moze nastgpi¢ ograniczenie lub utrata
warunkoéw spokojnego bytu - badz jest to naruszenie, badz utrata stabilno-
$ci i tadult. Zagrozenie bezpieczenstwa jest potencjalnym lub istniejagcym
zjawiskiem, sytuacja, dziataniem wymierzonym w wartosci i interesy, de-
stabilizujacym zycie osobiste i zdrowie, warunki bytu, mienia i Srodowiska,
zycie spoteczne i panstwowe, a takze utrudniajagcym rozwaj’.

Zagrozenia definiowane sg rowniez ze wzgledu na zrédto ich powstania.
Podziat tych zrodet czesto przedstawiany jest dychotomicznie na dotyczace

14 L. Kacprzak, Bezpieczeristwo osobiste uczniéw i poczucie jego - integralnym obo-
wigzkiem szkoty i nauczycieli [w:] A. Zduniak, M. Krytowicz (red.), Edukacja dla bezpie-
czenistwa - w rodzinie, szkole i pracy, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa - Poznan 2004,
s. 183.

15 Tamze, s. 69.

16 M. Stasiakiewicz, Twdrczos¢ i interakcje, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan
1999, s.51.

17 ]. Flis, R. Jakubczyk (red.), Bezpieczeristwo narodowe Polski w XXI wieku. Wyzwania
i strategie, Wydawnictwo Bellona, Warszawa 2006, s. 8.
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$rodowiska naturalnego oraz dziatalnos$ci cztowieka. Inna typologia wydzie-
la zagrozenia pierwotne oraz wtdrne!8. Zagrozenie bezpieczenstwa powia-
zane jest ze zjawiskiem patologii spotecznej (termin pochodzi z jezyka
greckiego od stowa pathos!9, oznaczajgcego cierpienie). Poczatkowo pa-
tologia odnosita sie tylko do chordéb ciata. Dopiero w XIX w. zaczeto uzy-
wac tego terminu do okres$lenia réznych dysfunkcji spoteczenstwa20. We-
dtug J. Szczepanskiego jest to zesp6t proceséw spotecznych w ramach zbio-
rowosci oddalajacych sie od przyjetej spotecznie normy, przez co oceniane
s3 negatywne. Zachowania te przekraczaja dopuszczalne przez jednostki
optimum i zagrazaja stabilnemu przebiegowi zycia zbiorowego?21. Wynikiem
tego jest dezintegracja instytucji, ostabienie mechanizméw kontroli formal-
nej, jak i nieformalnej, tworzenie nowych wzoréw zachowan, innych niz
przyjete za dopuszczalne?2.

Patologia spoteczna jest zatem stanem zaktdcenia réwnowagi panujacej
w spoteczenstwie, co wplywa na ostabienie wiezi oraz zmniejszenie sku-
tecznosci kontroli spotecznej. Moze by¢ rozpatrywana w dwéch wymiarach
- jednostkowym i grupowym?23. Ma tez rézne stopnie nasilenia. Czesto méwi
sie o patologii rzeczywistej i utajonej. Za gtéwne przyktady patologii spotecz-
nych uznaje sie: alkoholizm, przestepczo$¢, nieprzystosowanie rodziny, nar-
komanie, samobdjstwa, przemoc, prostytucje, czyli wszystkie te zachowania
jednostek lub grup, ktoére wyraznie odbiegaja od norm przyjetych w spoteczen-
stwie2t. W kwestii przestepczos$ci jest to zbioér czynéw zabronionych przez
ustawe pod grozba kary. W literaturze dzieli sie przestepczo$¢ na kryminal-
ng, gospodarcza i zorganizowana?s.

Zjawisko przestepczo$ci wyjasnia wiele teorii, m.in. teoria napie¢ struk-
turalnych, ktéra ttumaczy je jako ostabienie wiezi spotecznych w wyniku
sukcesu finansowego i zawodowego pewnych grup, co ogranicza dostepne
dla innych jednostek srodki umozliwiajgce im uzyskanie sukcesu. W spote-
czenstwie dochodzi do frustracji i napiecia, a w efekcie zatarcia sie granic

18 Tamze, s. 99.

19 J. Kwasniewski, Patologia spoteczna. Wybrane problemy, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1991, s. 23.

20 ]J. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1965, s. 114.

21 A. Geberle, Patologia spoteczna, Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 1993, s. 17-18.

22 A. Siemaszko, Granice tolerancji. O teoriach zachowan dewiacyjnych, Panstwowe Wy-
dawnictwo Naukowe, Warszawa 1993, s. 92.

23 N. Goodman, Wstep do socjologii, Zysk i S-ka, Poznan 2009, s. 113.

24 Tamze, s. 115.

25 Tamze, s. 116.
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miedzy czynami dobrymi a ztymi. To wtasnie w takim spoteczenstwie po-
ziom przestepczosci jest bardzo wysokizé,

Inng istotna teorig jest teoria konfliktu ukazujaca, w jaki sposéb struk-
tura ekonomiczna spoteczenstwa przez swo6j wptyw na sfere polityczna
przyczynia sie do wzrostu przestepczosci. Tu réwniez pojawia sie wzrost
napiecia, ktéry jest wynikiem relacji miedzy potrzebami i aspiracjami
a mozliwo$ciami ich urzeczywistnienia na okre$§lonym poziomie i w okre-
Slonym czasie?’. Teoria ta wigzana jest z bezkarnoscig ludzi bogatych
i ,wladzy”, oszustwami i manipulacjami?8. Zagadnienie nasilenia interesow
okreslnej grupy spotecznej jest eksponowane w teorii kontroli. Jednakze ma
ono charakter etniczny, jezykowy, kulturowy i religijny. Wedtug tej teorii
przestepczo$¢ uwarunkowana jest ze wzgledu na te wtasnie cechy?9.

Nieakceptowane spotecznie zachowanie ludzi moze by¢ réwniez wyni-
kiem zjawiska naznaczania. Zachowanie jednostek ksztaltowane jest przez
reakcje innych ludzi, tzw. etykietowanie. ,Kiedy komu$ przyczepi sie etykiete -
dewianta, zbrodniarza, przestepcy, wariata, narkomana czy alkoholika, wéw-
czas czesto zaczyna sie on zachowywacé tak, by spemiaé¢ oczekiwania z nia
zwigzane”30. Przez takie dziatania zostaja odebrane ludziom szanse na wyjscie
z dewiacji, a przez wywarta presje jednostki nabieraja o sobie btednego wyob-
razenia i zaczynaja postepowac zgodnie z nim, utwierdzajac wszystkich
w przekonaniu, Ze ich ocena jest stuszna3!. Zjawisko to analizowane jest w teo-
rii naznaczania. Ostatnim przedstawionym Zrédtem powstania przestepczosci
i patologii jest zréznicowane powigzanie. Teoria zréznicowanych powigzan
odnosi sie do procesu socjalizacji. To wtasnie w jej wczesnych fazach, czyli so-
cjalizacji pierwotnej, dochodzi do uczenia jednostek przestepczos$cis?. Jednakze
zrédet dewiacyjnego zachowania nalezy dopatrywac sie w kazdej przemianie
spoteczno-ekonomicznej, kulturowej i politycznej, a za czynnik o najwiek-
szym skutku dewiacyjnym uznaje sie bezrobocie33. Bezrobocie w kontekscie
dewiacji rozpatrywane jest w czterech sferach: materialnej, psychicznej,
fizycznej oraz spotecznego funkcjonowania rodziny3+.

26 Tamze, s. 114.

27 ].H. Tuner, Socjologia. Koncepcje i ich zastosowanie, Zysk i S-ka, Poznan 1998, s. 182-186.

28 N. Goodman, Wstep do socjologii, s. 343.

29 Tamze, s. 344.

30 P. Hartley, Komunikowanie interpersonalne, Astrum, Wroctaw 2006, s. 79.

31 N. Goodman, Wstep do socjologii, s. 113.

32 A. Przybytka, Patologia spoteczna [w:] tenze (red.) Polityka spoteczna, Wydawnictwo
AE, Katowice 1998, s. 207.

33 Tamze, s. 208.

34 K. Stawik, Ujawnianie przestepstw i wykrywanie sprawcéw, Wydawnictwo Naukowe
Semper, Warszawa 1994, s. 63.
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Zjawisko patologii spotecznych nalezy zwalcza¢, gdyz burzy ono stabili-
zacje jednostek. Jednakze jest to proces zlozony, trudny i wymagajacy duzo
czasu. Co najwazniejsze, przyczyny nalezy zwalcza¢, a nie tagodzi¢ tylko ich
skutki. Kary dla przestepcdw powinny by¢ surowe. Patologie wptywajg na
niski poziom poczucia bezpieczenstwa jednostek, co potegowane jest przez
walki dominujgcych grup interesdéw, ktére maja podtoze o charakterze poli-
tycznym i sg ponad potrzebami og6lnoludzkimi.

Dzisiejsze czasy implikujg konieczno$¢ stworzenia nowej, szeroko ro-
zumianej, filozofii bezpieczenstwa $wiata i cztowieka. Ta mys$l filozoficzna
wzmacniataby okre$lone postawy bezpieczenstwa i ksztattowata je w swia-
domosci indywidualnej i spotecznej jednostek, gdyz podstawowa wartoscia,
a zarazem hajwazniejszg jest cztowiek ze swojg potrzeba bezpieczenistwa
i ochrony zycia3s.

2. Poczucie bezpieczenstwa mieszkancow Rzeszowa

Niewatpliwie dla kazdego cztowieka istotne jest zapewnienie sobie i swo-
im bliskim bezpieczenistwa w kazdym jego aspekcie. Zwiekszeniu poczucia
bezpieczenstwa towarzyszy bardzo czesto uczucie harmonii i komfortu, co
z kolei oddziatuje na jako$¢ Zycia. Kwestie zwigzane z bezpieczenistwem po-
ruszane sg w badaniach bardzo czesto. Gtéwnym osrodkiem, ktéry regularnie
od lat dziewiec¢dziesigtych bada ten problem w skali ogdlnej, czyli catego kra-
ju, jest Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS). Badania koncentruja sie
gléwnie na trzech zagadnieniach, tj. osobistych doswiadczeniach Polakéw, ich
poczuciu bezpieczenistwa oraz poczuciu zagrozenia przestepczoscia.

Oprdcz badan na skale og6lng prowadzone sg rowniez pomiary w wez-
szym zakresie, tzn. w poszczegblnych miastach. W Rzeszowie zostato wyko-
nanych kilka takich badan. Jednym z nich jest to przeprowadzone w 1996 r.
przez Mariana Malikowskiego oraz Stawomira Rebisza. Miato ono na celu
poznanie opinii mieszkancow Rzeszowa na temat problemdéw ochrony $ro-
dowiska, ekonomii, bezrobocia, spedzania wolnego czasu oraz bezpieczen-
stwa. Badacze chcieli réwniez uzyskac¢ informacje, co i jak rzeszowianie chcie-
liby zmieni¢, azeby poprawi¢ niniejsze kwestie36.

W 2005 r. na terenie Rzeszowa zostaly przeprowadzone przez Artura
Polakiewicza podobne badania. Poruszyt w nich takie zagadnienia jak wie-

35 R. Rosa, Filozofia i edukacja do bezpieczenstwa..., s. 18.

36 M. Malikowski, S. Rebisz, Gtéwne problemy spoteczne w miescie w opiniach jego miesz-
karicéw [w:] E. Michatowska (red.), Zagrozenia spoteczne w wielkim miescie, Wydawnictwo
Absolwent, £6dZ 1998, 5.91-113.
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dza rzeszowian na temat zagrozen spotecznych i bezpieczenstwa publicz-
nego, ocena poczucia bezpieczenstwa oraz funkcjonowania stuzb i instytucji
odpowiedzialnych za bezpieczennstwo w mieScie. Badacz chciat réwniez
pozna¢, jakie zagrozenia spoteczne sg wedtug mieszkancéw najwiekszym
problemem oraz jak je zmniejszy¢/zlikwidowaé. Oprocz tego poruszone
zostaly kwestie reagowania na sytuacje zagrozenia oraz gotowosci miesz-
kanicow do zapobiegania zagrozeniom37.

By przyblizy¢ aktualny problem bezpieczenstwa w Rzeszowie, zostatly
przeprowadzone badania metoda wywiadu kwestionariuszowego. Tema-
tem ankiety byty opinie i doSwiadczenia mieszkancow Rzeszowa odnoszace
sie do poczucia bezpieczenstwa w tym mies$cie. Ankiety zostaty przeprowa-
dzone na przetomie wrze$nia i pazdziernika 2014 r. Badaniami objeto 400
os6b. Udzial w nich mogty wzia¢ jedynie osoby mieszkajace w Rzeszowie,
a okres ten nie mogt by¢ krotszy niz pie¢ lat.

Formularz wywiadu kwestionariuszowego zostat stworzony specjalnie
do tych badan. Niektére pytania zostaty zaczerpniete ze strony Centrum
Badania Opinii Spotecznej w celu dokonania p6zniejszych poréwnan opinii
mieszkancéw Rzeszowa oraz catej Polski w kwestii bezpieczenstwa.

CBOS od 1987 r., a regularnie co rok od 1995 r. prowadzi badania opi-
nii Polakdw na temat bezpieczenstwa w kraju oraz w miejscu zamieszkania.
Z badan tych wynika, iz wiekszo$¢ respondentéw (70%) uwaza Polske za
kraj, w ktérym zyje sie bezpiecznie, natomiast 24% twierdzi przeciwnie.
Patrzac na te kwestie z dtuzszej perspektywy, zauwazy¢ mozna, iz po 1989 r.
poczucie bezpieczenstwa ulegto znacznemu pogorszeniu. Dopiero od 2001 r.
wida¢ tendencje wzrostowga (z niewielkimi wahaniami). W ostatniej deka-
dzie odsetek respondentéw uwazajacych Polske za kraj bezpieczny wzrost
ponaddwukrotnie3s.

Jezeli chodzi natomiast o poczucie bezpieczenstwa Polakéw w ich miejscu
zamieszkania, to utrzymuje sie ono od kilku lat na bardzo wysokim i stabilnym
poziomie. W 2014 r. az 90% respondentéw stwierdzito, ze miejsce, w ktérym
mieszkajg, mozna nazwac bezpiecznym. Warto zauwazy¢, iz Polacy, niezmien-
nie od lat, wyZej oceniaja bezpieczenstwo w swojej okolicy anizeli w Polsce39.
Bardzo podobne wnioski mozna wyciggnaé¢, poréwnujac opinie mieszkan-
cow Polski z opiniami mieszkanicow Rzeszowa.

37 A. Polakiewicz, Poczucie bezpieczeristwa oraz wybrane zagrozenia spoteczne w posta-
wach mieszkaricow Rzeszowa [w:] M. Malikowski (red.), Zagrozenia i bezpieczeristwo w mie-
Scie Rzeszowie. Zadania - diagnozy - praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszéw 2007, s.105-112.

38 M. Omyta-Rudzka, Opinie o bezpieczeristwie w kraju i w miejscu zamieszkania, Komu-
nikat CBOS, Warszawa, czerwiec 2014, www.cbos.pl, data dostepu: 8.10.2014.

39 Tamze.
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Ponizej przedstawiono skale ukazujaca, jak mieszkancy Rzeszowa oce-
niajg poziom bezpieczenstwa w poszczegélnych obszarach Polski. Uwzgled-
niono tutaj pie¢ stref: poczawszy od ogélnej (Polski), skoniczywszy na naj-
blizszej danej osobie (ulicy, przy ktorej znajduje sie jej miejsce zamieszka-
nia). Chcac zbada¢ poczucie bezpieczenstwa, zastosowano pieciostopniowa
skale, gdzie 1 oznaczato bardzo niski, natomiast 5 bardzo wysoki poziom
poczucia bezpieczenstwa.
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Wykres 1. Wskaznik poczucia bezpieczenstwa mieszkancow Rzeszowa
(N =400; dane w %)

7rédto: Badania wiasne

Wykres 1 wyraznie przedstawia, ze wraz z zawezaniem obszaru wzra-
sta poziom bezpieczenstwa mieszkancéow Rzeszowa. Mozna to ukaza¢ w spo-
sob hierarchiczny ze wzgledu na liczbe gltoséw: Polska (39%), wojewo6dz-
two podkarpackie (46%), Rzeszoéw (55%), osiedle (60%), ulica (61%). Jed-
nakze tylko w czterech z pieciu stref respondenci czujg sie bardzo bezpiecz-
nie, gdyz Polska znalazta sie na srednim poziomie bezpieczenstwa (46%).
Mozna zatem stwierdzi¢, iz mieszkancy Rzeszowa najbezpieczniej czuja sie
na ulicy, przy ktorej znajduje sie ich mieszkanie/dom, a najmniej bezpiecz-
nie w Polsce. Taki rozklad poziomu bezpieczenstwa moze by¢ zwigzany
z tym, Ze osoby badane najlepiej znaja obszar, ktory jest ich najblizszym
otoczeniem, a co wiecej - zapewne w duzej mierze sami mogli go sobie wy-
bra¢. Jak wiadomo, w dzisiejszych czasach media majg bardzo duzy wplyw
na ludzi i tym samym informacje w nich prezentowane o réznych wypad-
kach, zdarzeniach, sytuacjach mogty stac¢ sie przyczyna tego, iz respondenci
uwazaja Polske za kraj, w ktérym czuja sie Srednio bezpieczni.
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Chcac zbada¢ doktadniej bezpieczenstwo w Rzeszowie, zadano mieszkan-
com pytanie o osiedla wedtug nich najmniej i najbardziej bezpieczne. Rozktad
procentowy uzyskanych odpowiedzi zostat przedstawiony na ponizszym wy-
Kkresie. Jak fatwo zauwazy¢, respondenci sg zdecydowanie bardziej jednomyslni
co do osiedli, ktére w ich opinii nie sg bezpieczne. Wieksza cze$¢ rzeszowian
uwaza, ze Baranoéwka (79%) oraz Nowe Miasto (49%) naleza do osiedli najnie-
bezpieczniejszych. Poréwnujac powyzsze dane z wynikami otrzymanymi w
2005 r. przez A. Polakiewicza, mozna stwierdzi¢, ze osiedla te s3 juz od dtuz-
szego czasu miejscem nieprzyjaznym dla mieszkancow#?. Zauwazy¢ nalezy,
pomimo znacznie mniejszej liczby gtoséw niz w dwdéch poprzednich przypad-
kach, iz 14% wskazan otrzymato osiedle 100-lecia. Pozostate rejony otrzymaty
ponizej 6% gloséw.

Mieszkanicy Rzeszowa zdecydowanie mniej sg zgodni co do wyboru
osiedli najbezpieczniejszych. Pomimo matych réznic, mozna wymieni¢ dwa,
ktére zdaniem badanych sa uwazane za najbardziej bezpieczne, tj. Drabi-
nianka (25%) oraz Zalesie (21%). Rozktad procentowy reszty osiedli jest
bardzo zblizony, jednak mozna go utozy¢ w sposé6b hierarchiczny: Pobitno
(17%), Mitocin (15%), Dabrowskiego (13%), Paderewskiego (11%), Kmity
(10%), Nowe Miasto (10%), Stocina (10%). Pozostate osiedla otrzymaty
mniej niz 8% wskazan - por. wykres 2.
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stocina
Putaskiego
Przybyszowka
Pobitno
Piastow
Paderewskiego
Nowe Miasto
Mitocin
Mieszka |
Krola Stanistawa Augusta
Krakowska Potudnie
Kotuli
Kmity
Generata Whadystawa Andersa
Generata Roweckiego "Grota"
Drabinianka
Dabrowskiego
Budziwéj
Biata
Baranowka 7'
1000-lecia
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Wykres 2. Najniebezpieczniejsze i najbezpieczniejsze osiedla Rzeszowa w opinii miesz-
kancow (N = 400; dane w %*)

* Odsetek liczony do 200%, gdyz respondenci mogli wybra¢ dwie odpowiedzi

Zrédto: Badanie wiasne

40 A, Polakiewicz, Poczucie bezpieczeristwa oraz wybrane zagroZenia spoteczne..., s. 107.
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W badaniach postuzono sie pytaniem zadawanym w latach 1999-2014
przez CBOS w celu poréwnania niebezpiecznych sytuacji, ktére spotkaty
mieszkancéw Rzeszowa i spoteczenistwo polskie. We wszystkich tych latach
widoczne jest, Ze najczesSciej Polacy byli ofiarami kradziezy. W 2014 r. zostato
okradzionych 16% ankietowanych, natomiast wlamania dokonano u 8% re-
spondentéw. Pozostali respondenci stali sie w tym czasie ofiarami pobi¢ lub
umys$lnego zranienia (3%) albo zostali napadnieci i obrabowani (3%)4!.

Na wykresie 3 zostaly zaprezentowane niebezpieczne sytuacje, ktére
przydarzyty sie rzeszowianom oraz ich rodzinom/znajomym w ich miescie
w ciggu ostatnich pieciu lat. Ponizsze dane sg bardzo niepokojace, gdyz wy-
raznie przedstawiajg, ze zaréwno mieszkancy Rzeszowa, jak i ich rodziny
badZ znajomi byli ofiarami w nieprzyjemnych sytuacjach. Najczesciej przy-
darzajaca sie sytuacja byto ,obrazanie przez wyzwiska” (37% respondenci;
51% rodziny/znajomi respondentéw). Druga sytuacjg, z ktora rzeszowianie
(24%) oraz ich rodziny/znajomi mieli do czynienia, byt wypadek drogowy,
w ktérym byli osobami poszkodowanymi. Znacznie rzadziej ankietowanym
przydarzaty sie takie sytuacje jak: pobicie/umyslne zranienie (respondenci -
13%; rodziny/znajomi respondentéw - 31%), kradziez (12%; 30%) czy
wlamanie do domu/piwnicy/samochodu itp. (9%; 25%). Najmniej respon-
dentéw (5%) i cztonkéw ich rodzin/znajomych (17%) zostato napadnietych
i obrabowanych. Wykres wyraznie ukazuje, Ze rodzinom/znajomym respon-
dentoéw czesciej przydarzyty sie wymienione sytuacje anizeli im samym.

I respondenci | I rodzina/znajomi respondentow I
obrazanie przez wyzwiska 37 51
wypadek drogowy (osoba poszkodowana) 24 41
pobicie/umyslne zranienie 13 31
kradziez 12 30
wtamanie do domu/piwnicy/samochodu itd. 9 25
napad i obrabowanie s| 17
GID dIO 2ID 0 ZID ﬂIO 6I0

Wykres 3. Niebezpieczne sytuacje, ktére przydarzyly sie na terenie Rzeszowa
mieszkancom oraz ich rodzinom/znajomym w ciagu ostatnich pieciu lat
(N =400; dane w %)

Zrodto: Badanie wasne

41 M. Omyta-Rudzka, Opinie o bezpieczeristwie w kraju i w miejscu zamieszkania.
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Podczas badan mieszkanncom Rzeszowa zostato rowniez zadane pytanie
odnoszace sie do ich leku przed staniem sie ofiarg ktérej$ z analizowanych
sytuacji. Z zebranych danych wynika, iz respondenci najczesciej boja sie, Ze
beda obrazani przez wyzwiska (43%). Niewiele mniej ankietowanych wyraza
obawe przed staniem sie ofiarg wypadku drogowego (41%), pobicia/umys-
Inego zranienia (39%) czy tez kradziezy (38%). Jedna trzecia rzeszowian na-
tomiast boi sie, Ze dojdzie u nich do wlamania (33%) badZ zostang napadnieci
i obrabowani (31%) - por. wykres 4. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz im wiecej
respondentéw doswiadczyto danej sytuacji, tym bardziej sie jej obawiaja.

obrazanie przez wyzwiska 39
wypadek drogowy (osoba poszkodowana) 36
pobicie/umyslne zranienie 43
kradziez 39
wiamanie do domu/piwnicy/samochodu itd. 47
napad i obrabowanie 49

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W tak M trudno powiedziec nie

WyKkres 4. Obawy mieszkancéw Rzeszowa przed staniem sie ofiara niebezpiecznych
sytuacji (N = 400; dane w %)

Zrédlo: Badanie wiasne

Bezpieczenstwo jest jednym z podstawowych aspektéw majgcych wptyw
na funkcjonowanie cztowieka w spoteczenstwie oraz jako$¢ jego Zycia. Do-
$wiadczenia i opinie mieszkancoéw Rzeszowa pokazaty, ze ich miasto nie jest do
korica bezpieczne. Otrzymane dane mogg by¢ przydatne dla wtadz miasta oraz
Komendy Miejskiej Policji w Rzeszowie i przyczyni¢ sie do podejmowania r6z-
norodnych dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa w miescie.

3. Poczucie bezpieczenstwa mieszkancow Rzeszowa

Niemozliwe jest osiggniecie stuprocentowego poziomu bezpieczenstwa,
jednakze nieustannie trzeba podejmowaé¢ nowe Kkroki, azeby obywatele
w swoim kraju, a szczeg6lnie w miejscu zamieszkania czuli sie jak najbez-
pieczniej. Z racji tego w Polsce realizowany jest program ,Razem bezpiecz-
niej”, ktérego gtéwnym koordynatorem jest Minister Spraw Wewnetrznych
i Administracji. Akcja ta ma na celu m.in. wzrost bezpieczenstwa kraju i po-
czucia bezpieczenstwa mieszkancéw. Aktualnie prowadzony jest nabér projek-
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tow majacych poprawic¢ bezpieczenistwo w wielu miastach, m.in. w Rzeszowie.
Program podzielony zostat na siedem obszaréw: bezpieczenistwo w miejscach
publicznych i zamieszkania, w szkole, sSrodkach komunikacji publicznej, ruchu
drogowym, dziatalnosci gospodarczej, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
oraz ochrona dziedzictwa narodowego#2.

Na przetomie lat 2009 i 2010 zostat zrealizowany projekt pn. ,Poprawa
bezpieczenstwa miasta Rzeszowa w zakresie zagrozen pozarowych, powo-
dziowych i katastrof przez zakup sprzetu ratowniczego”. Istotg projektu byt
zakup dla Ochotniczej Strazy Pozarnej w Rzeszowie wyposazenia ratowni-
czego oraz specjalistycznych pojazdéw ochrony przeciwpozarowej. Miat on
na celu zwiekszenie efektywnosci dziatan w codziennych interwencjach, jak
réwniez tych pojawiajgcych sie sporadycznie, tj. w wypadku powodzi czy
pozaréw. Dodatkowym atutem nowoczesnego, energooszczednego sprzetu
jest poprawa $rodowiska naturalnego. Zakup specjalistycznego sprzetu
strazackiego jest na pewno jednym z dziatan, ktére ma wptyw na bezpie-
czenstwo mieszkancow Rzeszowa3.

Najwiekszy wptyw na poprawe bezpieczenstwa w mies$cie ma bez wat-
pienia jednostka Policji. Do jej podstawowych dzialan nalezy m.in. stuzba
patrolowa w miejscach przebywania znacznej liczby ludzi, ktéra w ten spo-
s6b bezposrednio oddziatuje na potencjalnych sprawcéw czynéw zabronio-
nych. Dodatkowo s3 to dzialania zmniejszajace pokuse stwarzania zagroze-
nia dla mienia, zdrowia, czy nawet zycia obywateli. Rzeszowska Policja
przeciwdziata przestepczosci w nowoczesny sposob, a konkretniej - po-
przez monitoring instalowany w coraz wiekszej cze$ci miasta*+.

0d wielu lat Komenda Miejska Policji w Rzeszowie podejmuje réznego
rodzaju dziatania (programy, akcje, inicjatywy), ktére maja na celu szcze-
gblnie edukacje prawng spoteczenstwa oraz wyrabianie zachowan i nawy-
kéw nieprowokujacych potencjalnych sprawcéw czyndéw karalnych. Czyn-
nosci te maja stuzy¢ przede wszystkim uswiadomieniu odbiorcom, ktore
czyny zalicza sie do objetych odpowiedzialno$cig karng oraz jakie prawa
przystuguja mieszkancom, a jakie przedstawicielom organéw $cigania“s.

Jednostka Policji stara sie caly czas przeciwdziata¢ zjawiskom patolo-
gicznym oraz przestepczosci. Komenda Miejska Policji w Rzeszowie zreali-
zowala juz szereg akcji, programoéw i innych przedsiewzie¢ profilaktycz-

42 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, http://razembezpieczniej.msw.gov.pl, data do-
stepu: 26.09.2014.

43 Poprawa bezpieczeristwa miasta Rzeszowa w zakresie zagrozeni pozarowych, powo-
dziowych i katastrof poprzez zakup sprzetu ratowniczego, numer projektu RPPK.04.04.00-18-
003/09, 26.09.2014.

44 A. Polakiewicz, Poczucie bezpieczeristwa oraz wybrane zagrozenia spoteczne..., s. 184.

45 Tamze.
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nych w tym zakresie adresowanych do mieszkancow w ré6znym wieku. Rea-

lizatorami programéw sg gtéwnie policjanci Sekcji Prewencji, specjalisci

prewencyjni, dzielnicowi itd. W ubiegtych latach zrealizowano m.in. takie
programy jak: ,Zyjmy bezpieczniej”, ,Méj dzielnicowy”, ,Bezpieczny ogréd”
czy ,Bezpieczne muzea i parafie”. Zorganizowano réwniez wiele akcji, jak
np.: ,Policja... nie tylko dzieciom”, ,Edukacja prawno-wiktymologiczna mto-
dziezy, nauczycieli i rodzicéw”, ,,Ograniczy¢ alkoholizm, nikotynizm”, ,Ogra-
niczmy wtamania”, ,Bezpieczna droga do szkoty”, ,Kibol to nie kibic”46.

Komenda Miejska Policji w Rzeszowie w dalszym ciagu realizuje szereg
przedsiewzie¢ na rzecz poprawy bezpieczenstwa w miescie. Aktualnie jest
to pie¢ programéw prewencyjnych47:

1) Program prewencyjny ,Pseudokibic”

1. Podniesienie poziomu bezpieczenstwa mieszkancéw Podkarpacia.

2. Zmniejszenie strachu przed staniem sie ofiarg przestepstwa.

3. Poprawa $wiadomosci prawno-wiktymologicznej mtodziezy oraz jej
rodzicow.

4. Ograniczenie zjawiska przestepczosci zwigzanej z zachowaniami
pseudokibicow potaczonymi z kradziezami i dewastacja mienia pu-
blicznego oraz prywatnego.

5. Uzmystowienie odbiorcom konsekwencji prawnych dziatalno$ci krymi-
nogennej, a co sie z tym wigze - ryzyka zwigzanego z przynaleznoscig do
grupy pseudokibicéw.

6. Wyrobienie u mtodziezy krytycznego spojrzenia na zdarzenia prowo-
kowane przez grupy pseudokibicow.

2) Program prewencyjny ,Stop patologiom - razem bezpieczniej”

. Ograniczenie zjawisk patologicznych.

. Podniesienie poziomu bezpieczenistwa mieszkancoéw Podkarpacia.

. Zmniejszenie strachu przed staniem sie ofiarg przestepstwa.

. Poprawa $wiadomosci prawno-wiktymologicznej spoteczenstwa.

. Poszerzenie wspotpracy z podmiotami pozapolicyjnymi w celu efek-
tywniejszego przeciwdziatania niekorzystnym zjawiskom godzacym
w dobra osobiste obywateli.

6. Oddziatywanie prewencyjne na wiascicieli i pracownikéw sklepéw
oraz lokali gastronomicznych tamigcych przepisy wymienionych w pro-
gramie prewencyjnym ustaw - uksztattowanie przekonania o nieu-
chronnosci kary za nieprzestrzeganie prawa.

7. Podniesienie poziomu bezpieczenstwa os6b wyjezdzajacych za granice.

UG WO =

46 Tamze, s. 186-199.
47 Komenda Wojewo6dzka Policji w Rzeszowie, http://www.podkarpacka.policja.gov.pl/
prewencja/programy-prewencyjne, data dostepu: 29.09.2014.
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3)

4)

5)

8.

Uswiadomienie adresatom programu prewencyjnego specyfiki zagro-
zen wynikajacych ze skorzystania z nieuczciwych i niebezpiecznych
ofert pracy za granica.

Program prewencyjny dotyczacy bezpieczenstwa oséb w podesziym
wieku

1.
2.
3.

[$2}

Podniesienie poziomu bezpieczenstwa os6b w podesztym wieku.
Zmniejszenie strachu przed staniem sie ofiarg przestepstwa.
Pobudzenie lokalnych spotecznosci do przeciwdziatania wszelkiego
rodzaju zjawiskom patologicznym.

. Ograniczenie skali przestepczosci na szkode oséb starszych.
. Poprawa $wiadomosci prawno-wiktymologicznej oséb starszych.
. Zapoznanie adresatéw programu prewencyjnego, m.in. pracownikoéw

zaktadu energetycznego, gazowni, poczty, pracownikow socjalnych, ze
specyfika pracy w terenie oraz zwigzanymi z tym ich uprawnieniami
i obowigzkami w kontaktach z klientem, petentem.

Program prewencyjny ,Ostroznie - pies”

1.

2.
3.
4,

6.

Podniesienie poziomu bezpieczenstwa mieszkanncéw Podkarpacia.
Zmniejszenie strachu przed staniem sie ofiarg przestepstwa.

Poprawa $wiadomosci prawno-wiktymologicznej spoteczenstwa.
Poszerzenie wspétpracy z podmiotami pozapolicyjnymi w celu efek-
tywniejszego przeciwdziatania niekorzystnym zjawiskom godzacym
w dobra osobiste obywateli.

. Oddzialywanie prewencyjne na witascicieli pséw tamiacych przepisy

wymienionych w programie prewencyjnym ustaw - uksztattowanie
przekonania o nieuchronnosci kary za nieprzestrzeganie prawa.
Stworzenie bezpiecznego i przyjaznego dla cztowieka otoczenia, ktére
nie bedzie rodzito dla niego zadnych zagrozen.

Program prewencyjny ,Ograniczy¢ wandalizm”

1.

ol

Przeciwdziatanie niszczeniu mienia prywatnego, jak rowniez publicz-
nego (graffiti).

. Pobudzenie lokalnych spotecznosci do przeciwdziatania zjawisku wan-

dalizmu.

. Poszerzenie wspétpracy z organami administracji samorzadowej, ad-

ministracja osiedli, lokalnymi mediami, szkotami oraz w razie wysta-
pienia takiej potrzeby z innymi instytucjami w celu efektywniejszego
przeciwdziatania zjawisku graffiti.

. Stworzenie bezpiecznego i przyjaznego dla cztowieka otoczenia.
. Pozytywny wptyw na $rodowisko mtodych mieszkancéow, w szcze-

gblnosci na terenach osiedli, w celu przeciwdziatania zjawisku wan-
dalizmu.
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Przedsiewziecia podejmowane na rzecz poprawy bezpieczenstwa w kaz-
dym mieScie sag bardzo wazne. Jednakze najwazniejsze s3 te, ktére przyno-
sza najlepsze efekty i korzySci mieszkancom. To witasnie oni, Zyjac w tym
$rodowisku, sag w stanie stwierdzi¢, czy dziatania te wptynety na polepsze-
nie ich funkcjonowania w danym miescie czy tez nie.

Przeprowadzajac badanie poprzedzajgce powstanie niniejszego opra-
cowania, zadano rzeszowianom pytanie dotyczace zmian w bezpieczen-
stwie w ciggu ostatnich pieciu lat. Zebrane wyniki wyraznie wskazuja, iz
wedtug respondentéw bezpieczenstwo w ich mieScie ulegto poprawie -
61% odpowiedzi. Za tym, Ze sytuacja w tym zakresie w ostatnich pieciu latach
nie ulegta zmianie, opowiedziato sie 27% badanych, 12% rzeszowian uznato,
Ze sytuacja zwigzana z bezpieczefistwem pogorszyla sie.

Mozna zatem stwierdzi¢, iz dziatania podejmowane m.in. przez Komen-
de Miejska Policji w Rzeszowie przyniosty pozadane rezultaty, gdyz bardzo
wazny jest fakt zauwazenia przez mieszkancow Rzeszowa poprawy bezpie-
czenstwa. Mobilizuje to do podejmowania dalszych dziatan i dazenia do
uznania Rzeszowa za najbezpieczniejsze miasto w Polsce.

4. WniosKi

Bezpieczenstwo definiowane jest jako stan pewno$ci i gwarancji jej
utrzymania. Daje ono poczucie stabilizacji i pozwala na dalszy rozwéj jed-
nostki. To poczucie tadu i harmonii jest jedng z podstawowych potrzeb czto-
wieka. Amerykanski psycholog Abraham Maslow, przedstawiciel nurtu psy-
chologii humanistycznej, docenit potrzebe bezpieczenstwa, uznajac jg za pod-
stawe budowy psychiki cztowieka. Potrzeba bezpieczenistwa odpowiada za
organizacje i funkcjonowanie w zyciu codziennym jednostek w wymiarze
spotecznym i panstwowym. Co istotne, bezpieczenstwo jest nie tylko naczelng
potrzeba czlowieka i grup spotecznych, ale takze podstawa funkcjonowania
systemu panstwa. Zaburzenie jego poczucia wywotuje leki, obawy, niepokoje
i niepewnos¢. Bezpieczenstwo ma ogromny wptyw na jako$¢ zycia cztowieka.
Jezeli poczucie bezpieczenistwa jest niskie, moze pojawiac sie lek, stres i zabu-
rzenie funkcjonowania w spoteczenstwie.

Uzyskane wyniki badan pokazuja, ze rzeszowianie czuja sie bezpiecznie
w swoim mieScie, a przede wszystkim w najblizszym otoczeniu. Potrafig
praktycznie jednogtosnie wskazac osiedla, ktore sg najniebezpieczniejsze,
i to niezmiennie od kilku lat (Baranéwka, Nowe Miasto). Brak zdecydowa-
nia co do osiedli najbezpieczniejszych moze wskazywac na to, iz mieszkancy
Rzeszowa w pozostatych cze$ciach miasta czujg sie bezpiecznie. Jest to do-
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bra wiadomos$¢ dla wtadz miasta i jednocze$nie podpowiedz, na ktére rejo-
ny trzeba szczegélnie zwracaé uwage, opracowujac dziatania poprawy sytu-
acji zwigzanej z przestepczos$cia. Mozna przypuszcza¢, iz to wiasnie w wiek-
szo$ci na tych dwoéch osiedlach rzeszowianie stali sie ofiarami réznych
przestepstw, a w szczego6lnosci wyzwisk.

Pomimo iZ mieszkanicy uznali Rzeszéw za bezpieczne miasto, to niepo-
kojacy jest fakt, iz praktycznie jedna trzecia badanych obawia sie, Ze zosta-
nie ofiarg wyzwisk, wypadku drogowego, pobicia, kradziezy, wtamania czy
obrabowania. Za bezpieczenstwo w mieScie odpowiedzialna jest przede
wszystkim Komenda Miejska Policji. To ona w gtéwnej mierze prowadzita i w
dalszym ciggu prowadzi wiele programéw oraz akcji majgcych poprawic sy-
tuacje bezpieczenistwa w Rzeszowie. Motywacja do dalszego planowania ta-
kich dziatann moze by¢ zauwazenie poprawy przez mieszkancéw. Ponad po-
towa rzeszowian (61%) uwaza, ze w ciggu ostatnich pieciu lat sytuacja zwia-
zana z bezpieczenstwem w mie$cie ulegta poprawie.

Wyniki badan zwigzanych z niniejszym opracowaniem mogg postuzy¢
kazdej jednostce walczacej z przestepczoscia w Rzeszowie, jak i mieszkanicom
stolicy Podkarpacia, tym bardziej ze podejmowanie dziatan w tym zakresie
jest jednym z zadan wtasnych wtadz miasta, ktére mimo wsparcia Policji nie
sa w stanie samodzielnie zapobiec wszystkim zagroZzeniom. Zapewnienie
porzadku publicznego, osiagniecie harmonii spotecznej, stworzenie bez-
piecznego $rodowiska zamieszkania i przyjaznej kazdemu przestrzeni pu-
blicznej mozliwe bedzie dzieki wspo6lnym inicjatywom samorzadéw i organi-
zacji rzadowych i pozarzadowych, instytucji ratowniczych i interwencyjnych
oraz mieszkancéw miasta.

The sense of security in Rzeszow
Abstract

Social security has become in recent years an important element in the discourse about
the quality of life on individualism and social group. It’s one of the basic needs which is cru-
cial for every human being in everyday life. This article consists of two parts: short theoreti-
cal admission and the main, empirical part. Safety determines; threats and risk. Rating sense
of the safety of residents in city should be considered through the prism of the items listed
above. This article present a problem of safety and the fear of crime in modern society, espe-
cially in cities on the example of Rzeszow. The aim of the research has been to present re-
spondent’s preferences for sense of security. In research areas, respondents assessed the
dangers in Rzeszow. The survey also confirmed a lack of correlation between the sense of
security and the real level of recorded crime.
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