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Rozwoj turystyki wiejskiej przez wiele lat postrzegany byt przez pryzmat
bogatych walorow przyrodniczych, stanowigcych gtéwny czynnik rozwoju wiej-
skiego obszaru recepcji. W ostatnich dekadach XX wieku w literaturze przed-
miotu coraz czesciej zaczely pojawiac si¢ glosy, ze identyfikowanie mozliwosci
rozwoju turystyki wiejskiej wylacznie lub gléwnie z atrakcyjnymi zasobami
przyrodniczymi staje si¢ nieaktualne. Tez¢ t¢ wyartykutowat m.in. M. Kozak,
ktory w oparciu o swe wieloletnie badania stwierdzil, ze wykorzystanie turystyki
jako czynnika rozwoju zalezy bardziej od aktywnosci spotecznosci lokalnej
(zwlaszcza elit), anizeli od tradycyjnych, obiektywnie danych zasobow tury-
stycznych (kulturowych i przyrodniczych) [Kozak, 2009, s. 18].

Lokalna spoteczno$¢ stanowi wazna grupe podmiotow (poza przedsigbior-
stwami, wladzami lokalnymi oraz organizacjami turystycznymi), kreujacych
produkt turystyczny danego obszaru recepcji. Nastawienie mieszkancoéw do
rozwoju przedsigwzieé turystycznych, zaangazowanie w podnoszenie atrakcyj-
nosci danego terytorium, a przede wszystkim postawy wzgledem przyjezdzaja-
cych na wie§ gosci moga warunkowaé koncowy sukces przedsigwzieé tury-
stycznych. Mozna zatem sformulowac teze, stanowiaca rozwinigcie stwierdzenia
M. Kozaka, ze sukces przedsigwzig¢ turystycznych realizowanych na danym
obszarze recepcji zalezy nie tyle od waloréw turystycznych, co postaw i zacho-
wan podmiotéw wspottworzacych produkt turystyczny gminy/regionu, w tym
zwlaszcza od ich kreatywnosci, pasji, gotowosci do wspoldzialania czy tez
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umiejetnosci tworzenia dlugotrwatych relacji. Znaczaca rolg w tym zakresie
majg do odegrania mieszkancy obszaru recepcji.

Celem artykutu jest identyfikacja postaw lokalnej spotecznosci w kontekscie
ksztattowania atrakcyjnosci produktu turystycznego oraz wskazanie preferowa-
nych zmian, majacych na celu zwickszenie akceptacji i zaangazowania miesz-
kancow w realizacje przedsiewziec turystycznych.

Realizacji zatozonego celu dokonano w oparciu o analize literatury przed-
miotu, na tle ktorej zaprezentowano wlasne wyniki badan i obserwacji, zwigzane
z realizowanym w latach 2010-2012 grantem badawczym?, poswieconym roz-
wojowi turystyki wiejskiej w gminach woj. podkarpackiego. Zaproponowane
klasyfikacje oraz formulowane tezy stanowig efekt przeprowadzonych przez
autorke poglebionych wywiadoéw z wojtami/burmistrzami wytypowanych jedno-
stek, jak rowniez zrealizowanych badan ankietowych wsrod 900 mieszkancow
badanych gmin oraz 96 kwaterodawcow prowadzacych dziatalnos$¢ turystyczng
[por. Kuzniar, 2013, s. 21-22].

R0OzwWOJ TURYSTYKI WIEJSKIEJ W KONTEKSCIE ODDZIALY WANIA
NA LOKALNA SPOLECZNOSC OBSZARU RECEPCIJI

Zagadnienie relacji turystow z lokalng spotecznoscig prezentowane jest w li-
teraturze za pomocg roéznych teorii i modeli. U ich podstaw lezy koncepcja turystyki
jako spotkania, ktore nalezy rozpatrywac nie tylko w wymiarze indywidualnym, ale
rowniez spotecznym — pomiedzy grupami ludzi [Przectawski, 1996, s. 62].
Wzajemne oddziatywanie jest jednym z powoddéw przemian zachodzacych wsrod
samych turystow, jak i spotecznosci przez nich odwiedzanych.

W odniesieniu do obszaréw wiejskich problem przemian spoteczno-
-kulturowych wynikajacych z rozwoju turystyki badali m.in. A. Mathieson i G.
Wall, ktérzy wskazywali, iz dotyczy on przede wszystkim nastepujacych kwestii:

— materialnych przestanek zycia ludzkiego, w tym mozliwos$ci zatrudnienia itd.,

— struktury spotecznej miejscowej ludnoscei,

— stosunkow spotecznych, gtownie w ramach zycia rodzinnego oraz organizacji
zycia wspolnotowego,

— przekonan, postaw i zachowan,

— systemow wartosci oraz wynikajacych z nich norm obyczajowych i etycz-
nych,

— zmiany nastawienia mieszkancéw do obecno$ci turystow i rozwoju turystyki
[Mathieson, Wall, 1982, s. 130].

2 Grant habilitacyjny finansowany ze $rodkow MNiSW Nr N N115 552538 ,,Obszary aktyw-
nosci marketingowej jednostki terytorialnej i ich oddzialywanie na rozwoj turystyki wiejskiej (na
przyktadzie wojewodztwa podkarpackiego)” pod kierownictwem W. Kuzniar.
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Rozpatrujac  spoteczno-kulturowy wymiar rozwoju turystyki wiejskiej,
nalezy uwzgledni¢ zarowno funkcje, jak i dysfunkcje zwigzane z jej rozwojem,
wynikajace dla spotecznosci lokalnej. Zagadnienie to przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Pozytywne i negatywne oddzialywanie turystyki wiejskiej na lokalna
spoleczno$¢ w wymiarze spolecznym i kulturowym

Sfera Zmiany
Pozytywne Negatywne
Spoteczna — aktywizacja zawodowa mieszkancow, w tym | — brak czasu dla siebie

zwlaszcza kobiet i cztonkow rodziny

— wzrost zatrudnienia — nasilenie si¢ patologii

— dodatkowe zrédta dochodow spotecznych

— ograniczenie migracji mtodych mieszkancéw | — przenikanie ztych wzorcow
wsi, ktorzy z turystyka zamierzaja wiazaé zachowan z miasta na wie$
przysztosé — polaryzacja dochodow

— zahamowanie wyludnienia wsi ludnosci wiejskiej

— integrowanie wigzi rodzinnych przez wspot- — dezintegracja spotecznosci
udziat catej rodziny w obstudze gosci lokalnej (np. zazdros¢

— integrowanie wigzi sgsiedzkich przez ze strony sasiadow)
wspotprace i $wiadczenie ustug uzupetniaja- — konflikty pomiedzy ludno-
cych $cig miejscowsg a przyby-

— rozbudzenie aspiracji edukacyjnych i moty- szami
wacji do podnoszenia kwalifikacji (np. nauka
jezykow obcych)

— zainteresowanie wlasng kulturg i historia,
poznawanie innych kultur

— nobilitacja mieszkancow wsi

— otwarto$¢ na zmiany

— wzrost aktywnosci spotecznej

— rozwoj osobowosci

Kulturowa | — wzmocnienie poczucia tozsamosci, lokalnego | — tradycja na pokaz

patriotyzmu, — komercjalizacja kultury

— przewarto$ciowanie znaczenia kulturowego wsi, | — spadek religijno$ci

— kultywowanie lokalnych wartosci, — przenikanie globalnych

— ocalenie od zapomnienia lokalnych tradycji, wzorcow konsumpcji
potraw, — niszczenie zabytkowych

— edukacja kulturowa, obiektow

— stworzenie mozliwo$ci dziatania tworczego, — dewastacja przyrody

— otwarcie si¢ na ,,obcych”,

— uwrazliwienie na problem ochrony $rodowiska

Zrédto: [Kuzniar, 2013, s. 111].

Przeksztalcanie si¢ wiejskiego obszaru recepcji z miejscowosci homogeniczne;j
w heterogeniczng kulturowo, wymaga duzej tolerancji i akceptacji, ze strony nie
tylko podmiotow bezposrednio zaangazowanych w $wiadczenie ustug turys-
tycznych, ale takze catej spotecznosci lokalnej, co na terenach wiejskich moze
napotyka¢ bariery mentalnosciowe.
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POSTAWY LOKALNEJ SPOLECZNOSCI WZGLEDEM TURYSTYKI WIEJSKIEJ
— ASPEKTY TEORETYCZNE

Problem zaangazowania lokalnej spotecznosci w rozwdj przedsigwziec tury-
stycznych na okreslonym obszarze recepcji w literaturze przedmiotu wyekspo-
nowany zostal w latach 70. XX w. przede wszystkim w zachodniej, ale rowniez
w polskiej literaturze przedmiotu.

Typologia postaw lokalnej spotecznosci wobec turystow, oparta jest najczescie]
na trzech zasadniczych kategoriach:

1. Postawa pozytywna — majaca swe odzwierciedlenie w zyczliwosci i petnej
akceptacji wobec przyjezdzajacych na wie§ gosci, co tworzy warto$§¢ dodana,
zwiekszajac stopien satysfakcji z pobytu w obszarze recepcji.

2. Postawa neutralna — charakteryzujgca si¢ tolerowaniem obecnosci turystow,
jednak bez zabiegania o tworzenie i umacnianie z nimi relacji.

3. Postawa negatywna — znajdujaca wyraz w niecheci wobec 0sob wypo-
czywajacych, a w skrajnym przypadku powodujaca konflikty i brak akceptacji.

Wyodrebnione kategorie przedstawiaja bardzo ogdlny podziat, nieuwzgle-
dniajacy intensywnos$ci postaw ani ich zmian w czasie. Tymczasem stosunek
spotecznosci lokalnej wzgledem turystow moze ulega¢ zmianie wraz z rozwojem
funkcji turystycznej. Wyjasnia to migdzy innymi model ewolucji miejsca turys-
tycznego R.W. Butlera, w ktorym wyodrebniono sze$¢ etapéw rozwoju obszaru
recepcji, z ktorych kazdy charakteryzuje si¢ odmiennymi reakcjami ze strony
lokalnej spotecznosci. Zainteresowanie rozwojem i wzrastajaca akceptacje ze strony
mieszkancow obserwuje si¢ zwlaszcza na poziomie fazy drugiej, gdzie dla czgsci
mieszkancow wzrost liczby odwiedzin przektada si¢ na powstanie nowych zrodet
dochodu [por. Butler, 1980, s. 5-12].

Zmiany postaw lokalnej spoleczno$ci, w zaleznosci od skali rozwoju
turystyki G.V. Doxey przyporzadkowuje do czterech kolejnych etapow:

1. Euforia — pojawienie si¢ pierwszych turystow oraz inwestorow, co odbie-
rane jest bardzo pozytywnie. Rozwdj bazy turystycznej budzi nadzieje na rozwoj
gospodarczy, a przyjazdy turystow daja mieszkancom poczucie dowartosciowa-
nia miejsca ich zycia.

2. Apatia — na skutek rozwoju ruchu turystycznego obecno$¢ turystow staje
si¢ czym$ powszechnym i oczywistym, a kontakty pomigdzy miejscowa ludno-
$cig 1 turystami przybierajg charakter rutynowy, ulegaja stopniowej formalizacji,
zaczynajg przewazac zasady goscinno$ci kupieckiej.

3. Irytacja — rozwdj turystyki osiaga fazg¢ dojrzatosci i nasycenia, pojawia
si¢ nadmierne przecigzenie ruchem turystycznym, co powoli zaczyna by¢ ucigz-
liwe dla mieszkancoéw. Zaczynaja dostrzega¢ coraz wigcej niekorzystnych stron
takiej sytuacji, pojawiajg si¢ konflikty.

4. Nieche¢ — turysci postrzegani sg jako przyczyna wielu utrudnien, mieszkancy
zaczynajg otwarcie demonstrowac swoje niezadowolenie [Doxey, 1976, s. 26-27].
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Mimo uptywu blisko 40 lat od publikacji Doxey’a zaproponowane etapy zmian
postaw lokalnej spotecznosci obszaru recepcji wcigz s aktualne i stanowia
odniesienie do wspotczesnie realizowanych badan na temat przemian jakosciowych,
zachodzacych wsrod spotecznosci lokalnej pod wpltywem przyjazdow turystow.
Najczesciej analizuje si¢ je na trzech plaszczyznach: poznawania, ksztattowania
postaw oraz tworzenia mozliwosci dziatania tworczego. Szczegodlnie wazng rolg
pelni faza ksztattowania postaw, ktora determinuje okre§lone decyzje i dzialania
spotecznosci lokalnej w zakresie rozwoju turystyki.

POSTAWY LOKALNEJ SPOLECZNOSCI WZGLEDEM TURYSTYKI WIEJSKIEJ
W SWIETLE WYNIKOW BADAN

Przeprowadzone przez autorkg badania, nawigzujace do ogolnie przyjetych
kryteriow wyrozniajacych postawy negatywne, neutralne i pozytywne pozwolity
na wyodrebnienie trzech kategorii postaw mieszkancéw okre$lonych mianem ,,nie-
przychylni obserwatorzy”, ,,neutralni sasiedzi” i ,,go$cinni mieszkancy” (tab. 2).

Tabela 2. Postawy mieszkancow obszaru recepcji wzgledem turystow

wienie moze przenosi¢
si¢ na kwaterodawcow,
ktorzy staja si¢ obiek-
tem zazdrosci, czy
wrecz zawisci, w kran-
cowych przypadkach
moga celowo szkodzi¢
turystom (np. nocne
hatasy, obrazanie gosci
czy nawet agresja)

nie sprzyjaja rozwo-
jowi turystyki

Postawy
Cechy Negatywne Neutralne Pozytywne
,.Nieprzychylni »Neutralni ,,Goscinni

Nazwa s L e . I

obserwatorzy sasiedzi mieszkancy

Skala

wystepowania 7% 54% 39%

Cechy 0soby nieprzyjaznie wykazuja niewielkie | postawa przychylno-
nastawione wzgledem zainteresowanie $ci i akceptacji,
przyjezdzajacych na sprawami lokalnej zaangazowanie
wie$ gosci, nietworzace | spotecznosci, rozwdj | emocjonalne,
,,dobrego klimatu” turystyki wiejskiej uprzejmos¢, wspotu-
obszaru recepcji nie wzbudza w nich dziat w podnoszeniu

wiekszych emocji atrakcyjnosci pro-
duktu turystycznego
Konsekwencje nieprzychylne nasta- nie szkodza, ale tez mimo braku bezpo-

$rednich korzysci
materialnych osoby
te sa $wiadome
pozytywnego od-
dziatywania turysty-
ki na rozwoj lokalny,
starajac si¢ wspierac
dziatania innych
podmiotow

Zrédlo: opracowanie wihasne.
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Badania wykazaty, ze takie cechy jak przyjazne §rodowisko lokalne, go-
scinno$¢ wyrozumiatos¢, czy tez zyczliwos¢ wobec turystow nie zawsze towa-
rzysza osobom, majacym kontakt z przyjezdzajacymi do obszaru recepcji gos¢-
mi. Srednio co czternasty badany przyznat, ze przyjezdzajacy do jego miejsca
zamieszkania tury$ci wywoluja irytacje i sa w niektorych sytuacjach ucigzliwi
dla statych mieszkancow. Blisko 40% badanych jest przeciwnego zadania, ak-
centujgc przyjazne nastawienie wobec przyjezdzajacych na wie$ gosci. Ponad
polowa respondentdow przyznata si¢ do braku zainteresowania rozwojem funkcji
turystycznej, nie wykazujac zaangazowania emocjonalnego, ani tez checi wspie-
rania tego procesu.

Struktura wyodrgbnionych grup moze zmieniaé si¢ w czasie, gdyz pod wpty-
wem, zar6wno pozytywnych czynnikow (coraz bardziej widoczne korzysci, co do-
tyczy poczatkowych etapow rozwoju), jak tez negatywnych (znuzenie duzym na-
pltywem turystow, co wigze si¢ z dalszymi etapami rozwoju) postawy ewoluuja.

PROPONOWANE KIERUNKI DZIALAN W ZAKRESIE KSZTALTOWANIA
POZADANYCH POSTAW WSROD SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Wozrastajaca rola mieszkancow jako podmiotow wspottworzacych atrakeyj-
nos¢ obszaru recepcji i warunkujacych sukces przedsiewzieé turystycznych sklania
do wskazania dziatan, majacych na celu ksztaltowanie pozytywnych, a zarazem
kreatywnych postaw mieszkancéw w tym wzgledzie. Szczegolng role spotecz-
no$¢ lokalna ma do odegrania w zakresie wiaczenia si¢ w proces $wiadczenia
ustug uzupekniajacych, ,,dobrego klimatu” dla turystow, oraz kreowania pozy-
tywnego wizerunku obszaru recepcji. Nalezy podkresli¢, ze dotyczy to nie tylko
mieszkancoéw, zwigzanych bezposrednio badz posrednio z obstuga turystow,
lecz wszystkich przedstawicieli lokalnej spotecznosci. Ich styl zycia i postawy
wzgledem gosci, ksztaltujg jako$¢ produktu turystycznego okreslonego obszaru
recepcji, poprzez m.in.:

— kultywowanie lokalnej tradycji, folkloru, tradycji kulinarnych,

— troske o estetyke swej miejscowosci, gospodarstwa,

— uwrazliwienie na ochrong¢ §rodowiska,

— realizowanie funkcji rolniczych, pozwalajacych utrzymaé ,klimat wiejsko-
$ci”, niezbedny w rozwoju agroturystyki i agroekoturystyki.

Aby przekona¢ lokalng spotecznos$¢ do rozwoju turystyki i ksztattowa¢ po-
zgdane postawy wsérdd mieszkancow nalezy zdaniem autorki przede wszystkim
ukierunkowac si¢ na:

1. zwigkszenie §wiadomosci mieszkancow w zakresie turystyki — lokalna
spotecznos¢ musi mie¢ $wiadomo$¢ korzysci wynikajacych z turystyki nie tylko
dla podmiotow z branzy turystycznej, ale takze dla catej miejscowosci (np. roz-
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woj infrastruktury, nowe miejsca pracy). Celowe byloby w tej kwestii prezento-
wanie przyktadow produktow turystycznych rozwijanych w oparciu o wspolne
inicjatywy (np. Baltow, okreslany jako ,,Gmina, ktérg ozywity dinozaury”).
Pokazanie, ze w ciggu kilkunastu lat dzigki wspolnym inicjatywom mozna
przeksztatci¢ miejscowos¢ bez zadnych perspektyw rozwoju w preznie rozwi-
jajaca sie tematyczng wioske turystyczna, ktora odwiedza ponad 300 tys. osob
rocznie i dzigki ktorej powstato ponad sto miejsc pracy, moze by¢ przekonuja-
ca motywacja do wspoludziatu czy tez wspierania lokalnej dziatalnosci tury-
stycznej;

2. zwigkszenie stopnia partycypacji spotecznej — kreatywne wspotuczestni-
czenie calej lokalnej spolecznosci w zyciu jednostki moze stanowi¢ wazne zro-
dto dokonujacych si¢ zmian. Nalezy stworzy¢ odpowiednie warunki i zachecic¢
mieszkancow do dzielenia si¢ wiedza, pomystami czy sugestiami odnosnie do
rozwoju lokalnego, zachegcac ich do wspoluczestniczenia w tworzeniu rozwigzan
innowacyjnych. Aby dotrze¢ do ludzi mtodych i wykorzysta¢ ich kreatywnos¢
konieczne jest wykorzystanie mediow spotecznosciowych jako narzedzia wielo-
kierunkowej komunikacji, poprzez m.in. stworzenie platformy, na ktorej bedzie
mozna na biezaco komunikowac si¢ w waznych sprawach zwigzanych rozwojem
lokalnym, przedstawia¢ swoje opinie, oceny czy tez pomysty (przyktad platfor-
my ,,Dobre Pomysty” uruchomionej w Rzeszowie). Innym przyktadem zaanga-
zowania mieszkancéw w rozwoj turystyki moze by¢ tworzenie przez nich nieo-
ficjalnych stron, kont czy profili w Internecie, skupiajgcych entuzjastow danego
miejsca i promujacych je na zewnatrz jako kierunku destynacji turystycznej.
Wobec wzrastajacej roli mediow spotecznosciowych dziatania takie (poza ofi-
cjalnymi portalami) bez watpienia w sposob znaczacy przyczyniag si¢ do ksztat-
towania wizerunku turystycznego danej jednostki;

3. rozwdj lokalnego partnerstwa turystycznego i powotanie lidera odpowie-
dzialnego za tworzenie lokalnego/regionalnego produktu turystycznego (tzw.
Destination Marketing Organisations) [por. Pike, 2011, s. 1-72]. Wyodr¢bnienie
jednostki/osoby odpowiedzialnej za zarzadzanie rozwojem destynacji turystycz-
nej stanowi odzwierciedlenie malejacej roli sektora publicznego w rozwoju tury-
styki na rzecz partnerstwa publiczno-prywatnego. Struktury hierarchiczne musza
zatem ustgpowac miejsca strukturom poziomym i sieciowym, ktore skuteczniej
integruja lokalng spotecznos¢ wokot realizacji okreslonych przedsiewzigé, w tym
réwniez w turystyce (np. rozwoj Baltowa rozwijany w oparciu o podmioty
ekonomii spotecznej — stowarzyszenia ,,Balt” i ,,Delta”). W rozwoju lokalnego
partnerstwa wazng rol¢ nalezy przypisa¢ rowniez wladzom samorzadowym,
ktore — jak wskazuje J. Kosmaczewska — poprzez inicjowanie, koordynowanie
czy tez wspieranie inicjatyw proturystycznych przyczyniajg si¢ do angazowania
pozostatych grup interesariuszy rozwoju funkcji turystycznej w danej jednostce
[Kosmaczeska, 2013, s. 31].
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PODSUMOWANIE

Ze wzgledu na zmieniajace si¢ oczekiwania wspotczesnych turystow, ktorzy
juz nie tyle pragng ,,mie¢”, co ,,by¢”, ,,przezywac” czy ,,doswiadcza¢” [Kuzniar,
2014, s. 1104-1109], coraz wigksza rolg w odniesieniu do wiejskiego obszaru
recepcji nalezy przypisa¢ lokalnej spoteczno$ci oraz wzajemnym relacjom, two-
rzacym ,przyjazny klimat” obszaru recepcji. Turysta XXI w. coraz cze$ciej
przyjezdzajac na wie$ nie chce by¢ tylko biernym obserwatorem, ale pragnie
sta¢ si¢ uczestnikiem zycia lokalnej spotecznosci. Oferowane turystom korzysci
beda zatem tym wicksze, im wigkszy bedzie stopien zyczliwo$ci, zaangazowania
i akceptacji wzgledem przyjezdzajacych na wie§ gosci ze strony lokalnej spo-
lecznosci. Wobec nasilajacej si¢ konkurencji ze strony innych regiondéw jest to
wazny czynnik, decydujacy o wyborze danego obszaru recepcji turystyczne;.

Z punktu widzenia rozwoju turystycznego danej miejscowosci konieczne
jest zaangazowanie lokalnej spoteczno$ci w proces tworzenia oferty turystycznej,
w ktorym wykorzystana bedzie wiedza, doswiadczenie, pomysty czy tez deter-
minacja mieszkancow. Przyklady wielu destynacji turystycznych pozwalaja
stwierdzi¢, ze to kreatywno$¢ oraz wspotodpowiedzialno$¢ za rozwoj ,,matych
ojczyzn”, stanowi zrodto dokonujacych si¢ zmian. Aby proces ten mial szanse
powodzenia, konieczne jest jednak neutralizowanie negatywnych postaw lokalnej
spotecznosci wzglgdem rozwoju turystyki oraz przeksztalcanie postaw neutral-
nych w pozytywne nastawienie wzgledem turystyki i turystow. Postawy te nie
mogg ogranicza¢ si¢ tylko do akceptacji, ale powinny znalez¢ odzwierciedlenie we
wspétudziale w podnoszeniu atrakcyjnosci danej miejscowosci jako obszaru
recepcji oraz promowaniu jej walorOw na zewnatrz, a w konsekwencji budowania
jej turystycznego wizerunku.
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Streszczenie

W artykule dokonano identyfikacji postaw lokalnej spotecznos$ci w kontekscie ksztaltowania
atrakcyjno$ci produktu turystycznego oraz wskazano preferowane zmiany, majace na celu zwiek-
szenie akceptacji i zaangazowania mieszkancoéw w realizacje przedsigwzie¢ turystycznych.

Zatozony cel zrealizowano w oparciu o analiz¢ literatury przedmiotu, na tle ktorej zaprezen-
towano wilasne wyniki badan i obserwacji, zwigzane z prowadzonym w latach 2010-2012 grantem
badawczym. W artykule starano si¢ udowodni¢ teze, zakladajaca, iz sukces przedsigwziec¢ tury-
stycznych realizowanych na danym obszarze recepcji zalezy nie tyle od waloréw turystycznych,
€O postaw i zachowan podmiotéw wspottworzacych produkt turystyczny gminy/regionu, w tym
zwlaszcza od ich kreatywnosci, pasji, umiejetnosci wspotdziatania czy tez umiejetnosci tworzenia
dlugotrwatych relacji. Znaczaca role w tym zakresie maja do odegrania mieszkancy obszaru re-
cepcji. Ich wzrastajacy udziat we wspottworzeniu atrakcyjnosei produktu turystycznego sktania do
wskazania dziatan, majacych na celu ksztaltowanie pozytywnych, a zarazem kreatywnych postaw.
Szczegolng role spotecznosé lokalna ma do odegrania w zakresie tworzenia ,,dobrego klimatu” dla
turystow oraz kreowania wizerunku.

Wsrod badanych mieszkancoOw przewazaja neutralne postawy, charakteryzujace sig brakiem
zainteresowania turystycznym rozwojem obszaru recepcji. Aby wiaczy¢ lokalng spotecznos¢ w proces
tworzenia ,,dobrego klimatu” dla turystyki, zaleca si¢ przede wszystkim zwickszy¢ stopnien party-
cypacji spotecznej oraz zintensyfikowaé przeptyw informacji, eksponujacej korzys$ci wynikajace
z turystyki dla danego terytorium. Wskazane jest rowniez wyodrebnienie lokalnego lidera, koor-
dynujacego wspoétdziatanie pomigdzy wszystkimi podmiotami zaangazowanymi w rozwoj turysty-
ki wiejskiej, do ktorych nalezy takze wliczy¢ mieszkancoOw obszaru recepcji.

Stowa kluczowe: spoteczno$¢ lokalna, turystyka, wies, postawy, partycypacja

Local Community’s Attitudes Towards Development of Rural Tourism
and Their Implications for a Reception Area

Summary

In this paper an identification was made of local community’s attitudes in shaping attractive-
ness of tourism product and preferable changes aimed at increasing acceptance and involvement of
inhabitants in implementation of tourism projects.

The established goal was achieved on the basis of subject literature analysis, on background
of which were presented own research and observations findings related to realized in 2010-2012
years a research grant. The article attempts to prove a thesis which assumes that the success of
tourism undertakings implemented in the given reception area is less dependent on tourism virtues,
but on attitudes and behaviour of entities co-creating a tourism product of a municipality/region,
especially from their creativity, passion, interaction skills, as well as long-term relationship creat-
ing skills. A significant role in this respect has to be played by reception area residents. Their
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increasing participation in the creation of attractiveness of a reception area inspires to indicate
activities aimed at development of positive and at the same time creative attitudes. The special role of a
local community has to be played in the creation of a “good climate™ for tourists and creating the image.

Among the surveyed residents neutral attitudes prevail, characterized by a lack of interest in the re-
ception area of tourism development. To engage a local community in the process of creating a “good
climate” for tourism, it is recommended primarily to increase social participation and increase the flow
of information, expressing the benefits of tourism in the given territory. It is also advisable to single out
a local leader coordinating cooperation between all stakeholders involved in the development of rural
tourism, to which the inhabitants of the reception area should also be included.

Keywords: local community, tourism, rural areas, attitudes, participation
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