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Akceptacja wybranych ustug Smart City
przez osoby starsze

WPROWADZENIE

Technologie komunikacyjno-informacyjne (ICT) odgrywaja wazng role za-
réwno we wzroscie przychodow z gospodarki w kazdym kraju, jak i w zmianach,
jakie dokonuja sie w przestrzeni miejskiej. Idea Smart City to ewolucja do miast
nowoczesnych. Podstawg jest tworzenie przyjaznej przestrzeni miejskiej, nowo-
czesnej infrastruktury wspartej systemami ICT oraz zaangazowanie sie¢ mieszkan-
cow [Gontar, 2013, s. 39-51]. Korzystanie z nowoczesnych technologii powinno
wynikac z potrzeby poprawy jakosci zycia. Czesto jednak korzystanie z nowocze-
snych technologii moze stanowi¢ barier¢ zwlaszcza dla starszych pokolen.

Niektore branze i sektory od dawna z powodzeniem stosujg rozwigzania ICT
zmieniajac rynki, na ktorych dziataja, inne dopiero rozpoczynaja swojg dziatal-
no$¢ przyzwyczajajac klientbw do obecnosci w sieci. Sektorem ustug, ktory
jako jeden z pierwszych wykorzystat szanse, jakie daje ICT, jest sektor tury-
styczny, ktory wprowadzit ustugi turystyczne online, rozumiane jako ustuga ofe-
rowana przez strony lub portale turystyczne klientom w Internecie [Jain, 2013,
s. 87-99].

Klienci coraz czesciej wybierajg Internet, jako miejsce wyboru i zakupu ustug
—w tym ushug turystycznych. Wigkszos¢ osob chece mie¢ kontrolg nad planowana
podroza i wybiera¢ wedtug wiasnych preferencji nawet drobne szczegoty takie,
jak np. podroz z lotniska do hotelu (autobus czy metro). Osobiste opracowanie
harmonogramu wycieczki, urlopu, czy podrézy stuzbowej z wykorzystaniem In-
ternetu jest coraz popularniejsze.
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Co wigcej, turysci czesto chcg realizowac wiasne niestandardowe pomysty,
chcac podazaé sladem ulubionego bohatera ksigzki czy zwiedzaé¢ miejsca zwigza-
ne z kultem religijnym. Obecnie coraz wigcej ustug turystycznych jest oferowa-
nych w sieci, z czego wigkszos¢ w trybie online. Nalezg do nich m.in. rezer-
wacje/zakup: pokoi hotelowych, biletow na pociag, samolot czy autobus, ale row-
niez wypozyczanie samochodu czy odprawa ulatwiajaca i pozwalajgca uniknaé
kolejek na lotnisku. Ustugi online umozliwiajg roéwniez odwiedzenie muzedéw
wirtualnych, ktore swa oferta moga zacheci¢ do osobistego odwiedzenia placowki
czy porownanie ofert i odnalezienie restauracji oferujacych dany produkt.
To wszystko pozwala turystom na wybor zgodny z preferencjami i zasobnoscia
portfela.

Z ideg inteligentnego miasta (ang. Smart City) nierozerwalnie wigze si¢ pojeg-
cie Inteligentnych Sieci Elektroenergetycznych (ang. Smart Grid). Idea ta zaktada
zmiane¢ paradygmatu pracy sytemu elektroenergetycznego z centralnego na roz-
proszony z szerokim, aktywnym udziatem odbiorcéw energii. Do prawidtowego
funkcjonowania systemu konieczna jest nieustanna komunikacja miedzy uczest-
nikami rynku energii, pozwalajgca na dostarczanie ustug energetycznych przy
jednoczesnym obnizaniu kosztow i zwiekszeniu efektywnosci systemu.

Energetyka to sektor, ktéry dopiero niedawno rozpoczat dziatania zwigzane
z wykorzystaniem nowych technologii i Internetu do wprowadzania nowych
ushug. Rozwoj Inteligentnej Sieci Elektroenergetycznej, instalacja systemu auto-
matycznego opomiarowana, jak réwniez nowe programy zarzadzania popytem na
energi¢ 1 programy efektywnosci elektroenergetycznej staja si¢ podstawag zmian
dla relacji dostawca-odbiorca energii, czego efektem sg pojawiajace si¢ oferty dla
odbiorcow energii z gospodarstw domowych [Pamuta, 2013].

Te stosunkowo nowe oferty rynku energii, s3 niezwykle istotne z punktu wi-
dzenia zrownowazonego rozwoju, ekologii jak i budzetow domowych, przez co
maja szanse stac si¢ jednymi z tych, z ktorych klienci beda czesto korzystac, pla-
nujac np. zakupy sprzetu elektrycznego czy uruchamiajac energochtonne urzadze-
nia w najtanszych okresach doby.

CEL | METODOLOGIA BADAN

Celem badan byta weryfikacja stopnia wykorzystywania e-ustug istniejacych
na rynku od dhuzszego czasu (w tym obszarze badania zawezono do ustug zwig-
zanych z turystyka) przez korzystajace z Internetu osoby starsze oraz badanie ich
nastawienia do pojawiajacych si¢ nowych ushug, do tej pory dostgpnych w postaci
tradycyjnej (w tym obszarze badania zawezono do ustug oferowanych przez do-
stawcOw energii elektrycznej). Podstawg badan byta przygotowana ankieta, ktora
kierowana byta do osob w wieku 50+ potrafigcych korzystac z Internetu w woje-
wodztwie todzkim.
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Szczegolnym zainteresowaniem objeto osoby uczestniczace w szkoleniach
prowadzonych przez ,,Latarnikow” (projekt Latarnikow Polski Cyfrowej [www.
latarnicy]), poniewaz L.6dz jest jednym z najprezniej dziatajacych w tym zakresie
osrodkow w kraju.

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan stala si¢ podstawa do wyprowa-
dzenia wnioskow dotyczacych badanej grupy. Przyjeto nastepujace cele szczego-
towe dla badania:

a) wskazanie zrodet pozyskiwania przez badanych wiedzy na temat Internetu
i umiejetnos$ci w obszarze wykorzystywania jego ushug,

b) okreslenie stopnia zainteresowania i wykorzystania w obszarze ushug cyfro-
wych w zakresie e-turystyki,

¢) wskazanie potencjalnych mozliwosci zastosowania ustug cyfrowych oferowa-
nych przez nowy rynek energii,

d) wskazanie czynnikow motywujacych oraz barier stanowigcych dla responden-
tow przeszkody w korzystaniu z badanych e-ustug przez grupe docelowa.

BADANIA DOTYCZACE AKTYWNOSCI GRUPY DOCELOWE]
W INTERNECIE

Wykorzystanie Internetu przez spoteczenstwa jest przedmiotem badan i ob-
serwacji w wielu krajach. W Polsce zajmuje si¢ tym kilka osrodkéw rzadowych,
np. Ministerstwo ds. Cyfryzacji czy CBOS, ktory publikuje raporty dotyczgce ko-
rzystania z Internetu w Polsce [np. Korzystanie z Internetu, 2012; Jones, 2002].
Badania takie prowadza réwniez dostawcy Internetu czy firmy oferujgce w ten
sposob swoje towary i ustugi. Poszerza to zakres ich dziatalnosci i redukuje koszty
obstugi.

W popularyzacji ustug Internetu pomaga zwigkszajaca si¢ liczba urzadzen
mobilnych i smartphonow, a takze rosnaca liczba obszarow miejskiego, bezptat-
nego Wi-Fi.

Przyktadem moze by¢ £6dz, gdzie w 2014 r. liczba punktow dostgpowych
zostata poszerzona o tereny rekreacyjne (m.in. parki miejskie). Wybor tematu ar-
tykutu obliguje autorki do zwrocenia uwagi w tej dziedzinie szczegoélnosci na
ustugi zwiazane z e-turystka.

Projekty i badania w tej dziedzinie prowadzone sa na catym Sswiecie i obej-
muja takie ustugi, jak wirtualne muzea [Jones, 2002], badanie poziomu jakosci
ustug hotelowych [Kuzma, 2011, s. 22-34; Matzler, 2005, s. 249-259] lub biur
podrozy [Law, 2009, s. 175-193], czy dziatanie aplikacji na urzadzenia mobilne
[Kounavis, 2012].

W obszarze nowych ustug rynku energii, w regionie t6dzkim dopiero plano-
wane sg instalacje inteligentnych licznikow.



Akceptacja wybranych ustug , Smart City” przez osoby starsze 133

BADANIE

Badanie przeprowadzono w postaci ankiety elektronicznej. Narzgdzie badaw-
cze stanowil opracowany i zaprojektowany kwestionariusz zawierajacy 17 pytan,
z czego ostatnie 4 stanowity metryczke. Formularz ankiety zostal umieszczony
w formie elektronicznej na jednym z darmowych portali oferujacych ustugi pro-
wadzenia badan online. Wstepne badanie pilotazowe przeprowadzono na po-
czatku sierpnia 2014 r., a badanie wtasciwe na przetomie sierpnia i wrze$nia 2014
roku. Prosba o wypeienie ankiety zostata skierowana do wybranych grup i spo-
tecznosci zrzeszajacych osoby w tym wieku (np. ,,Latarnikow” dziatajacych
w Lodzi) w regionie 16dzkim. Zastosowano réwniez form¢ mailingu, wykorzystu-
jac adresy uczestnikow prowadzonych wcze$niej szkolen. Ogotem wystano 140
listow i skierowano prosbe do 14 organizacji. Otrzymano zwrot w postaci 81 an-
kiet. Doboru grup i indywidualnych respondentow dokonano na zasadzie doboru
przypadkowego.

W wyniku przyjetej metody doboru proby, w analizie nie byly tworzone testy
niezalezno$ci zmiennych. Wykorzystany sposéb doboru proby, wybrany ze
wzgledu na ograniczenia finansowe, niesie za sobg wiele ograniczen. Uzyskane
wyniki nie sg reprezentatywne 1 nie mozna ich uog6lni¢ na calg populacje todzian
oraz mieszkancow regionu toédzkiego w wieku 50+. Niemniej jednak daja one pe-
wien obraz postrzegania i akceptacji wybranych e-ustug.

Dane z zebranych kwestionariuszy ankietowych zostaly wprowadzone do
modelu przygotowanego w arkuszu kalkulacyjnym. Ankiety sprawdzono pod
wzglgdem formalnym, rachunkowym i logicznym. W modelu zastosowano me-
chanizm kontroli poprawno$ci danych w celu unikniecia bltedow.

Pytania od 14 do 17 kwestionariusza stanowity metryczke i parametry, we-
dhug ktérych zaplanowano dokonanie analiz. Wybrano nastepujace dane charak-
teryzujace respondenta: wiek (w przedziatach), ple¢, wyksztalcenie, status na
rynku pracy. Analizy szczegdtowych celow badania zostaty przeprowadzone na
podstawie okreslonych pytan kwestionariusza. Dla celu pierwszego byty to pyta-
nia 1i 2, dla drugiego — pytania 3, 4, 5, 6, dla trzeciego — pytania 7, 8, 9, 10 i dla
czwartego — pytania 11, 12, 13.

PROFIL DEMOGRAFICZNY BADANYCH

Ankieta byla skierowana tylko do osob w wieku powyzej 50 lat aktywnych
w sieci. Osoby pochodzity z wojewodztwa todzkiego. W badaniu wzieto udziat
18,5% mezczyzn i 81,5% kobiet. Ankiete wypehity rowniez 2 osoby w wieku
nieco ponizej 50 lat. Najwieksza grupa badanych to pracownicy sfery budzetowej
(32,10%), osoby wykonujace wolny zawod lub posiadajacy wiasng firme
(12,35%) oraz emeryci/rencisci (12,35%).
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Tabela 1. Charakterystyka badanych wedlug grup wiekowych i plci

. Kobiety Megzczyzni Razem
Grupa wiekowa (lata) osb % osob % osob %
do 50 lat 2 2,5 2 2,5 4 4,9
50-55 lat 24 29,6 2 2,5 26 32,1
56-60 lat 19 23,5 4 4,9 23 28,4
61-65 lat 14 17,3 6 7.4 20 24,7
66-70 lat 6 7,4 1 1,2 7 8,6
71-80 lat 1 1,2 0 0,0 1 1,2
pow. 80 lat 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Razem 66 81,5 15 18,5 81 100,0

Zrodto: opracowanie whasne.

Tabela 2. Charakterystyka badanych wedlug grup statusu na rynku pracy

Status na rynku pracy W badanej zbiorowosci
0s6b %

1: praca w sferze budzetowej 26 32,10
2: praca w przedsiebiorstwie panstwowym 2 2,47
3: praca w przedsigbiorstwie prywatnym 4 4,94
4: wlasna firma/samozatrudnienie/wolny zawod 10 12,35
5: bezrobotny 7 8,64
6: emeryt/rencista 10 12,35

Zrodto: opracowanie whasne.

WYNIKI BADAN

Wyniki badan dla postawionego celu pierwszego, pozyskiwania przez bada-
nych wiedzy na temat Internetu i umiejetnosci w obszarze wykorzystywania ustug
cyfrowych wykazaty, ze znaczna czg$¢ respondentéw nabyla je samodzielnie
(36,72%) lub z pomocg cztonka rodziny (25%). W pytaniu tym zastosowano me-
chanizm wielokrotnego wyboru oraz mozliwo$¢ wystawiania dodatkowych opi-
nii. Czes¢ respondentdw wskazata na pomoc dzieci, jako cztonkéw rodziny, po-
mocnych w tym zakresie. Doktadne dane zaprezentowano w tabeli 3.

Obszar badan dla celu drugiego: okreslenie stopnia zainteresowania i Wyko-
rzystania w obszarze ustug cyfrowych w zakresie e-turystyki, zostat podzielony
na trzy tematy: ushugi zwigzane z noclegami, ustugi zwigzane z transportem
i ustugi zwigzane z zakupem i rezerwacja biletow na wydarzenia kulturalne i ar-
tystyczne.

W zakresie korzystania z ushug zwigzanych z noclegami, najpopularniejsza
ustuga byto wyszukiwanie ofert i rezerwacja miejsc noclegowych (poprzez for-
mularz i e-mail). Z ustugi tej planuje korzysta¢ znaczaca grupa respondentow.
Szczegolowe wyniki zawiera tabela 4.
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Tabela 3. Zrédta pozyskiwania wiedzy i umiejetnosci

Pozyskanie wiedzy i umiejetnosci W bz_tdan_ej zbiorowosci
odpowiedzi %

samodzielnie 47 36,72
korzystajac z pomocy kogo$§ znajomego/rodziny 32 25,00
W pracy 25 19,53
szkolenia (delegowane z pracy) 9 7,03
dodatkowe kursy organizowane przez inne jednostki np. biura 7 547
posrednictwa pracy '
inne 8 6,25

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Ustugi e-turystyki zwiazane z noclegami

Ustuga Korzystam Planuje
wyszukiwanie ofert noclegu 67.90% 12.35%
i, hp htely popae? formulars rezerwatry | S0S2% | 988%
;ﬁiz(aejrs\gjgz Slzlgz s:_rrlr(]);illegowych bezposrednio w wybranym 46.91% 13.58%
iy, . stong hotelei sy bovkmgeom | ST | 1239%
fomular? w wbrarym bivre tystyemym 172 | 1481%
;?izrz?l]??sat :grl:yz\z;\g:(}; g}/g(;le)czek wczasOw w kraju u posred- 14.81% 13.58%
formulars w wybranym biurze ystyezmym | 246% | 988%
;eiizraf]??; :grt])yz\z:\zuk% g}/gc;le)czek wczasOw za granicg u posred- 12,35% 11.11%
poptze? formulae wwybranym biurse aryeiyesmym | 1605% | 1481%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W czgéci dotyczacej korzystania z ustug zwigzanych z transportem, najpopu-
larniejsza ustuga bylo korzystanie z rozktadow jazdy. Preferencje takie zaobser-
wowano w odniesieniu do wszystkich srodkéw komunikacji: autobuséw, pocia-
g6w, komunikacji lokalnej oraz samolotéw. Najmniejszym uznaniem cieszyla si¢
internetowa rezerwacja samochodow z wypozyczalni. Znaczaca grupa responden-
tow planuje korzystanie z rezerwacji i zakupow biletéw na réznego typu $rodki
transportu. Szczegotowe wyniki zawiera tabela 5.

W zakresie korzystania z ustug zwiazanych z zakupem biletow na wydarzenia
kulturalne, najpopularniejszg ustuga byto dokonywanie zakupu biletu do kina, te-
atru czy na inne wydarzenie. Ponad 1/3 badanych pobierata przewodniki online,
a niemalze potowa populacji korzystata z aplikacji miejskich. Szczegétowe wy-
niki zawiera tabela 6.
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Tabela 5. Ustugi e-turystyki zwiazane z transportem

Usluga Korzystam Planuje

internetowy lub mobilny rozktad lotéw 59,26% 6,17%
internetowy lub mobilny rozktad jazdy pociagdéw 87,65% 2,47%
Lr;t;r]'netowy lub mobilny rozktad jazdy autobuséow dalekobiez- 83.95% 3,70%
internetowy 1}1b mobilny rozktady jazdy lokalnej komunikacji 81.48% 3,70%
(wlasnego miasta)

in_temetowy lub mobilny rozktady jazdy lokalnej komunikacji 61,73% 3,70%
miasta wizyty

internetowa rezerwacja i zakup biletu na samolot 49,38% 11,11%
internetowa rezerwacja i zakup biletu na autobus lub bus 49,38% 13,58%
internetowa rezerwacja i zakup biletu na pociag 43,21% 13,58%
internetowa rezerwacja samochodu w wypozyczalni 13,58% 6,17%
poszukiwanie wolnych miejsc w pojazdach 18,52% 11,11%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 6. Ustugi e-turystyki zwiazane zakupem biletow
na wydarzenia kulturalne

Ustuga Korzystam Planuje
rezerwacja i zakup biletow do kina 61,73% 4,94%
rezerwacja i zakup biletéw do teatru 59,26% 3,70%
rezerwacja i zakup biletow do muzeum 25,93% 9,88%
rezerwacja i zakup biletow na koncert lub inne widowisko 51,85% 7,41%
pobieranie przewodnikow online 44,44% 7,41%
korzystanie z audio-przewodnikow (np. w muzeum) 38,27% 6,17%
korzystanie z aplikacji miejskich 46,91% 8,64%

Zrodto: opracowanie whasne.

Tabela 7. Aktywnos¢ na stronach i forach internetowych

zwiazanych z turystyka

Aktywno$é Czytam
opinie o hotelach i miejscach noclegowych, sanatoriach 71,60%
opinie o biurach podrézy, posrednikach sprzedazy 56,79%
relacje z podrozy 64,20%
opinie o punktach gastronomicznych 50,62%
opinie o wypozyczalniach pojazdéw 20,99%
opinie o wypozyczalniach innego sprzetu np., turystycznego 23,46%
opinie o wydarzeniach kulturalnych i artystycznych, w ktérych Pan/Pani 59.26%
uczestniczyl/a '
opinie o planowanych wydarzeniach kulturalnych i artystycznych 71,60%

Zrodto: opracowanie whasne.

Badanie aktywnosci respondentow na stronach i forach internetowych zwia-
zanych z turystyka wykazato, ze znaczna czg¢s¢ badanych czyta zamieszczone na
nich opinie. Dotyczy to w szczegdlnosci uwag na temat miejsc noclegowych, wy-
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darzen kulturalnych, biur podrozy czy relacji z wypraw. Szczegdétowe wyniki za-
wiera tabela 7.

Obszar badan dla celu trzeciego, potencjalnych mozliwosci zastosowania
ustug cyfrowych oferowanych przez nowy rynek energii, dotyczyt aktualnych
i przysztych relacji z dostawca energii. Obecny sposob sprawdzania stanu liczni-
kéw energii wsrod grupy respondentow jest dokonywany poprzez inkasenta (po-
nad 70%), co prezentuje tabela 8. Ten sposdb odczytu zuzycia energii jest charak-
terystyczny dla tradycyjnych sieci elektroenergetycznych.

Tabela 8. Aktualne metody odczytu stanu licznika energii

W badanej zbiorowosci
Metoda odpowiedzi %
1: inkasent przychodzi w okre§lonych terminach i sam spisuje stan 28 3457
licznika (w mieszkaniu) '
2: inkasent przychodzi w okreslonych terminach i sam spisuje stan 28 3457
licznika umieszczonego poza moim mieszkaniem '
3: stan licznika wysytam e-mailem na adres podany przez dostawce 1 1,23
4: stan licznika podaje telefonicznie dzwoniac na numer... 10 12,35
5: stan licznika wpisuj¢ elektronicznie na stronie w formularzu 3 3,70
6: odczyt stanu licznika jest automatyczny 11 13,58

Zrodto: opracowanie whasne.

Zmiany na rynku energii zmierzajg w stron¢ odczytu automatycznego i ko-
munikacji z odbiorcg. Czes¢ badanych w uwagach dodatkowych wskazata, iz
w przypadku nieobecnosci w domu, po zastaniu odpowiedniej ulotki podaje stan
licznika na stronie internetowej, mailem lub przez telefon. Che¢ korzystania
z mozliwosci automatycznego odczytu (facznie zdecydowanie tak i raczej tak)
wyrazito ponad 80% respondentdéw tabela 9.

Tabela 9. Preferencje w automatyzacji odczytu licznikow energii
i sterowania urzgdzeniami

Pozyskanie wiedzy i umiejetnosci Automatyczny licznik Sterowanie
odpowiedzi % odpowiedzi %
zdecydowanie tak 48 59,26 31 38,27
raczej tak 17 20,99 36 44 44
nie, wole kontakt osobisty z inkasentem 5 6,17 2 2,47
zdecydowanie nie 2 2,47 4 494
trudno powiedzie¢ 8 9,88 4 4,94

Zrodto: opracowanie whasne.

Na rynku energii pojawia si¢ coraz wigcej nowych dostawcow energii oferu-
jacych swoje ustugi. Sa to nowe rozwigzania, wczesniej niedostepne W postaci
ustug cyfrowych. Nowymi uslugami oferowanymi przez dostawcow energii sa
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programy zarzadzania popytem na energi¢, pozwalajace na sterowanie zasilaniem
urzadzen domowych, ale wymagajace $cislejszej formy komunikacji z dostawca
energii. Ponad 80% badanych wyrazito cheé uczestnictwa w takim programie (ta-
bela 10). Czg§¢ nowych ustug jest respondentom nieznana. Przyktadowo mozli-
wo$¢ kontroli rachunku poprzez strong dostawcy energii. Z niektérych ustug,
zwlaszcza dotyczacych poréwnania cen i zasiggania opinii, respondenci chetnie
korzystaja. Te ushugi sa chetnie wykorzystywane takze w zakupie innych dobr
i ustug, ale na podstawie przeprowadzonych badan trudno okresli¢ na ile istotne
sg one w przypadku zakupu sprzetu i ustug umozliwiajgcych zarzadzanie popytem
na energi¢. Szczegotowe wyniki badan zaprezentowano w tabeli 10.

Tabela 10. Wykorzystanie e-ustug zwiazanych z zakupem sprzetu i ustug
umozliwiajacych zarzadzanie popytem na energie

Ustuga Korzystam Planuje
okresowa kontrola rachunku i zuzycia energii na stronie do-
stawcy (np. co miesigc) 8,64% 21,16%
blezqga kontrola' zuzycia energii i aktualnego stanu rachunku za 3,70% 25.93%
energi¢ na stronie dostawcy
kontrola zuzycia energii na biezaco na inteligentnym liczniku 6,17% 19,75%
porady w zgkresw zakupu sprzetu energooszczednego, np. pralki 37.04% 17.28%
lub lodéwki
ggi(v)lzname cen sprzg¢tu wysoko energochtonnego, np. pralki, lo- 46,91% 18.52%
opinie o sprzecie wysoko energochtonnym 44,44% 14,81%
porady instalacyjne 23,46% 9,88%
opinie 0 nowych dostawcach energii 19,75% 17,28%
informacje i fora dyskusyjne o odnawialnych Zrédtach energii 22,22% 9,88%
strony ingkacyj ne o efekt,}/vynyrn zarzqd.z.anlu korzystaniem 25.93% 13.58%
z energii i odnawialnych zrodtach energii

Zrodto: opracowanie wiasne.

W korzystaniu z ushug oferowanych przez Internet uzytkownicy zwykle do-
strzegaja szereg zalet oraz szereg barier uniemozliwiajacych ich wykorzystanie.
W badangj grupie respondentéw za najistotniejsze uznano mozliwos¢ szybkiego
dokonania transakcji w dowolnym miejscu i czasie (82,72%) oraz poréwnania
ofert (81,48%), ponad 60% badanych uznato, Ze opinie, jakie czytaja w Internecie
wpltywaja na zakup dobra i ustugi, co ma ogromne znaczenie zarowno w ofercie
turystycznej, jak i nowych rozwiagzan rynku energii.

Najwicksza bariera dla badanych w korzystaniu z e-ustug jest zbyt skompli-
kowany proces zakupu/rezerwacji (ponad 90%) oraz brak Internetu w domu
(88,89%). Okoto 1/3 respondentéw wykazata na obawy przed nieuczciwymi
sprzedawcami. Wérod barier dodatkowych respondenci negatywnie odbierali fakt
»Sledzenia” ich dzialan i wykonywanych operacji na poszczegodlnych stronach
i portalach.
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W opracowaniu zaprezentowane zostaty dane ogoélne bez podziatu na charak-
terystyki respondentéw. Dane te zostang opracowane w kolejnej publikacji.

WNIOSKI

Dazenia miast do bycia Smart City, czyli miastami przysztosci wygodnymi
dla mieszkancow, musza uwzglednia¢ edukacje ich obywateli w zakresie zagad-
nien zwigzanych z cyfrowym rozwojem miasta, a takze dba¢ o powszechng do-
stepnos¢ do Internetu i smart-urzadzen.

Ushugi cyfrowe zarowno te, ktore juz dawno znalazly swoje miejsce na rynku,
jak i nowe, wzbudzity zainteresowanie respondentéw. Wiekszo$¢ podanych ustug
z zakresu turystyki znalazta duzg akceptacje wsrod badanych. Analiza otrzyma-
nych danych pozwala stwierdzi¢, iz niezwykle istotne w rozpowszechnianiu ich
wsrod generacji 50+ wydaja si¢ by¢ dwa czynniki. Pierwszy to prostota obstugi,
drugi — edukacja.

Respondenci wskazuja na potrzeby edukacyjne, zwracajg uwage, iz zbyt mato
jest kursow szkolgcych seniorow w zakresie obstugi komputera i wskazywania
mozliwosci jego wykorzystania. Cze$¢ respondentow, ktorzy korzystaja z kom-
putera, wskazuje na brak umiejetnosci i znajomo$ci wykorzystania nowych tech-
nologii w codziennym zyciu. Nawet tak niewielka liczba ankiet zwrotnych uzy-
skanych w trakcie badania wskazuje na che¢ stosowania i1 zainteresowanie
nowymi ustugami. Edukacja senioréw nie moze ograniczy¢ sie tylko do pod-
staw korzystania z komputera. Istotne jest, aby posiedli oni umiejetnos¢ korzysta-
nia z wielu e-ustug oraz mieli $wiadomo$¢ mozliwych do osiggania z tego tytutu
korzysci.
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Streszczenie

Wykorzystanie technologii komunikacyjno-informacyjnych (ICT) odgrywa wazna role we
wzroscie przychodow z gospodarki w kazdym kraju, jak i w ujeciu globalnym na swiecie. Dobrym
przyktadem sg ustugi turystyczne, oferowane tg droga jako jedne z pierwszych. Innym przyktadem
e-ustug, ktore sg dopiero w fazie poczatkowej rozwoju sg ustugi oferowane przez nowy rynek ener-
gii. Te stosunkowo nowe ustugi, niezwykle istotne z punktu widzenia naszych domowych budzetow,
maja szanse sta¢ sie¢ jednymi z tych, z ktorych bedziemy korzysta¢ najczesciej, np. planujac zakupy
sprzetu elektrycznego czy korzystajac z urzadzen w najtanszych okresach doby.

Celem badan byta weryfikacja stopnia wykorzystywania wybranych e-ustug przez osoby star-
sze w zakresie ustug zwigzanych z turystyka i ustugami oferowanymi przez dostawcow energii elek-
trycznej. Podstawa badan byta przygotowana ankieta, ktora kierowana byta do osob w wieku 50+
potrafigcych korzysta¢ z Internetu. Analiza wynikoéw przeprowadzonych badan stata sie podstawa
do wyprowadzenia wnioskow dotyczacych badanej grupy.

Stowa kluczowe: e-turystyka, Smart City, ustugi cyfrowe, rynek energii, pokolenie 50+

Acceptance of Selected Smart City Services by the Generation 50+
Summary

The use of information and communication technologies (ICT) plays an important role in the
growth of revenue out of the economy in each country, as well as globally. Some e-services are at
the mature level and are well known to the customers. A good example is the tourist market, which
was one of the first to offer its services in this way . On the other hand some e-services are in the
initial stage of development, like those offered by the new energy market. These relatively new
solutions, important for sustainable growth, ecology and for household budgets, are expected to be
widely used, but now seem to be unknown to most energy customers.

The aim of the study was to find out if the older generation (50+) currently use existing digital
services and to research their attitude towards new e-services. Two types of e-services were briefly
examined: e-tourism and new energy market offers. The study was based on a questionnaire which
targeted people over 50, who currently use Internet services. The analysis of the obtained results
were the basis for drawing conclusions about the group under examination.

Keywords: e-tourism, digital services, Smart City, energy market, generation 50+
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