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Roboty i automaty w roli uslugodawcow.
O spoleczno-kulturowym aspekcie digitalizacji
I1I sektora gospodarki>

Mir.oS$¢ DO ROBOTOW

25 maja 1977 roku w kinach po raz pierwszy wyswietlono IV cze$¢ sagi
,Gwiezdnych Wojen” —,,Nowa Nadzieja”. Dawno, dawno temu w odleglej galak-
tyce... ukazany zostat $wiat, w ktorym zdobycze techniki tylko w roku premiery
superprodukcji mogty wydawac si¢ calkowicie nierealne. Wéréd mnogosci pla-
net, r6znorodnosci krajobrazow, cywilizacji i ras, statkéw kosmicznych i szeregu
futurystycznych modeli broni na pierwszym planie pojawiaja si¢ bohaterowie fil-
mu — dwa roboty: R2-D2 (czytaj: Artoo-Deetoo) oraz C-3PO (czytaj: Threepio).
Zdolne do poswigcen, przyjazni, wspolczujace i oddane, rami¢ w rami¢ z Hanem
Solo i mtodym Lukiem Skywalkerem (przedstawicielami gatunku ludzkiego) sta-
wiajg czoto Imperium Zta. Humanoidalna konstrukcja pokrytego ztotem androida
protokolarnego, ktéry nie tylko wyglada jak rycerz w zbroi, ale mowi (C-3PO
potrafi ptynnie porozumiewac si¢ w kilku milionach jezykach) i zachowuje sig jak
cztowiek, tworzy na odbiorcy wrazenie, ze w przysztosci roboty bede jak ludzie,
a fakt, ze zamiast organow wewngtrznych i sieci naczyn krwionosnych bedg mia-
ty ptytki PCB (ang. Printed Circuit Board), mikroprocesory i przewody, stanie si¢
jedynie matoznaczacym wyrdznikiem.

Zaryzykowaé mozna stwierdzenie, ze to wtasnie wtedy — w koncowce lat 70.
,Nowa Nadzieja” na globalng skale rozpropagowata wzorzec maszyny, ktora jest
waznym wspoltowarzyszem cztowieka. Nie tylko wérdd pokolenia X, ale row-
niez w gronie osob, ktorych data urodzenia zostata przypisana kolejnym literom

! e-mail: pawel.nowak@ilim.poznan.pl.
2 Konieczne wyjasnienie: autor odwoluje si¢ i stosuje klasyczny podziat gospodarki na trzy
sektory: I —rolnictwo, II — przemyst, III — ushugi.
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alfabetu® znajdujemy miliony wiernych fanéw obrazéw Georga Lucasa. Gloszone
przez fantastow wizje zrobotyzowanego i zautomatyzowanego $wiata przysztosci
ukazywane nie tylko w ,,Gwiezdnych Wojnach”, ale réwniez w innych filmach
fabularnych czy rysunkowych, ksigzkach i komiksach wyksztalcity w spoteczen-
stwie wiare, ze ,,jutro” nieodzownie lgczy si¢ ze sztuczng inteligencja. Popkultura
swojg sila razenia zdecydowata o kierunku rozwoju cywilizacji. Rozpoczeta sie,
trwajaca po dzi$ dzien, praca nad stworzeniem lepszego $wiata, ktory w podswia-
domosci inzynieré6w nierozerwalnie zwigzany jest z zachowanym z dziecinstwa
wspomnieniem cyberraju — $wiata pelnego robotow — ,,istot” rownych ludziom.

Zwigzek cztowieka z maszyna jest interesujagcym tematem badan naukowych.
Informatycy, inzynierowie ekonomisci, socjolodzy, filozofowie, etycy... — kaz-
dy zabiera glos w dyskusji prezentujac swoje zdanie. Skrajnos¢ opinii dowodzi,
ze pole wymaga ciaglej uprawy, by zrodzone owoce byty zdrowe, a ich liczba
pozwolita wykarmi¢ rzesze glodujacych. Neil Postman i ukazany przez niego
,»lechnopol”, ,,.Szok przysztosci” opisany przez Alvina Tofflera albo podsumo-
wanie dorobku naukowego amerykanskiej socjolozki Sherry Turkle w ,,Samot-
ni razem” to przyklady literatury naukowej prezentujacej kulturowe i spoteczne
aspekty robotyzacji i automatyzacji kazdej sfery ludzkiego zycia. Od Tamagotchi
i Furbiego poprzez Aibo az do najnowszego humanoidalnego Peppera i Sophie
z obywatelstwem Arabii Saudyjskiej — tak w skrocie przebiegala ewolucja spo-
tecznych robotow, ktorych gtdéwnym zadaniem jest nawigzanie intymnych, wcze-
$niej zarezerwowanych jedynie dla najblizszych cztonkow rodziny i przyjaciol,
relacji z cztowiekiem. Dynamika rozwoju robotyki, nowych technologii jest tak
imponujaca, ze tracimy orientacje, co jest zyjace, a co jedynie ozywione przez
zespoty programistow z Krzemowych Dolin. ,,Czarne lustro™ moze okazac si¢
oknem rzeczywistosci.

DOBRODZIEISTWO INDUSTRII

Jak stusznie zauwaza K. Rogozinski w ,,ksigzeczce” zatytutowanej Cywili-
zacja ustugowa. Samorealizujgce si¢ niespetnienie dobro w dzisiejszych czasach
nie ma juz nic wspolnego z duchowoscia, moralnoscia postawy, etyka, a taczy sie
w powszechnej opinii wylgcznie z dobrem materialnym — dobrostanem [Rogo-
zifiski, 2003]. Zycie w dobrobycie — §wiecie wypetnionym uzytecznymi dobrami
stato si¢ celem mas, a zjawisko konsumpcjonizmu nikogo juz nie dziwi. Produ-
cenci produkuja, konsumenci kupuja. Wszyscy wymieniaja si¢ rolami — kazdy
chce posiada¢. Gospodarka si¢ rozwija, a jej niewidzialna tylko w utartym, ka-

* Swoja droga — osoby urodzone po roku 2000 — pokolenie Z (,,The Founders) dotarty do kre-
su abecadla. Czyzby zatem to byl juz koniec naszej cywilizacji, a moze cofniemy si¢ do poczatku
i wraz z A zaczniemy wszystko od nowa?

* Odwotanie do brytyjskiego serialu fantastycznonaukowego w rezyserii Charliego Brookera.



376 Pawer P1oTR Nowak

pitalistycznym przekazie, rgka wykonuje nieustanny ruch zagarniania. Rysujacy
si¢ schemat: kupi¢ — uzy¢ — kupi¢ trochg przypomina robota, ktory funkcjonuje
zgodnie z zaprogramowanym algorytmem dzialania. Czy wraz z pojawieniem si¢
maszyny parowej, w ktorej korbowod o cyrkularnej charakterystyce pracy tak
bardzo zafascynowat ludzi industrii, ze sami zaczeli nasladowaé nowego bozka?

Nieustanna potrzeba usprawniania i optymalizacji, ktora zrodzita odrebna
dziedzing naukowg zwang badaniami operacyjnymi, uruchamia kolejny cykl na-
szej egzystencji —koto Deminga. PDCA (akronim wyrazenia Plan-Do-Check-Act)
pozwala nam na permanentne ulepszanie ciggu dziatania: kupi¢ — uzy¢ — kupic,
gdzie kazde kolejne kupowanie odznacza si¢ zwielokrotnionym kosztem i ilo$cig
zakupionego dobra, a uzycie szybkoscig trwania (przemijania) fazy.

Potencjat wywodzacych si¢ bezposrednio z przemystu metod automatyzacji
produkcji musiat sprosta¢ zatozeniom cigglego wzrostu gospodarczego. Takie
byly oczekiwania ekonomistow. W ten sposob spoteczenstwo samo sobie zatozy-
o na rece kajdany i niczym niewolnik $lepo podaza w nieznanym kierunku.

INFORMACIA

Big data to synonim dzisiejszych czasow — epoki wszechwiedzy. Zatabajty
informacji nieustannie kraza w internecie’, a kolejne, nowe porcje danych z kazdg
sekundg zasilajg plantacje serweréw. Informacja jest cennym produktem®. Wir-
tualny kruszec (niekoniecznie szlachetny, bo wystepujacy w nadmiarze) stat si¢
budulcem $wiatowej gospodarki.

Na podstawie szeregu danych o nas (miejsce urodzenia, stan cywilny, zarob-
ki, zainteresowania, odwiedzane strony internetowe...) powstaja algorytmy au-
tomatyzujgce niezliczong ilo§¢ procesow decyzyjnych w sferze publicznej i pry-
watnej. Mimowolnie przypisywani jesteSmy do grup, ktorych definicja wynika
z zastosowanego przez analitykow wzoru matematycznego. Indywidualno$¢ stata
si¢ mitem. Jak wskazuje Cathy O’Neil — amerykanska matematyczka z Harvar-
du, ,,badacze danych nazbyt czesto traca z pola widzenia ludzi, ktorych dotykaja
skutki pracy analitykow. Badacze niewatpliwie rozumieja, ze program przetwa-
rzajacy dane jest skazany na to, by blednie oceni¢ pewng grupe ludzi, przydziela-
jac ich nastepnie do niewlasciwych kategorii i pozbawiajac szans na znalezienie
pracy lub kupno wymarzonego domu. Zasadniczo jednak ludzie wykorzystujacy
Beemzety’ nie skupiajg si¢ nadmiernie na tych btedach. Ich informacjg zwrotng sg
pienigdze, bedace zarazem ich motywacja. Systemy sa nakierowane na pozeranie

5 Autor $wiadomie uzywa pisowni z matej litery.

¢ Produktem czy ustuga? No wiasénie, dobre pytanie!

" Termin, ktorym Cathy O’Neil okresla modele matematyczne, ktore na bazie danych posred-
nich i przy uzyciu czesto niejasnych algorytmow definiuja wnioski stanowiagce podstawe do pode;j-
mowania krzywdzacych niektore grupy spoteczne decyzji.
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coraz wigkszych ilosci danych po to, by uzyskiwa¢ dokladniejsze wyniki analiz,
co zwigkszy naplyw pieniedzy. Inwestorzy zeruja na tych zyskach i chetnie obsy-
puja Beemzety kolejnymi gérami pienigdzy” [O’Neil, 2017, s. 38]. Punkt widze-
nia zalezy od punktu siedzenia — sentencja sprawdzajaca si¢ rowniez w przypadku
Beemzetow: ,, Te same Beemzety, ktore wykorzystujg biednych, umieszczaja jed-
nocze$nie uprzywilejowane warstwy spoteczenstwa w innych niszach marketin-
gowych. Wysylaja ich na wakacje na Arubie oraz zapisuja na listach oczekujacych
na przyjecie na uczelnic Wharton. Wiele z tych oso6b moze odnies¢ wrazenie, ze
zycie stato si¢ inteligentniejsze i prostsze. Modele pod§wietlaja im promocje na
prosciutto oraz chianti, rekomendujg $wietne filmy na Amazon Prime oraz, za-
kret po zakrecie, prowadza ich do kafejki w miejscu, ktore kiedys$ byto dzielnicg
z klimatem. Cichy i spersonalizowany charakter takiego targetowania sprawia,
ze zwycigzcom spotecznym tatwo nie dostrzegac tego, ze te same modele nisz-
czg zycie innych ludzi, mieszkajacych niekiedy zaledwie kilka przecznic dalej”
[O’Neil, 2017, s. 271].

UsLuGa

Wraz z nastaniem XXI w. w cywilizacji Atlantyckiej, zgodnie z przewidy-
waniami ekonomistow (C. Clark, A.G.B. Fisher, J. Fourasti¢) miata dokonac¢ si¢
transformacja — przejscie z ery industrialnej w postindustrialng, w ktorej ,,ludzie,
wreszcie nadrabiajac dwuwiekowe zaniedbania, beda mogli zajaé si¢ ,,ugorujaca”
sferg migdzyludzkich obcowan, by wypetni¢ jg ustugows trescig” [Rogozinski,
(http)]. Niestety, przedrostek post przeniknat w ustugowa glebe i zrodzil nowa
forme¢ poststuzenia. K. Rogozinski ustugopodobng, a wilasciwie ustugoutomna
posta¢ postustugi, ktéra w greckim odpowiedniku brzmiataby apoustuga definiuje
W sposob nastepujacy: ,,czastka apo- oznacza stan oddalenia (w tym przypadku
od istoty ustugowego $wiadczenia), odlaczenie. Wyraza przeksztatcenia zmierza-
jace ku tworzeniu postustugi (analogia z postindustrialny czy posthuman), a wigc
takiej »ushugi«, w ktorej wytwarzaniu »partnerem« ushugobiorcy staje si¢ ma-
szyna lub zaprogramowany automat, zwlaszcza twor powstaty ze skrzyzowania
komputera osobistego z bezprzewodowym telefonem. Apoustuga zmierza wyraz-
nie w kierunku samoobstugi” [Rogozinski, 2012, s. 22]. Parafrazujac powyzsze
stowa, mozna powiedzie¢, ze ustugi w swoim nowym, XXI-wiecznym wydaniu
przestaty by¢ ustugami, a sa jedynie wirtualng formg produktu, wytwarzana przy
uzyciu tych samym metod, ktore znamy z przemystu. Proby adaptacji mysle-
nia industrialnego na ptaszczyzne ustugowa widac juz byto w podejsciu Oskara
Langego czy Philipa Koltera. Ten pierwszy — w minionym wieku — definiowat
ustugi odnoszac je do produkcji. Ten drugi z kolei zniweczyt znaczenie ustug
definiujac je jako ,,dowolne dziatanie, jakie jedna strona moze zaoferowac innej;
jest ono nienamacalne i nie prowadzi do jakiejkolwiek wtasnosci. Jego produkcja
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[Ustuga — przyp. autora] moze by¢ zwigzana lub nie z produktem fizycznym”
[Kotler, 1999, s. 426]. Re-industrializm to adekwatne okreslenie obecnej epoki.
Epoki, w ktorej ustugodawca nie mogl pogodzi¢ si¢ z faktem, ze skalowalno$¢
jego biznesu w klasycznym modelu ustugowym jest ograniczona bezposrednig
relacja z ustugobiorca. Zafascynowany zautomatyzowang linig montazowa do-
konat przeksztatcen, ktore wzorem dokonan jego ojca i dziadka — wiascicieli
przedsigbiorstw przemystowych, pozwolity mu z ustugi stworzy¢ masowy pro-
dukt ustugowy. Akt swiadczenia zostal zredukowany do procesu, ktory mozna
podda¢ badaniom i usprawni¢, tak samo jak robi si¢ to w przypadku procesu wy-
twarzania fabrykatow. Szybko zatem okazato si¢, ze najbardziej kosztochtonnym
czynnikiem wytworczym w produkeji ustugi jest praca ludzka. Zaczely zatem po-
wstawaé nowe, zoptymalizowane uslugowe modele biznesowe jak SaaS (System
as a Service), PaaS (Platform as a Service) czy laaS (Infrastructure as a Servi-
ce). Wszystkie one ustugowos$¢ majg jedynie w nazwie, w rzeczywistosci jednak
opieraja si¢ wylacznie na mechanizmach samoobstugowych. Tylko w ten sposob
firmy z III sektora gospodarki mogty bardzo szybko zacza¢ dziata¢ globalnie,
mnozac swoje zyski przy jednoczesnym ograniczaniu kosztow.

Gospodarka pomimo zapewnien i obietnic ponownie zrezygnowala z czlo-
wieka. Robot i automat znow okazaly si¢ ,,lepsze”. Poczucie przegranej sktonito
ludzi do $mialej wizji stworzenia hybrydy — potaczenia czlowieka i maszyny. Tak
bowiem odczytuj¢ dziatania w ramach rozpoczetych juz projektow Elona Muska
— Neuralink i Marka Zuckenbera — Building 8. Tworca Tesli zapragnat sztucz-
ng inteligencj¢ zaimplementowaé w cztowieku. ,,Taki wariant (...) ma potencjat
nada¢ ludzkiej ewolucji prawdziwie szalone tempo. W tym celu potrzebna jest
ingerencja w biologie. I to nie tylko na poziomie mechanicznym, na przyktad
zastepujac konczyny coraz bardziej zaawansowanymi protezami. Chodzi o zej-
$cie glebiej: na poziom komorkowy, genetyczny i neuronalny” [Maroszek, (http)].
Zatozyciel Facebooka natomiast buduje interfejs mozg-komputer (ang. brain-
-computer interface — BCl). Przechwycone przez system neuroobrazowania mysli
zostang przeksztatcone w zapis binarny i wyswietlone na ekranie monitora w po-
staci tekstu. Dzigki temu wpisy na portalu spoteczno$ciowym bedzie mozna robic¢
nawet podczas snu, co zapewne zachwyci fanow social media.

RELACIA

Cze$¢ o0sob zapyta: dlaczego bezposrednig relacje miedzy ustugobiorca
a ustlugodawca przyjmowac za definicyjny warunek sine qua non ushugi? Jaka
jest argumentacja dla ustanawiania relacji kluczowym elementem aktu §wiad-
czenia? Odpowiadajac na te pytania, w pierwszej kolejnosci cheialbym dokonac
zasadnego przeksztatcenia. Homo sapiens zyl niegdys i zyje dzi§ przede wszyst-
kim z pracy i dla pracy, poswiecajac jej zdecydowang wigkszo$¢ swojego czasu.
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Ustugi w krajach wysokorozwinietych stanowiag 50% — 80% PKB®. Logiczne jest
zatem przeniesienie powyzszych watpliwosci na inny poziom i sprowadzenie ich
do kluczowej kwestii: dlaczego relacje migdzyludzkie s3 wazne w naszym zyciu.
Pytanie juz niemal o charakterze filozoficznym.

Na przetomie XIX i XX wieku amerykanski mysliciel George Herbert Mead
powiedziat, ze ,,0s0bowos¢ (...) w chwili narodzin nie istnieje, lecz powstaje w pro-
cesie spolecznego doswiadczenia i dziatania. Rozwija si¢ w danej jednostce jako
rezultat jej zwigzkéw z caloscig procesow spotecznych i z innymi jednostkami
uczestniczacymi w tym procesie” [Mead, 1975, s. 189]. Wczytujac si¢ natomiast
w stowa czotowych przedstawicieli nurtu dialogicznego, jak chociazby M. Bubera
— Austriaka zydowskiego pochodzenia, czy polskiego ksiedza — J. Tischnera dowie-
my sie, ze relacja Ja — Ty (ustugodawca — ushugobiorca) jest prazrodiem, dzieki kto-
remu ludzkie indywiduum otrzymuje moc ksztattowania wtasnej osobowosci. Idac
dalej $ciezka umitowania madrosci (p1iAoco@in) i odwotujac si¢ do egzystencjatow
Martina Heideggera, wchodzac rownoczesnie na grunt antropologii — u podstawy
$wiadczenia ustugi (ustugiwania, stuzenia) odnajdujemy kardynalng ceche czlo-
wieka, jest nig niesamowystarczalnos$¢ bytowa, uzaleznienie Ja od Ty, ktére wspot-
cze$nie najczesciej zachodzi dzigki $wiadezeniu ustug. Dlatego relacja Ja — Ty jest
»prototypem” relacji ustugodawca — ustugobiorca [Rogozinski, 2000, s. 26].

Praca

Pojawienie si¢ robotow i automatow w $wiecie ushug, elektroniczny model
$wiadczenia — wszechobecny e-service przyczyniajg si¢ do redukcji kolejnych
miejsc pracy. Lagodzenie nastrojow spolecznych poprzez gloszenie wizji, ze
maszyna zastapi cztlowieka jedynie w zakresie niebezpiecznych, fizycznych, pro-
stych i powtarzalnych czynnosci, oddajac w zamian nowe pole do dziatan umy-
stowych, kreatywnych 1 tworczych, jest czysta propaganda. Cyber dwie rece sg
gotowe wykona¢ cigzkg prace za dziesieciu mezczyzn, a sztuczna inteligencja
przeprowadzi¢ badania i analizy w zastepstwie grupy naukowcdow. Roboty pisza
powiesci, malujg obrazy, komponuja muzyke — tworzg sztuke.

D. Acemoglu i P. Restrepo prowadzac badania w zakresie robonomiki na MIT
(Massachusetts Institute of Technology) zbadali, jak robotyzacja wptywa na rynek
pracy w USA. Na podstawie wypracowanego przez naukowcoéw modelu wyka-
za¢ mozna, ze wprowadzenie do gospodarki jednego robota redukuje od 3 do 5,6
miejsc pracy. Dowodza oni réwniez, ze spadek placy w wyniku pojawienia si¢
jednego robota na tysigc pracownikow wynosi 0,25-05% [Acemoglu, Restrepo,
2017, s. 35]. Cyber potencjal dostrzegaja pracodawcy. W Niemczech na przestrze-

8 W Polsce dla przyktadu w trzecim kwartale 2017 r. bylo to 56% PKB [GUS, Dane gospo-
darcze..., (http)].
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ni lat 1994-2010 liczba robotow na tysigc pracownikow w sektorze przemysto-
wym wzrosta z 2 do blisko 8 [Dauth, (http)].

W Polsce, w grudniu 2017 roku bezrobocie wg danych GUS wyniosto jedynie
6,6% 1 bylo tym samym najnizsze od kilkudziesi¢ciu lat [GUS, Stopa bezrobocia.. .,
(http)]. Rozszerzajac jednak perspektywe i analizujac sytuacje na rynku pracy u na-
szych europejskich sgsiadow — Grekow 1 Hiszpanow zobaczymy, ze nie przedsta-
wia si¢ ona w rownie r6zowych barwach: w listopadzie 2017 r. w kolebce kultury
antycznej — dawnej Helladzie 20,9% czynnej zawodowo czgsci spoteczenstwa nie
miato pracy, a najwieksze panstwo Poétwyspu Iberyjskiego w grudniu 2017 r. zano-
towalo ponad 16-procentowe bezrobocie [Eurostat, (http)]. O krajach afrykanskich
nie wspominam — tam jest znacznie gorzej, praca jest dobrem luksusowym.

Jan Pawet 11 w swej encyklice Laborem Exercens wskazuje, ze bezrobocie ,,jest
w kazdym wypadku jakims$ zlem, a przy pewnych rozmiarach moze sta¢ si¢ praw-
dziwa kleska spoteczng”. Papiez podkresla znaczenie pracy, mowi: ,,praca ludzka,
rozumiana jako podstawowe prawo wszystkich ludzi i dajaca wszystkim pracuja-
cym analogiczne uprawnienia tak, aby poziom zycia ludzi pracy w poszczegdlnych
spoteczenstwach ukazywat coraz mniej razacych roznic, ktdre sg niesprawiedliwe
i moga prowokowac¢ rowniez do gwaltownych wystapien” [Jan Pawet 11, (http)].
Rozwigzania w postaci programow socjalnych dla oséb bezrobotnych nie zawsze sg
najlepszym wyjsciem. Gdy okres pozostawiania bez pracy, lecz ze stalym zrodtem
rzadowego wsparcia finansowego z sytuacji przejsciowej przechodzi w norme¢ —
namnazaja si¢ patologie rodzace kolejne problemy o charakterze socjologicznym.

Nawotywanie do filozofii Marksa, ktory site robocza, proletariat uznawat za
site napgdowa dziejow, byloby absurdem, ale nie mniejszym bledem jest odrzuce-
nie prawdy, ze przede wszystkim praca jest realnym zrodtem wartosci. Cztowiek
pozbawiony mozliwosci samostanowienia, niezalezno$ci materialnej, radosci
tworzenia, wspotdziatania spotecznego, ktore odnalez¢ moze przede wszystkim
W pracy 1 poprzez nig, traci mozliwo$¢ doswiadczenia sensu zycia.

Bez koniecznosci pracy (gdy roboty beda wykonywaly ja za nas) $wiat stanie
si¢ piekniejszy. Rodziny i przyjaciele beda mieli wigcej czasu na wspolne spotkania,
rozmowy. Podréze, odpoczynek, rozwoj duchowy i intelektualny — to glowne aktyw-
nosci wymieniane przez entuzjastow zmiany, ktorym chcieliby si¢ odda¢ w nowe;j
rzeczywistosci. Czy jednak na pewno bedzie tak cudownie i prastary raj znoéw zago-
$ci na Ziemi? A moze blizszy prawdy jest Norman Leto, ktory w ,,Photonie” (2017)
prezentuje sceng: ludzie pozbawieni mozliwosci pracy, wyparci przez maszyny, nie
mogac pogodzi¢ si¢ z tym faktem dopuszczajg si¢ zbiorowych samobdjstw?

WYKLUCZENI

Zautomatyzowane $wiadczenie e-uslugi nierozerwalnie taczy si¢ z koniecz-
no$cig wykorzystania internetu jako medium — platformy komunikacji. Dzi$ juz
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nie tylko niekwestionowana jest obiegowa prawda kierowana gltownie do przed-
sigbiorcow: ,,jesli nie ma ci¢ w internecie, to nie istniejesz”, ale stuszne staje si¢
stwierdzenie: ,,jesli nie korzystasz z internetu, to nie zyjesz” — i nie chodzi tu
o pehnie zycia, acz wylacznie jego podstawe. Wymog bycia online stat si¢ nowym
fundamentem piramidy potrzeb Maslowa. Brutalno$¢ i nieodwracalnos¢ tej prze-
miany, jak zwykle, najmocniej uderza w najstabsze grupy spoteczne — najbied-
niejsze 1 najstabiej wyksztalcone.

Trend przechodzenia ustug z postaci analogowej na cyfrowa dotyczy zarow-
no firm prywatnych jak i podazajacego za nimi sektorem publicznym. Umiejet-
no$¢ skorzystania z e-government staje si¢ powoli nie tyle alternatywa a jedyna
opcja. Rzadowe programy budowy szerokopasmowego interentu, dofinansowanie
zakupu komputeréow, wbrew zapewnieniom technokratow, nie wystarczg. ,,Do-
step fizyczny, oznaczajacy fizyczng mozliwo$¢ korzystania z komputera, Inter-
netu, nowych mediow, wydawat si¢ w pierwszej fazie diagnozowania cyfrowe-
go wykluczenia najwazniejszym, a nawet wystarczajacym elementem rozwoju
nowoczesnego, cyfrowego spoteczenstwa. Okazato si¢ jednak, ze owszem, jest
to konieczny element cyfrowego wlaczenia, ale niewystarczajacy do przezwy-
cigzenia nierownosci cyfrowych i zwigzanych z nim nieréwnosci spotecznych”
[Bednarczyk, 2014, s. 2]. ,,Problem cyfrowych nier6wnosci jest bardzo wielowy-
miarowy, a podchodzenie do e-integracji wylacznie z perspektywy eliminowa-
nia zjawiska cyfrowego wykluczenia obecnie okazuje si¢ by¢ niewystarczajace”
[Popiotek, 2016, s. 116]. Wskaza¢ rowniez nalezy na stowa M. Cebuli dotykajace
ogo6lnej postaci problemu: ,,powstaniu globalnej sieci towarzyszyto nieco naiw-
ne przekonanie, ze stwarza ona niespotykane dotad szanse na poprawe sytuacji
zyciowej wykluczonych czy uposledzonych spolecznie grup, zmniejszenie nie-
réwnosci 1 emancypacj¢ mniejszosci, poniewaz umozliwi dotarcie do informacji,
wiedzy i1 kontaktow w prosty i tani sposob. Praktyka zycia spotecznego szybko
zweryfikowata ten poglad i pokazata, ze Internet jest nie tyle obszarem niwe-
lowania ro6znic migdzy ludzmi, ile raczej sferg reprodukowania juz istniejgcych
podziatow i dystansow” [Cebula, 2014, s. 255].

DYSPROPORCIA

Przed zesztorocznym Swiatowym Forum Ekonomicznym w Davos miedzy-
narodowa organizacja humanitarna Oxfam International opublikowata raport ,,An
Economy for the 99%”, w ktorym wskazuje — 8 0sob’ dysponuje tacznie takim
samym bogactwem co potowa ludnosci na $wiecie, czyli 3,6 mld (sic!) ludzi
[Hardoon, (http)]. Podkreslenia wymaga réwniez fakt, ze wynik ten jest nowym,
historycznym rekordem. Rok wcze$niej konieczne byto bowiem zsumowanie ma-

% Bill Gates, Amancio Ortega, Warren Buffett, Carlos Slim Helu, Jeff Bezos, Mark Zuckerberg,
Larry Ellison i Michael Bloomberg.
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jatku ,,az” 16 osob, by zrowna¢ go z bogactwem biedniejszej cze$ci mieszkan-
cow Ziemi. Tak razace dysproporcje, jak podkresla laureat pokojowej Nagrody
Nobla Barack Obama, sg przyczyng niestabilnosci na §wiecie. Oczywiscie zro-
det tej swoistej patologii jest wiele 1 bezsprzecznie nalezy jak najszybciej podjac¢
stosowne kroki na wielu obszarach, by zniwelowa¢ gospodarcza dewiacje. Czas
dziata na niekorzy$¢ wszystkich — rewolucja jest blisko. ,,Ciastka” i tym razem
nie ztagodzg nastroju niezadowolenia i zasadnego poczucia niesprawiedliwosci.

PRZEDSIEBIORCZOSC

Zmiany modelu ustugowego — przeksztalcenia w kierunku samoobstugi, auto-
matyzacja i robotyzacja gldwnego sektora gospodarczego sa, zdaniem autora, jed-
nym z podstawowych czynnikdw, ktdre umozliwiajg bogatym ciagle bogacenie sig.
Przedsigbiorcy juz nie musza uzaleznia¢ si¢ od stabosci cztowieka. Swoje ustugi
dostarczajg globalnie, a maszyna — idealny pracownik wspiera ich w ekspansyjnych
(imperialistycznych) zapedach. Redefinicji ulegto same pojecie giganta branzowe-
go. Nie jest nim juz firma zatrudniajaca tysigce ludzi, lecz taka, ktora potrafi do-
starczy¢ swoje ustugi milionom odbiorcéw przy wykorzystaniu jak najmniejszego
zespotu 0sob. Za przyktad niech postuzy Instagram, ktory przejety w 2012 roku
za kwote 1 mld dolaréw zatrudniat jedynie 13 pracownikéw (sic!) [Kawik, (http)].
Ciekawostka jest rowniez fakt, ze 2 lata pdzniej firma byta wyceniania na 35 mld
dolarow [Stasiuk, (http)]. WhatsApp Inc. to kolejny potentat, ktorzy opanowat ry-
nek dostarczajac swych ustug przy wysitku jedynie 50 oso6b [Metz, (http)].

SZCZESCIE

Sie¢ Rozwigzan na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (SDSN) w raporcie
,»World Happiness Report” przedstawita w 2017 roku ranking 155 krajow, ktorych
obywatele uszeregowani sg wedle osiggnig¢tego poziomu szczesliwosci. Szero-
ko komentowane przez §wiatowe media zestawienie utrwala w nas przekonanie,
ze to kraje nordyckie, ktore znalazly si¢ na szczycie listy'® sg kraing mlekiem
i miodem plynacg [Helliwell, (http)]. Sprawdzajac jednak kryteria, jakie zostaty
przyjete do stworzenia ,,World Happiness Report” dowiemy sig¢, ze dzi$ szczgscie
to: realny PKB w przeliczeniu na jednego mieszkanca, oczekiwana dtugos¢ zycia
w zdrowiu, dostep do opieki medycznej, bezpieczenstwo zatrudnienia, poziom
korupcji, przestrzeganie swobdd obywatelskich i wreszcie ,,design and delivery”
ustug publicznych. Sie¢ Rozwigzan na rzecz Zrownowazonego Rozwoju przy-

19 1. miejsce: Norwegia, 2. miejsce: Dania, 3. miejsce: Islandia, 5. miejsce: Finlandia, 10. miej-
sce: Szwecja.
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dziela swoje punkty nie za klasyczny model ustugowy, w ktorym zachodzi bezpo-
srednia relacja Ja — Ty, ale za poziom digitalizacji samego swiadczenia.

Gtowny Urzad Statystyczny w raporcie: ,,Spoleczenstwo informacyjne
w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2012—2016” przedstawia tabele, kto-
ra prezentuje dane o liczbie osob korzystajacych z elektronicznej administracji
publicznej w wybranych krajach europejskich w 2015 r. Okazuje sig, ze poziom
zaawansowania e-government jest najwyzszy w krajach skandynawskich i Fin-
landii [GUS, 2016, s. 147] . To nie koincydencja a wyraznie rysujaca si¢ korelacja
z SDSN-owskim szczg$ciem. ,,Szewdzka teoria mitosci” Erika Gandiniego z 2015
roku dokumentuje ciemng stron¢ skandynawskiego raju — atomizacj¢ spoteczen-
stwa i zanik relacji miedzy Ja a Ty i tejze relacji ushugowego odpowiednika. Czy
zatem rzeczywiscie warto wyruszy¢ do Szwecji w poszukiwaniu prawdziwego
szczescia?

SUMMA SUMMARUM

»Postmodernistyczny i zglobalizowany indywidualizm sprzyja stylowi zycia
ostabiajacego wzrost i stabilnos¢ wiezi migdzy osobami. Wielu probuje szukaé
ucieczki przed innymi w swojej prywatnej wygodzie lub w $cistym kregu najbliz-
szych, wyrzekajac si¢ realizmu spolecznego (...) niektoérzy chca utrzymywac re-
lacje migdzyludzkie za posrednictwem zaawansowanego technologicznie sprzg-
tu, ekrandw i systemow, ktoére moga dowolnie wlaczy¢ i wylaczy¢. Tymcezasem
Ewangelia zawsze nas zacheca do podejmowania ryzyka spotkania z obliczem
drugiego cztowieka, z jego fizyczna obecno$cig stawiajacg pytania, z jego cierpie-
niem i prosbami, z jego zarazliwg radoscig, stale rami¢ w rami¢” [Ojciec $wigty
Franciszek, (http)].
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Streszczenie

Artykut opisuje zmiany w klasycznym modelu ustugowym, w ktorym akt §wiadczenia nie-
rozerwalnie zwigzany jest z bezposrednia relacja pomigdzy ustugodawca a ustugobiorcg. Obecnie
ustuga staje si¢ przede wszystkim samoobstuga realizowang w formule e-service. Autor w pierwszej
kolejnosci wskazuje na przyczyny tego przeksztalcenia:

1. kultura popularna lat 70. i 80., ktéra wyksztalcita w 6wczesnym mtodym pokoleniu przeswiad-
czenie o §wiecie przysztosci pelnym robotow. Dzi$ juz doroste osoby, karmione w dziecinstwie
tworczoscig science-fiction, zawodowo urealniajg wizje cyber raju;

2. stworzone przez epoke industrialng mechanizmy usprawniania proceséw biznesowych, realizo-
wane przede wszystkim poprzez ich automatyzacje;

3. Dbig data odzwierciedlajaca potrzebg orwellowskiej inwigilacji, ktora stata si¢ podstawa do two-
rzenia algorytmow optymalizujacych podejmowanie decyzji biznesowych, definiujaca grupy
spoteczne w celu prowadzenia skuteczniejszych kampanii marketingowych.

Wskazane zrodta cyfrowej transformacji sektora ustugowego prowadza w opinii autora do
wielu niekorzystnych zjawisk o charakterze spotecznym i kulturowym:

1. zanik bezposrednich relacji Ja — Ty (ustugodawca — ustugobiorca), ktorych umiejetnosé bu-
dowania, w oparciu o filozofi¢ przytoczonych w artykule myslicieli (G.H. Mead, M. Buber,
J. Tischner, M. Heidegger), jest §wiadectwem czlowieczenstwa;

2. problem wykluczenia cyfrowego. internet — wspotczesna platforma komunikacji, niezbedny
element w procesie e-stuzenia stat si¢, wbrew pierwotnym zatozeniom, narzedziem reprodukcji
podziatow i dystanséw spolecznych;

3. bezrobocie i styczne z nim patologie spoteczne katalizowane przez programy wsparcia socjalnego;
olbrzymie dysproporcje pomi¢dzy bogatsza a biedniejsza czgscia globalnego spoteczenstwa.

P.P. Nowak stowami najwyzszych przedstawicieli Magisterium Ko$ciota nawotuje do powrotu
do dawnych wartosci — bezposredniego spotkania Ja — Ty, ktore odnalez¢é mozemy w akcie $wiad-
czenia ustugi. Cywilizacja ustugowa jest bowiem brama do cywilizacji mitosci, o ktorej nauczat Jan
Pawel II.

Stowa kluczowe. e-ushuga, cyfryzacja, robotyzacja, relacja.

Robots and automatic in the role of service providers.
About social and cultural aspects of the digitization
of the third sector of the economy

Summary

This article touches upon the topic of changes in the classic service provision model, in the
case of which the very act of service rendering is strictly connected with the necessity of establishing
a direct contact between a service provider and an ordering party. Currently, services evolve into the
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form of self-servicing realized by means of utilization of the e-service model. In the initial part of
the article, the author presents reasons of such a transformation:

1.

popular culture of the 70s and 80s, which made the contemporary young generation to believe
that the future would be filled to the brim with robots. Those kids and adolescents are now matu-
re individuals, who were exposed to science-fiction in their youth and now attempt to make the
so-called “cyber paradise” a reality;
business process improvement mechanisms created during the industrial age, realized especially
by business automation;
big data representing the need of Orwellian invigilation, which has become a starting point for
designing algorithms optimizing the process of business decision making and defining social
groups in the attempt to launch more efficient marketing campaigns.

The indicated sources of the discussed digital transformation of the service sector have led,

according to the author, to numerous negative societal and cultural phenomena:

1.

et

disappearance of direct relationships between service providers and ordering parties, the ability
of establishment of which is, according to thinkers discussed within the scope of the article
(G. H. Mead, M. Buber, J. Tischner, M. Heidegger) the sign of humanity;
the issue of social exclusion. The internet — the modern communication platform and a vital part
of the e-servicing process has become, contrary to its initial aim, a tool of reproducing social
divisions and animosities;
unemployment and related social pathologies, which are catalyzed by social support programs;
exceptional disproportions between the representatives of the poorest and the wealthiest parts
of the global society.

Mr. P.P. Nowak, by quoting the recommendations of the representatives of the Ecclesial Ma-

gisterium, exhorts us to revert to former values — establishing direct relationships in the course of
service provision. A service-oriented civilization can be perceived as a gate to the civilization of
love, about which John Paul the Second was talking so frequently.

Keywords: e-service, digitization, robotization, relation.

JEL: A13, A14, E24, L00
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