GLOS - JEZYK - KOMUNIKACJA TOM 4

Funkcjonowanie spoteczne dzieci z problemami komunikacyjnymi

DOI: 10.15584/978-83-7996-478-9_11

Aneta Lew-Koralewicz

Uniwersytet Rzeszowski

TRENING KOMUNIKAC]JI FUNKCJONALNE] (FCT)
JAKO METODA TERAPII ZACHOWAN TRUDNYCH
DZIECI O ZABURZONE] KOMUNIKAC]I JEZYKOWE]

Celem artykutu jest omowienie mozliwo$ci wykorzystania treningu komunikacji funkcjonal-
nej w pracy z dzie¢mi z niepelnosprawnos$cig. Zaburzenia komunikacji jezykowej znacznie utrud-
niaja mozliwo$¢ realizacji potrzeb jednostki, co w konsekwencji prowadzi do stanu frustracji
i moze by¢ przyczyna zachowan trudnych. W pracy z osobami z zaburzeniami komunikacji jezy-
kowej efektywng metoda modyfikacji zachowan trudnych jest trening komunikacji funkcjonalnej
(FCT). Bazuje on na zastgpieniu zachowan trudnych poprzez akceptowane formy komunikacji
pehiace te same funkcje, co zachowania trudne. W artykule opisano troje dzieci z zaburzeniami
komunikacji jezykowej, u ktorych wykorzystano FCT.

Stowa kluczowe: trening komunikacji funkcjonalnej, trudne zachowania, dziecko z niepeino-
sprawnos$cig, autyzm

Wstep

Problemy z zachowaniem dzieci z niepelnosprawnosciag stanowig wyzwanie
dla ich najblizszych, jak rowniez dla terapeutow i nauczycieli. W wielu przy-
padkach sg bariera uniemozliwiajaca pelne wiacznie tych oséb w gléwny nurt
zycia spotecznego. Jak podaje Didden i in. (2012), pomigdzy 5 a 15% oso6b
Z niepelnosprawnoscig intelektualng przejawia zachowania trudne, a wsrod osob
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu odsetek ten wzrasta do 36%. Do najczgst-
szych zachowan trudnych wymienieni autorzy zaliczajg agresj¢ 1 autoagresje,
zachowania stereotypowe, destrukcyjne, napady zto$ci. Dane wskazujg na
znaczng skale rozpowszechnienia zjawiska, co powoduje konieczno$¢ poszuki-
wania efektywnych rozwigzan radzenia sobie z problemem. Czg¢sto wykorzysty-
wanym sposobem modyfikacji zachowan trudnych jest trening komunikacji funk-
cjonalnej, bazujacy na zalozeniach stosowanej analizy zachowania. Trening komu-
nikacji funkcjonalnej jest jedng z metod zréznicowanego wzmacniania zachowan
alternatywnych 1 tacznie z procedurg wygaszania pozwala na zmniejszenie zacho-
wan trudnych, a przede wszystkim rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych.
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1. Zachowania trudne os6b z niepelnosprawnoscia
w kontekscie zaburzen komunikacji

W pracy z dzie¢mi z zaburzeniami komunikacji doswiadczamy sytuacji,
W ktérych przejawiaja one rdézne zachowania trudne niekorzystnie wplywajace
na proces terapii, a niekiedy bezposrednio zagrazajace zdrowiu zaré6wno dziec-
ka, jak i terapeuty. Postugujac si¢ definicja Emersona (2001), mozemy przyjaé, ze
zachowania trudne to te, ktore stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa osoby prze-
jawiajacej je, jak rowniez dla jej otoczenia, a takze zachowania bgdace przyczyna
ograniczenia mozliwosci korzystania z instytucji publicznych, kulturalnych.

Wdrozenie efektywnych oddzialywan terapeutycznych wymaga okre$lenia
etiologii zachowan trudnych. W literaturze przedmiotu mozemy odnalez¢ rézne
klasyfikacje przyczyn zachowan problemowych, zakladajace odmienne kryteria
podziatu. Opierajac si¢ na zalozeniach stosowanej analizy zachowania, M. Zielinska
(2011) wskazuje, ze przyczyna wystgpowania zachowan trudnych moze by¢:

— wzmacnianie pozytywne,

— wzmachianie negatywne,

— autostymulacja (wzmocnhienie automatyczne),
— deficyty organiczne,

— oddziatywanie wielu réznorodnych czynnikow.

Ujecie holistyczne, biorgce pod uwage rézne grupy wspoéldziatajacych ze
sobg czynnikow, najlepiej ttumaczy etiologi¢ zachowan trudnych. Poziom za-
chowan problemowych moze by¢ uzalezniony od prawidtowego rozwoju kom-
petencji jezykowej i komunikacyjnej. Czgsta przyczyna trudnosci W rozwoju
mowy i komunikacji sg nieprawidlowosci w zakresie budowy i funkcjonowania
uktadu nerwowego. W przypadku dzieci z zaburzeniami komunikacji jezykowe;j
brak mozliwo$ci porozumiewania si¢, wynikajacy z biologicznych uwarunko-
wan, moze by¢ podlozem zachowan trudnych. Jesli wzmacniamy zachowania
problemowe w sytuacjach komunikacyjnych poprzez reagowanie na potrzeby
dziecka wyrazane w niewlasciwy sposob, moze doj$¢ do istotnego nasilenia
problemu.

Wedhug 1. Kurcz (2005) jezyk stuzy przede wszystkim dwoém gtdownym ce-
lom — reprezentacji $wiata w umysle, a takze porozumiewaniu si¢ z innymi
ludzmi, bedac tym samym narzgdziem poznania, jak réwniez komunikowania
si¢. Kompetencja komunikacyjna petlni podstawowa rolg¢ w zaspokajaniu potrzeb
dziecka. Pozwala na poznawanie otoczenia, a takze na budowanie relacji z in-
nymi. Mowa ma ogromny wplyw na proces socjalizacji jednostki, gdyz w znacznie
wigkszym stopniu niz zachowania niejezykowe pozwala na uczestnictwo
w zyciu spotecznym. Dysfunkcje w zakresie komunikacji stanowig przeszkodg
w realizacji celow w zyciu codziennym i stajg si¢ przyczyna frustracji, ktora
moze stanowi¢ podtoze zachowan trudnych wystepujacych u dzieci z niepetno-
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sprawnoécig. Jak twierdzi A. Zywanowska (2009), frustracja moze prowadzi¢ —
poza agresja — do fiksacji (wielokrotnego powtarzania tego samego zachowa-
nia), regresji (prymitywnych form zachowan), apatii i wycofania si¢, a takze
zaburzen psychosomatycznych. Stany napiecia frustracyjnego u dzieci z zabu-
rzeniami rozwoju mowy sa najczesciej spowodowane przez brak mozliwosci
zaspokojenia podstawowych potrzeb, zwigzany z utrudnieniami w procesie ko-
munikowania si¢ z otoczeniem.

2. Zaburzenia komunikacji jezykowej
w wybranych jednostkach nozologicznych

Deficyty w zakresie komunikacji jezykowej wystepuja w przebiegu wielu
zaburzen wieku rozwojowego. Ze wzgledu na charakter opracowania, w skrécie
scharakteryzowane zostang nieprawidtowosci rozwoju mowy w wybranych jed-
nostkach diagnostycznych — afazji rozwojowej typu motorycznego, zespole
Downa i autyzmie dziecigcym.

Afazja rozwojowa typu motorycznego jest zaburzeniem charakteryzujacym
si¢ opdznieniem rozwoju mowy czynnej przy dobrym stanie stuchu i gnozji
stuchowej oraz prawidtowym rozwoju poznawczym (Paluch, Drewniak-Wotosz,
Mikosza 2005; Jastrzebowska 2003). Poszczeg6lni badacze nie sg zgodni co do
terminologii, w zwigzku z czym w literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele
nazw dla tego zaburzenia (por. Panasiuk 2008). Dla afazji ekspresyjnej charakte-
rystyczne jest unikanie méwienia, przy zachowanej motywacji do porozumie-
wania si¢. Dzieci pomimo trudnosci w mowieniu chetnie nawiazuja kontakt,
postluguja si¢ gestem, okrzykiem czy pantomima. Objawy zaburzen afatycznych
dotycza nie tylko rozwoju mowy, ale rowniez innych sfer funkcjonowania.
Wsréd symptomow wspotwystepujacych mozemy wyr6zni¢ zaburzenia integracji
percepcyjno-motorycznej, problemy z koncentracja uwagi, zaburzenia pamigci,
deficyty w ujmowaniu stosunkoéw przestrzennych, a takze zaburzenia proceséw
emocjonalno-motywacyjnych i zaburzenia zachowania (Paluch, Drewniak-
Wotosz, Mikosza 2005). Niekiedy zaburzenia zachowania sa na tyle nasilone, ze
afazja rozwojowa bywa mylona z autyzmem dziecigcym. Jak wynika z wtasnych
obserwacji, dzieci na skutek trudnosci komunikacyjnych maja problem z nawia-
zywaniem kontaktu z rowiesnikami, a takze z najblizszymi. Frustracja zwigzana
z brakiem realizacji ich potrzeb czgsto nasila zachowania problemowe.

U o0s6b z zespotem Downa charakterystyczne jest wolne tempo rozwoju
mowy. Proces ten uzalezniony jest od szeregu czynnikoéw, wsrdd ktorych naj-
istotniejszg rolg pelni poziom funkcjonowania intelektualnego, a takze spraw-
no$¢ narzadow artykulacyjnych. Rozw6j mowy dzieci z zespolem Downa jest
zroznicowany w zalezno$ci od typu zespotu. W przypadku postaci mozaikowej
rokowania co do rozwoju mowy sg znacznie lepsze niz w pozostatych jego ro-
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dzajach. Do objawoéw zespolu Downa majacych wplyw na zaburzenia komuni-
kacji jezykowej mozemy zaliczy¢: obnizone napi¢cie migdniowe narzaddéw arty-
kulacyjnych, a co za tym idzie, ograniczenie ich sprawnosci, nieprawidtowy tor
oddechowy i ograniczong wydolnos¢ oddechowg. Czestym problemem jest row-
niez makroglosja, wady zgryzu oraz zmiany anatomiczne w obrebie jamy ustne;.
Czynniki te niekorzystnie oddzialujg na proces rozwoju mowy. Podstawowymi
problemami sg zaburzenia w zakresie artykulacji i fonacji, a takze nieptynnosé¢
wypowiedzi (Minczakiewicz 2001; Zasepa 2014).

Autyzm dziecigey zaliczany jest do catosciowych zaburzen rozwoju o pod-
tozu neurobiologicznym. Jednym z osiowych objawow autyzmu sg deficyty
w zakresie rozwoju mowy i komunikacji. Trudnosci jezykowe w grupie dzieci
Z autyzmem s3 bardzo zréznicowane. Czg$¢ dzieci nie rozwija komunikacji
werbalnej, a u pozostatych wystepuja deficyty o r6znym nasileniu. Autyzm wia-
ze si¢ z opdznieniem lub brakiem rozwoju jezyka méwionego. Tym, co odroznia
dzieci z autyzmem od ich réwiesnikéw z innymi zaburzeniami, jest brak inicja-
tywy w podejmowaniu wymiany konwersacyjnej, a takze niekorzystanie z nie-
werbalnych kanatow komunikacji, jak jezyk gestow czy mimika. U oséb postu-
gujacych sie mowa widoczne sg trudnosci w podtrzymywaniu rozmowy. W skraj-
nych sytuacjach dziecko ignoruje rozmowce i nie reaguje na ptynace od niego
komunikaty. Charakterystyczng cechg jezyka u dzieci z autyzmem jest wyste-
powanie echolalii o r6znym charakterze. U 0s0b przejawiajacych znaczne defi-
cyty w zakresie kompetencji jezykowej role komunikacji czesto pelni ptacz,
krzyk czy zachowania agresywne (Winczura 2014).

Trudno$ci w komunikowaniu si¢ dzieci z opisywanymi zaburzeniami roz-
woju tworza niekorzystne tto dla wystgpienia zachowan trudnych, gdyz unie-
mozliwiajg efektywne zaspokajanie ich zr6znicowanych potrzeb.

3. FCT - trening komunikacji funkcjonalnej

Trening komunikacji funkcjonalnej wywodzi si¢ z psychologii behawioral-
nej, a w szczegolnosci z teorii zachowan werbalnych Skinnera. Autor ten uznal,
ze jezyk jest zachowaniem sprawczym, a wigc powstaje w wyniku warunkowa-
nia instrumentalnego. Zachowanie werbalne jest ,,wzmocnione poprzez wpltyw,
jaki wywiera na ludzi — poczatkowo na innych ludzi, lecz z czasem réwniez na
samego mowigcego” (Skinner 2013: 117). Skinner w swojej analizie zachowan
werbalnych podkreslal znaczenie funkcji, jakie one petnig. Przez zachowania
werbalne rozumiat nie tylko mowe, ale wszystkie formy komunikacji. W tym
ujeciu komunikacja funkcjonalna jest postrzegana jako proces wymiany infor-
macji migdzy co najmniej dwoma osobami, a komunikat moze by¢ przekazany
w sposob wokalny (stowa, wokalizacje) oraz niewokalny (gesty, mimika, obraz-
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ki, symbole) (Napolitano i in. 2012). W komunikacji funkcjonalnej stuchacz,
reagujac odpowiednio na aktywno$¢ mowcy, przyznaje mu okreslone wzmoc-
nienia (np. oczekiwang aktywno$¢ czy rzecz, uwage, informacjg).

Trening komunikacji funkcjonalnej jest metoda terapii, ktora bazuje na za-
stapieniu zachowan trudnych poprzez akceptowane formy komunikacji pelniace
te same funkcje, co zachowania trudne. Jest jedng z form wzmacniania zacho-
wan alternatywnych. Zaktada, Zze zanim zaczniemy eliminowa¢ zachowanie
trudne, musimy nauczy¢ dziecko komunikowania si¢. Spowoduje to zastapienie
zachowan trudnych, majacych na celu porozumiewanie si¢ z otoczeniem, za-
chowaniami komunikacyjnymi. Interwencja opiera si¢ wigc na wykorzystaniu
komunikacji jako alternatywy dla zachowan trudnych (Cooper i in. 2007).

Pierwszym etapem oddzialywan jest przeprowadzenie oceny funkcjonalne;.
Wybér procedury terapeutycznej jest poprzedzony doktadng diagnoza zachowan
trudnych. Potrzebne w procesie diagnostyczno-terapeutycznym informacje mo-
zemy uzyskac za pomocg metod posrednich i bezposrednich. Metody posrednie
to wywiad z rodzicami lub opiekunami dziecka, natomiast metody bezposrednie
to przede wszystkim obserwacja podopiecznego w ré6znych warunkach terapeu-
tycznych. Uzyskane w toku obserwacji dane powinny postuzy¢ do wyboru wia-
sciwego sposobu postepowania. Waznym elementem w planowaniu procesu
terapeutycznego jest zdefiniowanie zachowan problemowych. W kolejnej fazie
konieczne jest ustalenie bodzcow poprzedzajacych zachowanie trudne, konse-
kwencji nastepujacych po zachowaniu, a takze jego funkcji. W czasie oceny
funkcjonalnej nalezy rowniez zidentyfikowacé system wzmocnien oraz okresli¢
predyspozycje podopiecznego w zakresie poszczegélnych metod komunikacji.
Pozwoli to na ustalenie rodzaju zachowan alternatywnych, ktore chcemy ksztat-
towa¢ (Durand 1990). Rozpoczecie interwencji obejmuje wybor metody komu-
nikacji, ktora powinna by¢ dostosowana do mozliwosci i predyspozycji dziecka.

W kolejnym etapie oddziatywan nalezy uczy¢ dziecko nowych umiejgtnosci
komunikacyjnych zgodnie z wybrang metoda. W tym celu wykorzystujemy stra-
tegie uczenia sytuacyjnego, ktore polegaja na aranzowaniu $rodowiska w taki
sposob, aby sprzyjato ono rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych (Sucho-
wierska 2008). Metody te tgczymy z procedurg wygaszania, polegajacg na wy-
cofaniu wzmocnien, ktdre do tej pory podtrzymywaty zachowania trudne.

W poczatkowym etapie ¢wiczymy zachowania werbalne typu mand (por.
Sundberg 2015), ktore jako pierwsze pojawiaja si¢ w rozwoju dziecka. Uczenie
zachowan werbalnych wymaga zaplanowania podpowiedzi, a takze systemu
wzmocnien. Podpowiedzi utatwiajg dziecku stosowanie nowych metod porozu-
miewania si¢ 1 przypominaja o koniecznos$ci ich uzycia. Aby utrwali¢ ten sposob
reagowania, nalezy nagradza¢ dziecko w sytuacjach, w ktorych korzysta z naby-
tych w toku treningu umiejetnosci komunikacyjnych. Przyklady wykorzystania
treningu komunikacji funkcjonalnej przedstawione zostaly w opisie przypadkow.
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4. Charakterystyka wybranych przypadkéw

Przypadek 1

Ola zostala objeta terapig logopedyczng z powodu znacznego opdznienia
w rozwoju mowy. W wyniku badania logopedycznego i psychologicznego po-
stawiono diagnoze¢ afazji rozwojowej typu motorycznego. Poziom rozumienia
mowy oceniany za pomoca Afa-Skali mieécit si¢ w granicach normy wieko-
wej. U dziewczynki wystepowaly jednak nasilone zachowania trudne, pojawia-
jace sie w roznych sytuacjach. Z danych uzyskanych podczas wywiadu z matka
wynikato, ze Ola reagowata ptaczem, a niekiedy rowniez agresjg w momencie,
gdy matka nie byla w stanie odczytac jej potrzeb. Reagowata rowniez zlosciag
w sytuacji odmowy, gdy nie otrzymata pozadanego przedmiotu. Ponadto
dziewczynka krzyczata w warunkach wymagan, jak rowniez w sytuacji odmowy
podczas zajec.

Diagnoza umiejetnosci komunikacyjnych wskazywata na bardzo ograniczo-
ne mozliwos$ci postugiwania si¢ mowa — Ola wymawiata samogtoski A, O, U, E,
ponadto probowata wokalizowac, uzywata gestu wskazywania, gdy chciata co$
otrzyma¢. Ocena funkcjonalna zachowan trudnych wskazata na dwie gtowne
funkcje zachowan: uniknigcie zadania lub uzyskanie preferowanego przedmiotu
albo aktywnosci.

WIDOK :> PLACZ, :> OTRZYMANIE
ZABAWKI KRZYK ZABAWKI

ZDARZENIE
POPRZEDZAJACE

ZACHOWANIE KONSEKWENCJA

Przedstawiony na powyzszym schemacie sposob reagowania matki na za-
chowania trudne ukazuje mechanizmy ich wzmacniania.

W zwigzku z dobrymi rokowaniami co do rozwoju mowy ekspresywnej
wprowadzono trening komunikacji funkcjonalnej przy uzyciu wymawianych
przez dziewczynke samoglosek, a nastepnie sylab i wyrazow. W poczatkowym
etapie terapii stosowano metody uczenia sytuacyjnego, nastepnie strategie te
taczono z metodg wyodrgbnionych prob.

Zgodnie ze schematem postepowania ustalono system wzmocnien dla Oli.
Byly to banki mydlane, interaktywny autobus, interaktywna $winka, zabawka
z piteczkami. Zabawkom zostaly przyporzadkowane samogloski, a w miare roz-
woju mowy wprowadzono sylaby. Ustalono zachowanie alternatywne do krzyku
— wymawianie sylaby A, docelowo DAJ. Wprowadzone zmiany w postepowa-
niu przedstawiono na nast¢pujagcym schemacie:
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WIDOK :> PLACZ, :> NIEOTRZYMANIE
ZABAWKI KRZYK ZABAWKI

ZDARZENIE
POPRZEDZAJACE

WIDOK :> MOWI :> OTRZYMANIE
ZABAWKI A" ZABAWKI

ZDARZENIE
POPRZEDZAJACE

ZACHOWANIE KONSEKWENCIA

ZACHOWANIE KONSEKWENCJA

Dziewczynka zaczgta uzywaé gloski A w celu otrzymania rzeczy, ktore
chciala. Zastgpita zachowanie trudne, ktdre juz nie przynosito efektu, zachowa-
niem spoltecznie akceptowalnym, poniewaz w tej sytuacji stuzyto ono zaspoko-
jeniu jej potrzeb. Poziom zachowan trudnych podczas zaje¢ znaczaco obnizyt
si¢, a wspolpraca ulegla poprawie.

W dalszej kolejnosci wprowadzono réznicowanie dzwigkow mowy W za-
leznosci od wzmocnienia, ktére dziewczynka chciata otrzymaé¢ (banki — BA,
samochdd — U, BU, zabawka z piteczkami — O, PI, komunikat NIE — E, pi¢ — Pl,
jes¢ — AM, siku — Sl). Dziewczynka opanowata sylaby otwarte rozpoczynajace
sie od spotglosek wargowych, a nastepnie rozpoczgto taczenie sylab w wyrazy.

Trening komunikacji funkcjonalnej pomoégt zmotywowaé dziewczynke do
wspoOltpracy z terapeuta, poniewaz zachowanie werbalne pozwalato jej osiagnac
wlasne cele i zaspokoi¢ potrzeby. Wycofaty si¢ zachowania trudne, gdyz prze-
staly odnosi¢ skutek. Dziewczynka nawigzata dobre relacje z otoczeniem. Z wy-
wiadu z matka wiadomo, ze w poczatkowym okresie terapii w srodowisku do-
mowym wystepowaly jeszcze zachowania trudne, wigzace si¢ z tym, ze mama
nie zawsze byta w stanie odczyta¢ niektore potrzeby dziewczynki. Wraz z roz-
wojem mowy zachowania trudne w domu ulegly znacznemu ograniczeniu.

Przypadek 2

Jakub, 2,5-letni chtopiec z zespotem Downa, zostat objety terapia logope-
dyczna ze wzgledu na niesamoistne opoznienie rozwoju mowy (NORM). Chto-
piec mial znacznie obniZzone napigciec migSniowe, a tym samym obnizong
sprawno$¢ narzgdow artykulacyjnych. W sposob betkotliwy wymawial nazwy
cztonkéw rodziny, ponadto nie komunikowat si¢ werbalnie, niekiedy wokalizo-
wat, ale dzwieki te byly niezrozumiate dla otoczenia. Brak komunikacji znacznie
utrudniat relacje z otoczeniem spotecznym. Mama chlopca bardzo przezywala
jego nieche¢ do kontaktu i ograniczong mozliwo$¢ porozumiewania si¢. Kuba
czesto reagowat ztoscig 1 wycofywaniem si¢ z relacji z najblizszymi, jak réwniez
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z terapeutami. Mozna to thumaczy¢ wygasaniem zachowan. W wyniku braku
konsekwencji wzmacniajacych zanikaty spontaniczne proby nawigzania kontak-
tu z otoczeniem — nieudolne zachowania komunikacyjne chtopca nie przynosity
mu korzysci, co obrazuje przedstawiony schemat.

) BRAK
lJ(;izolJDC:JE WOKALIZACIA I::> REAKCJI
OTOCZENIA
ZDARZENIE
POPRZEDZAJACE ZACHOWANIE KONSEKWENCJA

Podczas zajec terapeutycznych w zachowaniu Jakuba widoczny byt negaty-
wizm i opdr przed podejmowaniem zadan. Chtopiec wlasciwie nie wykonywat
zadnych proponowanych przez terapeute aktywnosci, niekiedy podejmowat
proby zabawy, ale na wlasnych zasadach. W zwiazku ze znacznymi ogranicze-
niami w zakresie rozwoju mowy ekspresywnej i wspotwystepujacymi zachowa-
niami trudnymi wprowadzono trening komunikacji za pomocg systemu gestow
Makaton. Ustalono system wzmocnien, wsrod ktorych dla chlopca najbardziej istot-
ne byly poczatkowo jedzenie i picie, a nastepnie zabawki — pitka, klocki i auto.

UCZUCIE :> GEST :> MAMA
GtODU JESCE” PODAIE
” POKARM
ZDARZENIE
POPRZEDZAJACE ZACHOWANIE KONSEKWENCIA
woo | ) e ) e
KLOCKOW ,KLOCKI cLocK!
ZDARZENIE
POPRZEDZAIACE ZACHOWANIE KONSEKWENCJA

Po tygodniu ¢wiczen mama zauwazyla znaczng poprawe relacji z chfopcem,
ktory coraz czeéciej nawigzywat kontakt z domownikami. Po wprowadzeniu kilku
gestow znacznie poprawito si¢ zachowanie chtopca podczas zaje¢ terapeutycznych.
Kuba otworzyt si¢ na kontakt z prowadzacym, zaczat wspotpracowac nie tylko
w zakresie komunikacji, ale rowniez zaczal wykonywac inne ¢wiczenia logope-
dyczne, jak np. ¢wiczenia oddechowe, ¢wiczenia motoryki artykulacyjnej, powta-
rzanie dzwickow mowy. Z czasem dzwigki mowy, ktore chtopiec juz opanowat,
byly faczone z systemem gestow. Wprowadzano takze nowe gesty, aby rozbudowac
stownik adekwatnie do zwigkszajacych si¢ potrzeb i zainteresowan chtopca.
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Najwicksza korzyscia z wprowadzenia komunikacji funkcjonalnej byt fakt
znaczacej poprawy relacji chlopca z domownikami. Nastapita redukcja zacho-
wan trudnych podczas zajec terapeutycznych, poniewaz chtopiec miat mozli-
wos¢ poinformowania o rodzaju wzmocnienia, ktore chcial otrzymac po wyko-
naniu proponowanego przez logopede zadania. Zdarzato sie, ze chlopiec niekie-
dy nie podejmowat proponowanych aktywnosci, ale zachowania te wystepowatly
bardzo rzadko i nie miaty wigkszego wplywu na proces terapeutyczny.

Przypadek 3

Mateusz to 12-letni chtopiec z autyzmem dziecigcym sprz¢zonym z niepet-
nosprawnoscig intelektualng. U chlopca nie rozwingly si¢ zaréwno receptywne,
jak i ekspresywne zdolno$ci jezykowe. Podopieczny przejawial natomiast nasi-
lone zachowania trudne. Najczgsciej byt to pisk i krzyk oraz silne uderzanie
rekami w stot. Sporadycznie chlopiec uderzat w stot glowa. Zachowania te wy-
stepowaly najczesciej] w sytuacjach zadaniowych i przebiegaly wedtug poniz-
szego schematu.

ZMIANA ZADANIA
NIEPREFEROWANE :> UDERZANIE :> LuB
ZADANIE GLOWA ZAKONCZENIE

ZADANIA

ZDARZENIE

POPRZEDZAJACE ZACHOWANIE KONSEKWENCJA

Na podstawie wywiadu z rodzicami ustalono, ze w $rodowisku domowym
zachowania te rOwniez wystepuja, ale rodzice czesto nie sa w stanie ustali¢ ich
przyczyny.W poczatkowym etapie oddziatywan wprowadzono komunikat ,,prze-
rwa”, poniewaz najbardziej nasilone zachowania trudne w postaci autoagresji
(uderzanie rgkoma i glowa w stol) wystepowaty w sytuacji zadaniowej. Wpro-

wadzono zmian¢ konsekwencji zachowan trudnych oraz zachowanie alterna-
tywne do zachowania trudnego, co obrazujg nastepujgce schematy:

NIEPREFEROWANE :> UDERZANIE :> KONTYNUACIA
ZADANIE GLOWA ZADANIA

ZDARZENIE
POPRZEDZAJACE

NIEPREFEROWANE :> SYMBOL :> ZAKONCZENIE
ZADANIE PRZERWA ZADANIA

ZDARZENIE
POPRZEDZAJACE

ZACHOWANIE KONSEKWENCIJA

ZACHOWANIE KONSEKWENCIA
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Nastegpnie rozpoczeto pierwsza fazg wprowadzania systemu Picture Ex-
change Communication System (PECS) — czyli wymiang obrazka na prefero-
wang rzecz. Na podstawie oceny funkcjonalnej ustalono, ze na wstgpnym eta-
pie najbardziej motywujace dla chlopca bedzie jedzenie i picie, przy czym
wykorzystano zdjecia przedmiotow (soku i ulubionych wafli ryzowych), po-
niewaz chlopiec mial trudno$¢ w poslugiwaniu si¢ symbolem czy rysunkiem.
Nastgpnie wprowadzono przedmioty, ktore chtopiec preferowat — puzzle, mo-
zaike, klocki.

Zastosowano rowniez strategie proaktywne w postaci zmniejszenia poO-
ziomu trudnosci zadan, ale w procesie terapeutycznym nie zawsze mamy moz-
liwo$¢ rezygnacji z zadania. Realizacja czeSci zadan, ktorych chlopiec nie
preferowat, byla istotna z punktu widzenia procesu terapeutycznego. Spora-
dycznie w sytuacjach odmowy rezygnacji z zadania wystgpowaly zachowania
trudne, ale mniej nasilone niz przed rozpoczgciem treningu. Wprowadzenie
komunikacji znacznie wplynelo na poprawg zachowania chlopca w réznych
sytuacjach zyciowych. Zachowania trudne jednak utrzymuja sie, gdy chtopiec
nie realizuje swoich potrzeb.

Podsumowanie

Trening komunikacji funkcjonalnej pozwala na znaczne ograniczenie za-
chowan trudnych dzieci z zaburzeniami komunikacji jezykowej. FCT nie jest
rozwigzaniem wszystkich problemow z zachowaniem, a odnosi si¢ gtownie do
tych zachowan trudnych, ktorych celem jest komunikacja z otoczeniem. Jak
wynika z analizy prezentowanych przypadkow, zastosowanie treningu przynio-
sto korzysci kazdej osobie, chociaz zakres redukcji zachowan trudnych byt
zréznicowany.

Korzysci w przypadku podopiecznych to przede wszystkim mozliwos¢ in-
formowania o potrzebach, a co za tym idzie, mozliwos¢ ich zaspokojenia. Za-
spokojenie potrzeb wigzato si¢ ze wzrostem poczucia bezpieczenstwa, poprawa
relacji rodzinnych i terapeutycznych, a przede wszystkim obnizeniem poziomu
zachowan problemowych. Otoczenie spoteczne lepiej rozumie potrzeby dziecka,
a tym samym poprawiajg si¢ wzajemne relacje, Zmniejsza si¢ stres zwigzany
z zachowaniami trudnymi dziecka, a zwigksza poczucie satysfakcji ze wzajem-
nych kontaktow. W $rodowisku terapeutycznym ograniczenie zachowan trud-
nych pozwala na bardziej efektywna stymulacje rozwoju dziecka i nawigzanie
z nim lepszej wspolpracy.

Wnhnioski dotyczace procesu terapeutycznego mozna odnie$¢ réwniez do
profilaktyki zachowan trudnych u dzieci z zaburzeniami rozwoju. Diagnoza
trudnos$ci komunikacyjnych u dziecka powinna i§¢ w parze z wprowadzeniem
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treningu komunikacji, gdyz rozwijanie kompetencji komunikacyjnych zapo-
biega wystepowaniu zachowan trudnych, majacych na celu porozumiewanie
si¢ z otoczeniem. Ksztattowanie prawidlowych zachowan komunikacyjnych
sprzyja informowaniu o potrzebach w sposéb akceptowalny spotecznie, co
pozwala na ich zaspokajanie i tym samym ograniczenie frustracji wynikajacej

z deprywacji.
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Functional communication training (fct) as a method of therapy applied
to inappropriate or harmful behaviours of children
with impaired language communication

Summary

The goal of the paper is to discuss the possibility of using the functional communication
training while working with children with disabilities. Language communication disorders hinder
significantly the possibility to satisfy the needs of an individual, which leads to frustration and
may cause inappropriate or harmful behaviours. Working with people with language communica-
tion disorders, functional communication training is an effective method of modification of inap-
propriate or harmful behaviours. FCT is based on replacement of inappropriate or harmful behav-
iours with acceptable forms of communication fulfilling the same functions as inappropriate or
harmful behaviours. The paper describes three children with language communication disorders in
whose therapy FCT was applied.

Key words: functional communication training, inappropriate or harmful behaviours, a child
with disability, autism
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